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Senyora Alcaldessa,

Tal i com recull la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, a I'article
XXVII, les Sindiques i els Sindics Locals han de poder servir com a mecanisme no sols de
garantia dels drets de la ciutadania, sind també de prevencié de la vulneracié d’aquests drets
i és per aixod que s’hauran de potenciar les actuacions d’ofici.

I Justificacio de I'actuacio

Amb aquest objectiu i a tenor de I'article 12 del Reglament de la Sindicatura municipal de
greuges de Sabadell, on s’estableix I'ambit d’actuacié de la sindicatura, i a 'empara de
I"apartat tercer del Reglament, on faculta a la Sindic per actuar d’ofici, us faig arribar aquesta
actuacio d’ofici, a través de la qual us informo que la institucio ha obert un expedient d’ofici
per donar curs a varies queixes que he rebut per part de la ciutadania en relacid als
problemes de convivencia del carrer . principalment al tram compres entre els
numeros , de la ciutat.

Il. Normativa aplicable, jurisprudencia i bibliografia

- Constitucio Espanyola

- Estatut d’autonomia de Catalunya

- Declaracio Universal dels Drets Humans.

- Carta dels Drets Fonamentals de la Unio Europea.

- Pacte Internacional de Drets civils i politics

- Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals

- Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat

- Llei municipal i de Regim local de Catalunya

- Codi de bones practiques administratives, de la Sindica de greuges de Catalunya.
- Ordenanca municipal d'ocupacié de les vies i espais publics de Sabadell

- Ordenanca de circulacié

- Ordenanca municipal reguladora del soroll i les vibracions

- Ordenanca municipal reguladora de la neteja publica i de la gestio dels residus de
Sabadell

Pla Sabadell Ciutat Intercultural 2021-2025.

Avantprojecte ordenanga de civisme i convivencia
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lll. El cas concret

Després de visitar el lloc i d’escoltar el veinat de la zona, constato el seglient:

1. En aquest tram del carrer , €s
constaten problemes convivencials.

2. Les queixes que m’han arribat denuncien conductes, que a parer seu son
inciviques, i generen una mala convivencia, que en ocasions els fa sentir
inseguretat quan transiten pel carrer i pel voltant dels seus habitatges.

3. Els problemes que denuncien son:

a. Problemes de salubritat i d’higiene de I'espai public, carrer ple de bruticia,
bosses d’escombraries obertes al voltants dels contenidors, pintades a les
parets, utilitzacio de la vorera i calcada per desmuntar vehicles,
descarrega de ferralla a la calgada

b. Problemes de sorolls, crits i musica molt elevats a totes hores del dia i la
nit.

c. Problemes d’accessibilitat per transitar per les voreres per I'ocupacio de
tot tipus de material que treuen al carrer (cadires, taules, carros de nens,
bicicletes, electrodomestics, etc...).

d. Problemes d’inseguretat per vehicles abandonats amb vidres, rodes i xapa
trencats.

e. Problemes d’inseguretat per consum d’alcohol a la via publica

f.  Problemes d’inseguretat per amenaces.

g. Problemes d’inseguretat per les persones ocupants del local del nim 6.

4. Vaig visitar la zona en dues ocasions, i vaig poder constatar que els problemes

que figuren ens els apartats a,b,c, i d anteriors, eren una realitat. També, com la
inseguretat que hom pot sentir quan transita per aquest carrer, i alguns
adjacents, es fa evident i palpable.

5. Després de converses amb I'Ajuntament, se m’informa que els habitatges en
qlestio, )
son habitatges ocupats.

IV. Consideracions

A continuacio exposo les consideracions que he tingut en compte per determinar si l’actuacio
municipal esta sent diligent en el cas concret, i si s’estan vulnerant els drets de la ciutadania.
Ens trobem davant d’un cas, no aillat, a la que molts ajuntaments han de fer front, i on un
grup de veins i veines, amb les seves actuacions i activitats produeixen malestar i molésties a
la resta del veinat.
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Per mi es fa necessari detectar els drets vulnerats i buscar un enfocament practic pero també
més general i holistic per intentar trobar solucions, més enlla dels problemes concrets.

TOTS TENIM DRETS | DEURES.- Totes les persones que vivim en un municipi assumim la
condicié de vei o veina, cosa que implica una serie de drets i obligacions respecte a la resta
del veinat. Son costums i normes que permeten una qualitat de vida millor basada en la
convivencia entre les persones i la cohesié social. La convivencia veinal es basa en valors com
la solidaritat, el respecte, la responsabilitat mutua i la cooperacié. L'exercici d'aquests valors
afavoreix el sentit de pertanyer a la comunitat i ésser-ne considerat membre. Sén també la
base del civisme, que es pot entendre com el conjunt de qualitats (actituds i comportaments)
que permeten als ciutadans i ciutadanes viure en comunitat, tot respectant i acceptant les
regles del joc de la democracia i els drets fonamentals. L'exercici de la convivencia i el civisme
correspon al conjunt de persones que viuen en una poblacid. Aixi doncs, la vida en societat
comporta una série de drets i deures, coneixer-los i practicar-los ens ajudara a relacionar-nos
i conviure amb la resta de veins i veines i, en definitiva, a millorar la qualitat de vida de
tothom.

EL PAPER DELS AJUNTAMENTS.- La ciutadania cada vegada valora més la llibertat, tant
d’actuacid com moviments, i per contra, s’enfronta radicalment amb actituds que
directament son ofensives i van contra les normes de convivencia més elementals. Per establir
valors comuns en un entorn tan divers i heterogeni com I'actual, només es pot aconseguir des
de la proximitat de I'ambit local. Els elements comuns sén: el sentiment de pertanyer a la
comunitat i el benestar de la comunitat. Per tant, |la ciutadania com a titular de drets i deures
s’ha de sentir part del projecte comu. En aquest sentit I’Ajuntament és la institucié clau per
fomentar la cultura civica, per implicar les persones en allo que passa al barri i al ciutat pero
també per lluitar contra conductes inciviques. Les causes de I'incivisme son multiples, i només
des de les politiques socials es pot contribuir a enfortir la convivéncia i el sentit civic.
L’Ajuntament com a administracié més propera a la ciutadania s’enfronta diariament amb
problemes de convivencia i ha de prendre les mesures necessaries per tal que la vida i la
convivencia diaria siguin de qualitat per tothom.
Els governs locals poden intervenir des de diferents esferes per incidir en les conductes
ciutadanes, i que a grans trets, podriem simplificar en :

e Informar a la ciutadania de les normes existents per facilitar-ne el compliment

voluntari.
e Sensibilitats sobre els benestar que implica el compliment de la normativa existent.
e Mediacid en els conflictes que apareguin per trobar solucions pacifiques i
consensuades
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e Vigilancia per coneixer la situacio i autoritat per garantir-ne el compliment

L’ACTUACIO DE LAJUNTAMENT DE SABADELL.- L'objectiu municipal ha de ser prevenir i
regular els possibles conflictes entre diversos col-lectius, la qual cosa fa necessari enfortit els
valors civics i les normes, i assegurar que totes les persones siguin reconegudes com a
ciutadanies, i en aguest sentit, a Sabadell, s’esta treballant en |” Avantprojecte de I'Ordenanca
reguladora de civisme i convivencia a Sabadell, que esta previst que entri en vigor aguest estiu.
També existeix el Pla Sabadell ciutat Intercultural 2021-2025. A banda, que I’Ajuntament s’ha
dotat al llarg dels anys de les ordenances necessaries, on s’aborden les diferents
problematiques descrites d’accessibilitat, sorolls, salubritat...etc.

Per tant, s’ha dotat d’eines per regular diferents aspectes que incideixen en la vida ciutadana,
necessaries per gaudir d’'un estandard de convivencia.

Em consta també que des de I'Ajuntament s’ha visitat la zona, i s"han pres mesures, perd que
a dia d’avui no sén suficients per garantir els drets de la ciutadania. En aquest sentit, la meva
tasca com a Sindic és posar en valor els drets vulnerats, la qual cosa ens permeti tenir una
visid més general, per ser capacos de proposar canvis necessaris i que esdevinguin el revulsiu
per canviar conductes i actituds de la ciutadania.

CORRELACIO ENTRE PROBLEMATIQUES DEL CAS | DRETS VULNERATS.-.

1. OCUPACIONS.- Segons se m’informa els habitatges que esdevenen el focus de les
problematiques denunciades, son habitatges ocupats. La necessitat d’ocupacié és un
tema complex i abordar-lo requereix un enfocament equilibrat, respectant els drets
humans i les lleis. Les queixes de la ciutadania van posar de manifest que les molésties
denunciades venien provocades per persones que ocupaven els habitatges mencionats,
de la mateixa forma que I’Ajuntament m’informa que aquests habitatges son el focus de
les molesties. Considero, no obstant, que I'ocupacié només requereix una intervencio
quan aquesta és molesta, és a dir, vulnera els drets de la resta del veinat.

En aquest sentit, la necessitat d’ocupacid, pot dur a la vulneracié de diversos drets
fonamentals:

1.1. Dret a un habitatge digne: En primer lloc, el dret vulnerat de les persones que han
d’ocupar un habitatge és el dret a un habitatge digne. Les persones tenen dret a un
habitatge adequat i digne, que sigui segur i saludable per a la seva familia. La
necessitat d’ocupacid pot comprometre aquest dret ja que sovint els habitatges
ocupats no compleixen amb els estandards minims de seguretat i salubritat.

1.2. Dret a la seguretat: Tant els ocupants com veinat tenen dret a viure en un entorn
segur. L'ocupacio pot generar inquietud i riscos de seguretat per als ocupants i per
a la comunitat en general.

1.3. Dret dels menors a un entorn familiar adequat: Els menors tenen dret a créixer en
un entorn familiar adequat i segur. L'ocupacié pot afectar negativament el benestar
dels menors, exposant-los a condicions de vida precaries i insegures.
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1.4. Dret a I'educacio: Els menors tenen dret a rebre una educacié adequada i a accedir
a les oportunitats educatives disponibles. L'ocupacié pot impactar negativament
I'accés dels menors a I'educacio, ja sigui per la seva situacio residencial inestable o
per altres barreres que puguin sorgir.

1.5. Dret a la salut: Totes les persones tenen dret a gaudir del més alt nivell possible de
salut fisica i mental. L'ocupacié pot posar en perill la salut de les persones i dels
menors, especialment si I'habitatge ocupat no compleix amb les condicions de
salubritat adequades.

1.6. Dret a la proteccid social: Les persones tenen dret a la proteccid social en situacions
de necessitat. L'ocupacio pot afectar la capacitat de les persones per accedir a ajuts
i recursos socials que podrien ajudar-los a millorar la seva situacio.

2. PROBLEMES DE SALUBRITAT | HIGIENE EN L'ESPAI PUBLIC.- Quan es transita pel ¢/
s’observa un carrer ple de bruticia, amb bosses d’escombraries obertes al voltants dels
contenidors, la utilitzacio de la vorera per desmuntar vehicles, ferralla escampada a la
calcada, entre d’altres.

Quan parlem de salubritat i higiene a I'espai public, fem referencia a la neteja, el
manteniment i les condicions generals de salubritat dels llocs accessibles al public, com
ara carrers, places, parcs i altres arees comunes. Es crucial mantenir-los en condicions
optimes per al benestar de la comunitat i per garantir un entorn segur i saludable per a
tothom. Un aspecte clau de la salubritat a l'espai public és la recollida regular
d'escombraries i residus. Es important disposar de sistemes eficacos de recollida
d'escombraries i mantenir els contenidors nets i en bon estat. Es essencial gestionar
adequadament els problemes de plagues com ara rates, rates penades o insectes que
poden afectar la salubritat de I'espai public. Promoure la conscienciacié ciutadana sobre
la importancia de mantenir nets els espais publics i de gestionar els residus de manera
responsable pot contribuir a millorar la salubritat de I'entorn urba. Es important realitzar
inspeccions regulars per identificar problemes de salubritat i higiene a I'espai public i
prendre les mesures correctives necessaries de manera oportuna. Involucrar la comunitat
en les tasques de neteja i manteniment dels espais publics pot ajudar a fomentar un sentit
de pertinencga i responsabilitat compartida pel bon estat de I'entorn urba.

La manca de salubritat i higiene en I'espai public pot comportar la vulneracié dels drets
fonamentals seglents:
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2.1. Dret a la salut publica: Totes les persones tenen dret a viure en un entorn que
protegeixi i promogui la seva salut. Quan hi ha problemes de salubritat i higiene a
I'espai public, es posa en perill la salut de la poblacid, ja que pot contribuir a la
propagacié de malalties contagioses i altres problemes de salut publica.

2.2. Dret a un medi ambient saludable: Els ciutadans tenen dret a viure en un medi
ambient net i saludable. La preséncia de deixalles, escombraries i altres elements
contaminants en |'espai public pot afectar negativament la qualitat de I'ambient i
comprometre aquest dret.

2.3. Dret a la dignitat humana: Totes les persones tenen dret a ser tractades amb
dignitat i respecte. Quan hi ha problemes de salubritat i higiene a I'espai public,
especialment quan afecten a persones sense llar o en situacio de vulnerabilitat, es
pot posar en perill la seva dignitat humana.

2.4. Dret a la seguretat i la integritat fisica: Els ciutadans tenen dret a viure en un entorn
segur i lliure de riscos per a la seva integritat fisica. La preséencia de deixalles,
escombraries acumulades i altres elements contaminants a l'espai public pot
augmentar els riscos d'accidents i ferides per a les persones que hi transiten.

2.5. Dret a la llibertat de moviment: Totes les persones tenen dret a la Ilibertat de
moviment i a accedir a 'espai public sense restriccions injustificades. Els problemes
de salubritat i higiene poden limitar aquest dret quan fan que certs espais siguin
intransitables o poc segurs per al seu Us.

2.6. Dret a la participacié ciutadana: Els ciutadans tenen dret a participar en els
assumptes que afecten la seva comunitat i el seu entorn. Quan hi ha problemes de
salubritat i higiene a I'espai public, és important que els afectats puguin participar
en la identificacié de les causes i en la cerca de solucions.

3. PROBLEMES DE SOROLLS A L’ESPAI PUBLIC.- He pogut constatar que I'ocupacié de la via
publica i el fet que hi hagi part del veinat que desenvolupi gran part de la seva vida al
carrer, fa que inevitablement els sorolls, la musica, els crits, i els cants, esdevinguin una
moléstia per la resta del veinat.

No podem obviar que aquesta situacié pot afectar negativament la qualitat de vida del
veinat, perd també dels propis veins i veines focus del soroll, principalment si hi conviuen
menors. L'impacte del soroll en les persones pot ser significatiu i afectar diversos
aspectes de la seva salut fisica, mental i emocional. L'exposicié prolongada a sorolls forts
pot causar problemes de salut fisica, com ara pérdua d'audicid, augment del ritme cardiac
i pressio arterial, insomni, ...fatiga cronica. El soroll constant pot tenir un impacte negatiu
en la salut mental de les persones i a llarg termini, aquest estrés pot contribuir al
desenvolupament de trastorns d'ansietat, depressié i altres problemes de salut mental.
El soroll pot interferir amb la capacitat de les persones per conciliar el son, mantenir-lo o
aconseguir un son profund i reparador i conduir a la fatiga ditrna, el cansament cronic i
altres problemes de salut relacionats amb la falta de son. El soroll pot dificultar la
concentracid i la capacitat de les persones per realitzar tasques cognitives, i afectar el
rendiment academic, laboral i social de les persones, reduint la seva eficacia i
productivitat. L'exposicié cronica a sorolls forts pot minvar la gualitat de vida de les
persones, fent-les sentir incomodes, intranquil-les i descontents amb el seu entorn. El
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soroll pot afectar les relacions socials entre les persones, ja que pot dificultar la
comunicacié i la interaccio interpersonal en entorns sorollosos..

L’'Ordenanga municipal de sorolls i vibracions limita els nivells de soroll permesos a l'espai
public i en concret I'article 19 regula les relacions de veinat, i estableix:

1. Els veins han d’evitar molestar els altres veins amb sorolls innecessaris, com ara amb tancaments de
porta bruscs, crits, musica molt alta, celebracic de festes, funcionament d’electrodomestics sorollosos
o altres conductes similars. Entre les 21 hores de la nit i les 8 hores del mati segiient no és permés I’ts
d’aparells domestics sorollosos, instruments musicals, cants, reparacions de materials o canvi de
mobles o qualsevol altra activitat que pugui pertorbar el descans alie.

2. Amb la finalitat de preservar la convivéncia pacifica i les relacions futures de veinatge, el respecte i
la tolerancia mutua, s’oferira a les parts en conflicte la possibilitat d’acollir-se a un procés de mediacid
a través del Servei de Mediacié Comunitaria municipal, a fi que resolguin les seves diferéncies
mitjancant acords i solucions satisfactories per a totes les parts.

3. Als espais publics, com ara els parcs, no s’han de posar en funcionament equips de so o similars que
puguin generar un impacte acustic significatiu als voltants, a excepcid de les activitats a I'aire lliure
regulades a la seccid Ill.

Quan es produeixen problemes de soroll excessiu, crits i musica a altes hores del dia i de la
nit, com les situacions descrites en les queixes que he rebut, diversos drets poden veure's
vulnerats per a aquelles persones afectades per aquesta situacio:

3.1. Dret a la salut: El soroll excessiu pot afectar la salut fisica i mental de les persones.
L'exposicio prolongada a nivells elevats de soroll pot causar estrés, trastorns del son,
perdua auditiva i altres problemes de salut.

3.2. Dret al descans i al lleure: Totes les persones tenen dret a gaudir del seu temps de
descans i lleure sense interferéncies externes. El soroll constant i elevat pot
pertorbar aquest dret, especialment durant les hores de repds nocturn.

3.3. Dret a la pau i la tranquil-litat: Les persones tenen dret a viure en un entorn que
ofereixi pau i tranquil-litat. El soroll excessiu pot interrompre aquesta pau i afectar
la qualitat de vida dels residents de la zona.

3.4. Dret a la privacitat: Els crits i la musica molt elevada poden penetrar les parets dels
habitatges, vulnerant la privacitat dels seus habitants. Totes les persones tenen dret
a la seva privacitat i a no ser interferides de manera injustificada.

3.5. Dret a un entorn saludable: Les persones tenen dret a viure en un entorn saludable
i segur. El soroll excessiu pot contribuir a crear un entorn insalubre i posar en perill
el benestar de la comunitat.
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4. PROBLEMES D’ACCESSIBILITAT.- Quan les voreres estan obstruides per I'ocupacié de les
mateixes amb de tot tipus de materials com cadires, taules, carros de nens, bicicletes,
electrodomestics i altres objectes, com el cas que ens ocupa, no esta garantida
I’accessibilitat del veinat, i diversos drets poden veure's vulnerats.:

4.1. Dret a la mobilitat: Les persones tenen dret a circular lliurement per les voreres i
altres espais publics. Quan aquests espais estan obstruits per objectes, es dificulta o
impedeix el lliure transit de vianants, especialment per a persones amb mobilitat
reduida, com ara persones amb discapacitat, gent gran o persones amb cotxets de
nadons.

4.2. Dret a la seguretat: L'obstruccio de les voreres amb objectes pot generar situacions
de perill i riscos d'accidents per als vianants. Les persones tenen dret a circular per
espais publics segursilliures d'obstacles que puguin posar en perill la seva seguretat.

4.3. Dret a la igualtat d'oportunitats: Quan les voreres estan obstruides, es pot limitar
I'accés als serveis i instal-lacions de la ciutat per a certs sectors de la poblacio, com
ara persones amb mobilitat reduida. Aixo pot afectar la igualtat d'oportunitats i
I'accés equitatiu als recursos urbans.

4.4. Dret a la dignitat humana: L'obstruccié de les voreres pot generar situacions de
moléstia i incomoditat per als vianants, vulnerant la seva dignitat humana. Totes les
persones tenen dret a viure en un entorn urba que respecti la seva dignitat i
integritat.

4.5. Dret a un entorn urba adequat: Les ciutats tenen la responsabilitat de proporcionar
un entorn urba adequat i ben planificat que faciliti la vida diaria dels seus habitants.
L'obstruccio de les voreres amb objectes pot contribuir a crear un entorn urba caotic
i desorganitzat que afecti la qualitat de vida dels residents.

5. VEHICLES ABANDONATS.- L'abandonament de vehicles en espais publics pot causar
diversos problemes i afectar la qualitat de vida de la comunitat. Al carrer ... _, es fa
palpable 'abandonament de diversos vehicles a la via publica, i la utilitzacié de la mateixa
per reparar-los.. Els vehicles abandonats que ocupen espai en I'espai public, dificulten tant
la circulacid de vehicles com de vianants. Aix0 pot causar congestid del transit i dificultar
I'accés a places d'aparcament legals. Els vehicles abandonats poden ser una font
d'impacte visual negatiu, especialment si es troben en zones visibles o en mal estat de
conservacio. Aixo pot afectar la percepcio de la seguretat i la qualitat de vida dels residents
i visitants. Els vehicles abandonats poden convertir-se en llocs d'activitat delictiva o en
refugis per a persones sense llar. A més, poden representar un perill per a la seguretat
dels vianants si es troben en zones de pas o si bloguegen senyals de transit. Els vehicles
abandonats poden alliberar contaminants al medi ambient, com ara liquids d'automobils,
olisialtres substancies quimiques. Aix0 pot tenir un impacte negatiu en la qualitat de l'aire
i de l'aigua, aixi com en la salut publica.
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Per tant, I'abandonament i la reparacid de vehicles a la via publica poden vulnerar
diversos drets, tant dels ciutadans afectats com de la comunitat en general, com poden
ser:

5.1. Dret a la mobilitat: Quan els vehicles es deixen abandonats o es fan reparacions en
la via publica, es pot dificultar o impedir el lliure transit dels vianants i altres vehicles.
Aixd0 vulnera el dret a la mobilitat de les persones i pot generar situacions
d'incomoditat i moléstia.

5.2. Dret a un entorn saludable: Els vehicles abandonats o en reparacidé poden generar
contaminacid i altres impactes ambientals negatius a I'entorn. Aixd pot afectar la
qualitat de l'aire i de I'aigua, aixi com la salut publica, vulnerant el dret a un entorn
saludable per a tots els ciutadans.

5.3. Dret a la seguretat: Els vehicles abandonats o en reparacié poden representar un
perill per a la seguretat dels vianants i altres usuaris de la via publica. Poden ser
obstacles per a la circulacid i, en alguns casos, poden presentar riscos d'incendi o
altres accidents.

5.4. Dret a la propietat privada: Quan els vehicles son abandonats en espais publics,
poden interferir amb la propietat privada del veinat i propietaris de terrenys
adjacents. Aixo pot generar conflictes i vulnerar el dret a la propietat privada de les
persones afectades.

5.5. Dret a la igualtat davant la llei: L'abandonament o la reparacié il-legal de vehicles a la
via publica pot ser considerat una infraccio de les normatives i regulacions locals. En
aquests casos, el fet que algunes persones no compleixin amb les normes establertes
pot vulnerar el principi de igualtat davant la llei, ja que es dona un tractament
diferent a diferents sectors de la poblacio.

6. INSEGURETAT

La sensacio d’inseguretat que m’ha evidenciat part del veinat i que vaig presenciar, agreujat
en molts casos pel consum d'alcohol al carrer, o les amenaces, genera una sensacidé de por i
desproteccio de la ciutadania que circula i viu a la zona. Els drets afectat, en aquest cas,
també sén multiples i diversos:

6.1. Dret a la seguretat: El consum d'alcohol al carrer pot incrementar els comportaments
imprudents i agressius, augmentant els riscos d'accidents, conflictes i altres
situacions de perill per als vianants i altres usuaris de l'espai public. El dret
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fonamental a la seguretat és essencial per a la dignitat humana i el benestar de les
persones. Les amenaces percebudes o reals poden minvar aquest dret, provocant un
sentiment generalitzat d'inseguretat i ansietat entre els membres de la comunitat
Dret a la vida privada i la integritat fisica: Les amenaces poden violar el dret a la vida
privada i a la integritat fisica dels individus. Sentir-se constantment amenacat pot
crear un ambient de poritensid, afectant la llibertat de moure's i actuar sense temor.
La presencia de amenaces pot interrompre la pau i la tranquillitat en el veinat,
convertint-lo en un lloc hostil i desagradable per viure. Aixod pot afectar negativament
la salut mental i emocional dels residents

Dret a la salut publica: L'abus d'alcohol pot tenir conseqiencies negatives per a la
salut publica, ja que pot contribuir a problemes de salut relacionats amb el consum
excessiu d'alcohol, com ara lesions, intoxicacions i malalties relacionades amb
I'alcoholisme.

Dret a la tranquil-litat i la pau: Els comportaments relacionats amb el consum
d'alcohol al carrer, com ara el soroll excessiu, les disputes i els disturbis, poden
afectar la tranquillitat i la pau en les comunitats locals, vulnerant el dret dels
ciutadans a viure en un entorn segur i pacific.

Dret a la propietat privada: El consum d'alcohol al carrer pot generar problemes com
ara I'abandonament de deixalles i la vandalitzacié de propietats privades, afectant el
dret dels propietaris a mantenir la seva propietat en bon estat i lliure de danys.

Dret a la mobilitat i I'Gs de l|'espai public: El consum d'alcohol al carrer pot
obstaculitzar el lliure transit de vianants i altres usuaris de |'espai public, limitant el
seu dret a la mobilitat i I'accés a aquests espais per al seu Us i gaudi.

Dret a la igualtat davant la llei: Quan el consum d'alcohol al carrer esta regulat per
normatives municipals o altres disposicions legals, és important que es garanteixi que
les lleis es compleixin de manera equitativa per a tots els ciutadans, sense
discriminacié ni favoritismes.

Dret a la llibertat d'expressid i participacio ciutadana: Les amenaces poden coartar la
capacitat dels residents de participar en activitats comunitaries i d'expressar les
seves opinions sense por a represalies. Aixd pot limitar la participacio ciutadanai la
construccio de comunitats cohesionades i democratiques.

INTERES SUPERIOR DE L'INFANT

Tots aq
cas. L'interés superior de l'infant és un principi fonamental del dret internacional i nacional
que est
desenvolupament i proteccid. En el context de les ocupacions, aquest principi pot tenir
diverses implicacions:

uests drets, cal protegir-los amb una especial intensitat, quan hi ha menors, com és el

ableix que les decisions que afecten els nens i nenes han de prioritzar el seu benestar,

Accés a Habitatge Adequat: L'interes superior de l'infant requereix que els nens
tinguin un lloc segur i estable on viure. Quan les families es veuen avocades a ocupar
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els habitatges, pot ser perqué no tenen una altra opcid a causa de la discriminacio, la
pobresa o |'exclusid social. Les autoritats han de treballar per garantir que tots els
infants tinguin accés a un habitatge adequat, evitant desallotjaments forgcosos sense
solucions alternatives adequades.

e Dretal'Educacio: Els nens tenen dret a una educacié de qualitat. En casos d'ocupacid,
és important assegurar-se que els infants tenen accés a l'escola i altres oportunitats
educatives sense discriminacié ni estigmatitzacio per la seva situacio habitacional o
la seva cultura.

e Proteccio i Seguretat: Els infants tenen dret a créixer en un entorn segur i lliure de
violéncia. Les autoritats han de prendre mesures per garantir la seguretat dels nens,
fins i tot si viuen en situacions d'ocupacid. Aixo pot incloure mesures per prevenir
riscos per a la salut i la seguretat, com ara condicions d'habitabilitat, accés a serveis
basics i proteccid contra la violéncia.

e Reconeixement de la Diversitat Cultural: Les politiques i les intervencions han de tenir
en compte el seu dret a mantenir la identitat cultural, alhora que es garanteix l'interes
superior dels infants. Aix0 requereix dialeg i comprensid intercultural per evitar
I'estigmatitzacid i la discriminacio.

e Accés a Serveis Basics i Benestar Social: Els infants tenen dret a accedir a serveis
basics, com ara atencié sanitaria, alimentacid i altres necessitats basiques. Les
autoritats han de treballar per garantir que aquests serveis estiguin disponibles per a
tots els infants, independentment de la seva situacio habitacional o cultural.

L'interes superior de I'infant és un principi fonamental que ha de guiar totes les decisions
que afecten els nens. Quan un infant pateix sorolls per culpa del veinat, aquest principi
implica la necessitat d'adoptar mesures per protegir el seu benestar fisic, emocional i
cognitiu. Per assegurar l'interés superior de l'infant en aquesta situacio, cal tenir en compte
el seglient:

7.1. Salut fisica i benestar: El soroll excessiu pot afectar la salut dels infants, provocant
problemes com mals de cap, dificultat per dormir, trastorns de I'oida, i fins i tot
problemes cardiovasculars a llarg termini. Garantir l'interés superior de l'infant
significa prendre mesures per reduir el soroll i assegurar un entorn que afavoreixi la
seva salut fisica.

7.2. Salut mental i emocional: L'exposicid continua a sorolls alts pot generar estres,
ansietat i irritabilitat en els infants. Aix0 pot afectar la seva estabilitat emocional i el
seu desenvolupament psicologic. Les autoritats i els pares han de treballar per
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minimitzar |'exposicid al soroll i proporcionar un entorn segur i tranquil per als
infants.

7.3. Dret a la tranquil-litat i el descans: El dret dels infants a un descans adequat és
fonamental per al seu creixement i desenvolupament. Els sorolls constants poden
interrompre el son, la qual cosa afecta el seu rendiment academic i la seva capacitat
de concentracié. Protegir l'interés superior de I'infant significa garantir un entorn
gue permeti un descans adequat i continu.

7.4. Dret a l'educacié i I'aprenentatge: Els sorolls excessius poden interferir amb la
capacitat d'aprenentatge dels infants. Aixo pot dificultar la concentracid, la memoria
i el rendiment escolar. Assegurar l'interés superior de l'infant implica prendre
mesures per garantir un entorn educatiu que promogui l'aprenentatge i la
concentracio.

7.5. Dret a la proteccid i la seguretat: Els infants tenen dret a viure en un entorn segur i
protegit. Quan el soroll prové de situacions d'inseguretat o activitats perilloses, cal
prendre mesures per garantir la proteccié de l'infant i abordar les causes subjacents
del soroll.

En resum, l'interes superior de I'infant en casos d'ocupacions implica assegurar-se que els
nens tenen un entorn segur, accés a educacio, serveis basics i una vida digna, alhora que es
respecta i es reconeix la diversitat cultural. Les politiques publiques i les decisions judicials
han de tenir en compte aquest principi per protegir els drets dels infants i garantir el seu
benestar. | també cal garantir I'interés superior de l'infant que pateix sorolls, per culpa del
veinat, que implica garantir |la seva salut fisica i mental, el seu dret al descans i I'aprenentatge,
i la seva seguretat. En definitiva, cal un enfocament integral i col-laboratiu per abordar
aquests problemes de manera efectiva.

V. Conclusions

Entenc que aquestes algunes de les situacions que es produeixen al carrer , vulneren
els drets fonamentals de tot veinat. S’ha de fugir de bipolaritzar el problema. Cal emprendre
accions perqué la llei es faci complir, amb solucions inclusives, respectuoses amb els drets
humans i buscant el benestar de totes les parts afectades.

En aquest sentit, I’Ajuntament hi té un paper fonamental, malgrat que soc conscient de la
complexitat del problema ja que en casos com aquest, s’ha demostrat que exigir simplement
el compliment de la llei, resulta infructuds. L’Ajuntament ha pres mesures i ha intervingut,
pero la dimensiod de la problematica intrinseca, fa que esdevingui molt complex.

A grans trets i sobre les qliestions plantejades, observo el seglient i reclamo la intervencio
municipal, amb aplicacid de les solucions que consideri oportunes, considerant que detallo
aquelles que estableix la normativa, algunes de les quals ja s’han dut a la practica per
I’Ajuntament, i d’altres que no perd que han resultat ser —en casos similars- les més efectives:
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e En quan a les ocupacions, desconec si els habitatges sén segurs, salubres i dignes, la
qual cosa hauria de quedar garantida per les administracions. Es important buscar
solucions que respectin els drets de totes les parts involucrades, incloent-hi les
persones que es veuen obligades a ocupar habitatges per raons de necessitat. Es
evident que, al no tractar-se d'immobles municipals, la intervencié de I'ajuntament és
molt més limitada en el cas. Considero que I'Ajuntament pot prendre mesures per
abordar aquesta ocupacions molestes ja que pertorben el descans i la tranquil-litat del
veinat i s’infringeixen les ordenances municipals. Al tractar-se de situacions greus o
persistents, entenc que I'ajuntament pot decidir prendre mesures perqué es dugui a
terme una investigacid i es prenguin mesures legals contra els responsables de les
ocupacions molestes, especialment si es tracta d'activitats il-legals, comportaments
delictius o infraccions greus de les normatives municipals. Accions:

o Coordinar amb els serveis socials per oferir suport als ocupants en situacions
de vulnerabilitat, com l'accés a habitatges dignes i altres serveis socials.

e Elsproblemes de soroll excessiu poden vulnerar diversos drets fonamentals com hem
vist i per tant, I’Ajuntament ha d’abordar aquestes glestions de manera adequada
per garantir el benestar i la qualitat de vida de tota la comunitat. Accions:

o Reforcar la vigilancia policial per respondre als queixes sobre sorolls excessius

o Imposar sancions més severes per a aquells que incompleixin les normes
sobre sorolls

o Fomentar el dialeg entre el veinat per abordar les preocupacions sobre sorolls

o Es important educar la comunitat sobre els efectes del soroll excessiu a la
salut i el benestar. Les campanyes de conscienciacié poden promoure el
respecte pels limits de soroll i fomentar la consideracié cap als altres habitants
de I'entorn urba.

e ['ocupacié de les voreres amb tot tipus de materials, vulnera diversos drets
fonamentals dels ciutadans per tant, és important que les autoritats municipals
prenguin mesures per garantir que les voreres estiguin lliures d'obstacles i siguin
accessibles per a tothom. Accions:

o Augmentar la freqléencia de la recollida d'escombraries i neteja dels carrers.

o Implementar campanyes de conscienciacio sobre la importancia de mantenir
els espais publics nets i ordenats i lliure d’obstacles.

o Establir normatives clares sobre |'Us de |'espai public i la prohibicié d'ocupar
les voreres amb objectes no autoritzats

Casal Pere Quart. Rambla 69. 08202 Sabadell. Tel. 93 726 42 11
sindic@sindicsabadell.cat | www.sindicsabadell.cat | @sindicsabadell

13/17


Administrador
Cuadro de texto


SINDICATURA
MUNICI

PAL
DE GREUGES
DE SABADELL

e ['abandonament de vehicles en espais publics pot generar diversos problemes i
afectar la qualitat de vida de la comunitat. Es important que les autoritats locals
prenguin mesures per abordar aquesta qlestid de manera efectiva i mantenir els
espais publics nets, segurs i accessibles per a tots. Accions:

o Establir protocols per a la retirada rapida de vehicles abandonats per evitar
gue es converteixin en focus d'incivisme o en perills per a la seguretat

o Reforgar la vigilancia per identificar i sancionar als propietaris de vehicles
abandonats.

e Elconsum d'alcohol al carrer pot vulnerar diversos drets fonamentals dels ciutadans
i afectar la convivéncia i la seguretat en els espais publics. Es important implementar
mesures adequades de regulacio i control per abordar aquestes qlestions i garantir
que es respectin els drets de tots els ciutadans.

o Reforcar els controls policials per prevenir la pertorbacié del descans del
veinat.

o Imposar sancions per als infractors que incompleixin les normes sobre sorolls
i consum d'alcohol a la via publica

e Lainseguretat del veinat per amenaces pot afectar multiples drets fonamentals dels
residents d'una comunitat. Es important abordar aquestes qiiestions de manera
eficag, implementant mesures de seguretat i proteccid, aixi com fomentant la
participacio ciutadana i la construccié de comunitats cohesionades i segures.

VI. Resolucid i propostes de millora: recomanacions

Atées I'article 22. del Reglament de la Sindicatura municipal de greuges de Sabadell, considero
gue no hi ha greuge, en el benentés que I’Ajuntament ha actua amb diligencia i ha pres les
mesures oportunes en el cas, malgrat que al tractar-se d’una problematica molt complexa,
constato que hi ha drets que es vulneren i no queden garantits. En casos com el que ens
ocupa, malgrat que I'ajuntament aplica les disposicions normatives municipals, els resultats,
a la practica, continuen lesionant drets i interessos de la ciutadania.

Les RECOMANCIONS que faig son les seglients.

1. Garantir els drets des de la igualtat, el respecte i la no-discriminacio, la participacio
ciutadana, la cooperacid institucional, la inclusio social, la normalitzacio, els deures,
el principi de subsidiarietat i el treball col-laboratiu, com a elements irrenunciables
de I'actuacio que cal dur per I'administracio.

2. Dialeg i mediadors: Establir canals de comunicacio. Facilitar la interaccié positiva, la
generacio de vincles, la participacio i el dialeg intercultural en condicions d’igualtat.
Un enfocament inclusiu i participatiu que involucri totes les parts interessades,
incloent-hi el veinat afectat, associacions i autoritats locals, en el procés de resolucio
de conflictes. Promoure el dialeg intercultural entre diferents comunitats pot ajudar
a reduir prejudicis i malentesos.
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10.

11.

12.

Aplicacidé equitativa de les normes: Assegurar que les lleis i regulacions s'apliquen de
manera equitativa, sense discriminacié ni estigmatitzacio. Tractar les ocupacions i
altres infraccions amb justicia, pero també amb sensibilitat cap a les circumstancies
que les provoquen

Programes de suport social: Proporcionar recursos i suport social a les families que
han necessitat ocupar, incloent-hi ajuda per trobar habitatges dignes, accés a serveis
socials, educacié i formacid laboral.

Accions de millora de la seguretat: Implementar mesures per augmentar la seguretat
del carrer, com ara més preséncia policial, millor il-luminacid, i instal-lacié de cameres
de seguretat. Aquestes mesures han de ser proporcionades i respectar els drets de
tots els habitants.

Garantir I'accessibilitat i l'ordre public: Treballar per assegurar que les voreres i altres
espais publics estiguin lliures d'obstruccions i pertorbacions. Establir normes clares i
coordinar els serveis de neteja i manteniment per garantir que el carrer sigui segur i
accessible.

Prevencid i integracid: Implementar programes de prevencié de I'ocupacié a través
de la integracié social i laboral de les comunitats afectades. Aixo pot incloure
programes educatius, de formacié professional i d'orientacio laboral. Programes de
suport social: Aborda les causes subjacents de les ocupacions, com la falta d'habitatge
adequatiladiscriminacié. Treballa amb serveis socials per oferir programes de suport
a les families afectades i per facilitar I'accés a habitatges i serveis basics.
Coordinacié interinstitucional: Treballar en col-laboracid6 amb altres institucions i
organismes, com ara les forces de seguretat, els serveis socials, les ONG i altres
entitats locals, per abordar aquesta qliestido de manera integral i coordinada.
Educacio i conscienciacid: Desenvolupar campanyes educatives i de conscienciacid
per promoure el respecte mutu i la coexisténcia pacifica entre les diferents
comunitats, fomentant la comprensid i la tolerancia.

Accions de rehabilitacié urbana: Millorar les condicions dels barris amb problemes
d'ocupacio a través de projectes de rehabilitacio urbana, infraestructures adequades
i millora dels serveis publics.

Cooperacié: Col-laborar amb altres ciutats, institucions i organismes internacionals
per compartir bones practiques i buscar solucions innovadores per abordar aquesta
problematica.

Monitoritzacié i avaluacio: Establir mecanismes de seguiment i avaluacio per mesurar
I'eficacia de les mesures implementades i ajusta les accions segons sigui necessari
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En relacid a la vinculacié d’aquesta resolucié amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de I'’Agenda 2030 de les Nacions Unides, considero que les recomanacions
efectuades estan vinculades als segients ODS:

3 s Objectiu 3. Garantir una vida sana i promoure el benestar per a totes les
persones a totes les edats

B Bt Objectiu 4. Garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat i
promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom

IouALTAT Objectiu 5. Aconseguir la igualtat de genere i apoderar totes les dones i
nenes
B ‘el Objectiu 6. Garantir la disponibilitat i una gestio sostenible de l'aigua i el

sanejament per a totes les persones

v

Objectiu 7. Garantir I'accés a una energia assequible, segura, sostenible i
moderna per a totes les persones

9::,':35,{';“ Objectiu 9. Construir infraestructures resilients, promoure Ia

10
INFRAESTRUCTURES

; industrialitzacio inclusiva i sostenible i fomentar la innovacid

O Objectiu 10. Reduir la desigualtat en i entre els paisos

DE2IGNVILYL2
l DEE2
KEDNCCIQ

Objectiu 11. Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin
inclusius, segurs, resilients i sostenibles

161’1;}',,##?,5‘,‘3,75 Objectiu 16. Promoure societats pacifiques i inclusives per tal
S d’aconseguir un desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la
-! justicia per a totes les persones i desenvolupar institucions eficaces,
—— responsables i inclusives a tots els nivells

22
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CODI DE T e i e
VERIFICACIO 120L 356P 5WOP 2731 ORT8

EXPEDIENT NUM. SGR/2024/79 DOCUMENT NUM. SGR18I00HS DATA 22-04-2024

ORGAN | SINDICATURA DE GREUGES DE SABADELL

ASSUMPTE | SOF. Convivéncia. Carrer

PERSONA

INTERESSADA RESOLUCIO D’'OFICI

Us sol-licito que, en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la notificacio d’aquest
document -i de conformitat amb I'article 22.4 del Reglament de la Sindicatura municipal de
greuges de Sabadell-, s’emeti 'oportuna resolucié en quan a I'acceptacio o no de I'esmentada
recomanacio.

Finalment, us agraeixo la confianca dipositada en aquesta institucid, i quedo a la vostra
disposicio per qualsevol aclariment que pugueu necessitar.

Atentament,
Escartin Laurito, Josep

Sindic de Greuges de Sabadell
22/04/2024 13:46

Sindic de greuges de Sabadell

Sabadell, a data de la signatura electronica
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