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La qualitat es defineix com el conjunt de propietats 

i característiques d’un servei que el fan apte per a 

satisfer les necessitats expressades pels usuaris.

Les enquestes sobre la Prestació de Serveis Municipals són una manera de valorar el grau de satisfacció que tenen els usuaris de determinats serveis municipals, i aporten informació útil per a millorar la seva qualitat i la millor correspondència amb les necessitats dels ciutadans.

En aquest apartat, publiquem els resultats d’enquestes realitzades per l’Ajuntament, amb el propòsit de donar coneixement públic, de forma transparent, dels seus resultats.
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