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CARTA DE SERVEIS DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

1. PRESENTACIO

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions publiques, cal
incorporar mitjans i instruments per donar resposta a la demanda social que reclama un servei de
major qualitat en el sector public.

La nova Llei de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aprovada el desembre
del 2014 estableix el dret de les persones a una bona administracio.

Les institucions han de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en unes
condicions minimes i raonables de qualitat, i han d’incloure cartes de serveis en el marc regulador
dels serveis publics basics.

L'objecte de la Carta és assumir el compromis de prestar els serveis que s’hi defineixen i de fer-ho
d'acord amb els principis, les formes i els temps gque es concreten, establint mecanismes per fer
I'avaluacio i la correccio, si cal, del seu funcionament.
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2. MISSIO | SERVEIS

e Missio

Els serveis socials basics s'organitzen territorialment i estan dotats d'un equip
multidisciplinari, dels serveis d’ajuda a domicili i de teleassisténcia i dels serveis d’intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents. El serveis socials basics sén el
primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat als usuaris i
als ambits familiar i social.

Els serveis socials basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar
'autonomia de les persones perqué visquin dignament, atenent les diferents situacions de
necessitat en qué es troben o que es puguin presentar.

e Serveis

1. El Servei basic d'atencid social, que permet una entrevista amb un professional de
referéncia per obtenir un diagndstic social i un tractament. Es presta majoritariament amb
personal propi, cofinancat per la Generalitat de Catalunya.

2. Els Serveis d'atencié a domicili, que son el conjunt de serveis per atendre al domicili
situacions de dependéncia, dificultats de mobilitat o discapacitat. Podran accedir al servei
les persones empadronades a Sabadell.

3. Els serveis i prestacions economiques d’'urgéncia i emergéncia social, que
proporcionen garantia en alimentacio, allotiament i necessitats basiques per a la
subsistéencia. Podran accedir al servei les persones empadronades a Sabadell.

4. Els Serveis d’intervenci6é socioeducativa per a infants i adolescents, que cobreixen les
necessitats dels infants i adolescents en risc i les seves families. Podran accedir al servei
les persones empadronades a Sabadell.
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3. UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA

DIRECCIO DEL SERVEI D’ACCIO SOCIAL

Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

Rambla, 22
Telefon: 93.745.31.46

Fax: 93.745.31.49
Adreca electronica: ssocials@ajsabadell.cat

Web: http://www.sabadell.cat/ca/acciosocial
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e Punts de prestacio

CAP CA N'ORIAC Passeig de Sant Bernat, 22

CC CA N'ORIAC Pl Primer de Maig, 1

CAP NORD PI. Mercé Rodoreda, 24

CAP CAN RULL C. de Lluis Companys, s/n

CC CAN RULL C. sant Isidor, 45

CAP CREU ALTA C. Castellar del Vallés, s/n

C. C. CAN PUIGGENER Ctra. Prats Llucaneés, 2

CAP LA SERRA PI. Cristobal Ramos, s/n

CAP CONCORDIA. PI. Sant Agusti, 4

CAP SANT OLEGUER C. Sol i Padris, 56-60

CAP CENTRE PI. Joan Oliu, 9

CAP MERINALS C. de la Palma, s/n

CAP GRACIA C. de Permanyer, 65

CAP C. BARBERA PI. Castelao,2

CAP SUD C. de Feijoo, 87

SERVEI PERSONES AMB DEPENDENCIA | DISCAPACITAT pl. d' Ovidi Montllor, 3
SERVEI URGENCIES | EMERGENCIES SOCIALS (SUES) PI. del Gas, 2



http://www.sabadell.cat/ca/fitxa-repertori/8147-repertori-1365
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=10740&Itemid=891&search=CC%20CA%20N
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=6993&Itemid=891&search=CAP%20NORD
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=6979&Itemid=891&search=CAP%20CAN%20RULL
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=50549&Itemid=891&search=CAP%20CAN%20RULL
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=10398&Itemid=891&search=CAP%20CREU%20ALTA
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=11186&Itemid=891&search=C.%20C.%20%20CAN%20PUIGGENER
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=7714&Itemid=891&search=CAP%20LA%20SERRA
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=7783&Itemid=891&search=CAP%20CONC%C3%92RDIA
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=11386&Itemid=891&search=CAP%20SANT%20OLEGUER
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=8046&Itemid=891&search=CAP%20CENTRE
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=11080&Itemid=891&search=CAP%20MERINALS
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=7702&Itemid=891&search=CAP%20GR%C3%80CIA
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=8038&Itemid=891&search=CAP%20C.%20BARBER%C3%80
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=11104&Itemid=891&search=CAP%20SUD
http://www.sabadell.cat/ca/fitxa-repertori/6982-repertori-1659
http://www.sabadell.cat/ca/?option=com_content&view=article&id=48815&Itemid=891&search=SERVEI%20URG%C3%88NCIES%20I%20EMERG%C3%88NCIES%20SOCIALS
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4. COMPROMISOS | INDICADORS

- Garantir que l'accés a una primera entrevista amb un professional sigui amb celeritat.

= |Indicador: Primeres entrevistes al Servei d’Atencié a les Urgencies i Emergencies
Socials abans de cinc dies laborables.

= Indicador: La totalitat de les sol-licituds d’atencié a les primeres visites al SUES
ateses abans de cinc dies laborables al llarg de tot I'any.

= Avaluar la satisfaccié dels usuaris i usuaries del servei d’atenci®é a domicili, cada dos
anys.

= |ndicador: Puntuacio de valoracio6 del servei, de 0 a 10.

= |ndicador: La puntuacié mitjana de satisfaccio del servei és de 7 sobre 10.

- Iniciar la prestacio dels serveis d’atencié a domicili amb celeritat.

= Indicador: El termini entre la comunicacié de resolucié positiva i l'inici de la
prestacio no sera superior a set dies naturals.

= Indicador: Prestacions inicials dins el termini de set dies naturals. L’acompliment

del total de prestacions iniciades, dins el termini de set dies naturals, ha de ser del
80%.

= Oferir atenci6é personalitzada, professional i eficient. Maxim de 50 queixes documentades
sobre el servei per cada 1.000 visites.

= |ndicador: Nombre de queixes respecte nhombre de visites.

= Elaborar linforme de tendéncia social anual de Sabadell, i publicar-lo al web
http://www.sabadell.cat/ca/docs-social abans del mes de juny de I'any seguent.

= |ndicador: Publicacié de I'informe de tendéncia social dins del termini del mes de
juny de I'any seguent.


http://www.sabadell.cat/ca/docs-social
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- L’atenci6 personalitzada per part d’'un Treballador/a Social als Centres d’Atencié Primaria
es realitzara sempre mitjancant cita prévia.

= |Indicador: Nombre de persones amb cita previa efectiva al cap de I'any al CAP; en
relacio el total de persones ateses als CAP’s a 'any.

L'obtencié dels indicadors es realitzara de I'explotacié de les dades que constin en el servei
gestor.

5. VIES DE RECLAMACIO | CANALS DE PARTICIPACIO |
SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments, comentaris, propostes de millora o queixes del servei poden adrecar-se
a:

e Adreca electronica del servei d’acci6 social: ssocials@ajsabadell.cat

e Instancia al registre municipal

e Teléfon: 010 o al 93 7453110 (si truca de fora de Sabadell)
e Lloc web: www.sabadell.cat apartat “contacte”

e Adreca electronica del servei transparencia: transparencia@ajsabadell.cat



mailto:ssocials@ajsabadell.cat
mailto:ssocials@ajsabadell.cat
https://seu.sabadell.cat/opensiac/action/tramitesinfo?method=enter&id=620
https://web.sabadell.cat/contacte
mailto:transparencia@ajsabadell.cat
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6. DRETS | DEURES

DRETS:
1. Dret a una atenci6 per part d’un professional.

2. Dret a obtenir informacions clares, certes i completes del nostre servei.

3. Dret a ser assessorat sobre els tramits i requisits necessaris per a les seves actuacions
davant del nostre servei.

4. Dret a conéixer la identitat del personal municipal responsable de la tramitacié dels seus
assumptes.

5. Dret a no haver de presentar documents que ja es troben en poder de l'ajuntament o
documents que hagin de ser emesos pels serveis municipals.

6. Dret a coneixer I'estat de tramitacié dels procediments en els que el ciutada hagi iniciat i les
persones responsables de la seva gestio.

7. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als servei per qualsevol canal,
presencialment, telefonicament o a través del web municipal.

8. Dret a accedir gratuitament als formularis de sol-licitud normalitzats de tots els nostres
tramits, ja sigui presencialment o a través del web municipal.

9. Dret a ser consultats periodicament sobre la seva percepci6 de la qualitat del servei.

10. Dret a ser atés dins I'horari d’atencié del nostre servei i a ser tractat amb el maxim respecte,
celeritat i confidencialitat.

DEURES:
1. Complir els acords amb el professional. Comprometre's activament.
2. Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
3. Retornar els diners rebuts indegudament.
4. Deure de fer un Us responsable de les instal-lacions i serveis al public del servei.
5. Deure de tenir una actitud de respecte envers la resta de persones usuaries del servei.

6. Deure de respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
citacions del servei.

7. Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacié personal i les relatives a la
prestacio d’'un servei o procediment.

8. Deure de respectar la dignitat personal i professional del personal del servei.
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9. Deure de comunicar la modificacié de dades personals que puguin afectar a la prestacio
d'una instal-lacié o a un procediment del servei.

10. Deure d’'assegurar-se de la lectura i comprensio d’allo que es signa.

11. Deure de facilitar el maxim possible I'is eficient dels recursos materials i humans del servei
o instal-lacions.

7. REGIM ECONOMIC APLICABLE | NOMES VINCULADES DEL
SERVEI

Taxes i preus publics:

= Ordenanca requladora dels preus publics per a la prestacié dels serveis d'atencié
domiciliaria.

Normes vinculades:

= Llei 12/2007, de Serveis Socials.

= Llei de Proteccid i autonomia personal (LAPAD).

= Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescencia.



http://ca.sabadell.cat/Ajuntament/d/OF2021_5_3.pdf
http://ca.sabadell.cat/Ajuntament/d/OF2021_5_3.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=415692&language=ca_ES&textWords=12%2F2007&mode=single
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=555980&language=ca_ES&textWords=39%2F2006&mode=single
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi8_-b99P3wAhWmx4UKHVZUA1kQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.parlament.cat%2Fdocument%2Fnom%2FTL115.pdf&usg=AOvVaw2xMpb6ggLSyl3IX68Qa1dj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi8_-b99P3wAhWmx4UKHVZUA1kQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.parlament.cat%2Fdocument%2Fnom%2FTL115.pdf&usg=AOvVaw2xMpb6ggLSyl3IX68Qa1dj
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