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COMPROMISOS I INDICADORS ANY 2019 

 
 
Davant la situació provocada per la pandèmia i el posterior confinament que va donar lloc al 
tancament dels centres educatius, no es van poder dur a terme tots els compromisos que hi 
havia establerts a la carta de serveis (simulacres, enquestes de satisfacció, tutories, 
reunions, pla de formació del personal...). Per aquest motiu, no s’ha pogut elaborar el 
document recull de d’assoliment dels compromisos de la carta de serveis del 2019. 
 


