CARTA DE SERVEIS DE SABADELL
ATENCIO CIUTADANA

COMPROMISOS | INDICADORS ANY 2020

Atendre presencialment en les nostres oficines amb rapidesa.
Atendrem en un temps mitja inferior a 10 minuts.

Temps mitja d’espera presencial Oficina Despatx Lluch: 5:52 minuts
Temps mitja d’espera presencial Oficina Nord: 4:24 minuts

Temps mitja d’espera presencial Oficina Sud: 6:02 minuts

Temps mitja d’espera presencial Oficina Est: 2:56 minuts

Temps mitja d’espera presencial Oficina Oest: 4:01 minuts

Atendre telefonicament el 010 amb celeritat
Atendrem en un temps mitja d’esperainferior a 30 segons.

Temps mitja d’espera al teléfon 010: 35 segons

Resoldre al moment el tramits fets de forma presencial.
Solucionarem al moment més del 70% dels tramits

Nombre de tramits presencials: 176.925
Nombre de tramits presencials resolts al moment: 159.790
Percentatge de tramits resolts al moment de forma presencial: 90 %

Respondre, resoldre o derivar les comunicacions a I'Ajuntament fetes per internet
(consultes, suggeriments, peticions i avisos), amb celeritat.
Gestionarem meés del 80% abans de 48 hores

Nombre de comunicacions: 5.879
Nombre de comunicacions gestionades abans de 48 hores: 5.858
Percentatge de comunicacions gestionades abans de 48 hores: 99 %

Oferir atencio personalitzada, professional i eficient.
Menys de 3 queixes al mes de mitjana.

Nombre de queixes any: 14
Mitjana de queixes mensuals: 1,2

Rendirem comptes de les nostres actuacions i activitats.
Publicarem anualment la memoria del servei dins dels primers sis mesos
seglents a l'acabament de I’exercici.
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