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La Direccio del Servei de Salut estableix, implementa i manté al dia una politica de
gualitat, en benefici de la proteccié de la salut dels ciutadans, que proporciona un
marc de referencia per a I’ establiment dels objectius de qualitat.

La politica de qualitat fixa unes premisses, com a directrius fonamentals per definir i
garantir la qualitat en els serveis prestats, i un compromis de millora continua per
satisfer els requisits de les parts interessades, mitjancant:

El compliment de I'Article 55, Principis d'actuacié, de la Llei 19/2014 de
Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, per part de la
Direccid del Servei de Salut en totes les actuacions, segons els principis de
Legalitat, Igualtat, Imparcialitat, Integritat, Respecte, Responsabilitat, Rendicid
de comptes i transparéncia.

El compliment legal tenint en compte el drets i deures en totes les actuacions,
assegurant-ne que es fan en els terminis establerts i proporcionen informacio
clara, entenedora i amb un llenguatge adaptat, garantint la igualtat de tracte
de totes les persones, la imparcialitat i dret a la confidencialitat.

Donar suport als projectes i accions de les entitats locals de I'ambit de la
Salut.

La implicacio ferma de tot I'equip de Proteccio de la Salut en el Sistema de
Gesti6 de la Qualitat, per complir els procediments i els programes establerts.
Oferint competéncia técnica i un tracte equitatiu, educat, respectuds.

L’establiment de programes de vigilancia i control per incrementar la nostra
capacitat de prevencio d’incidéncies i de protecci6 de la salut.

Qualitat en els serveis prestats, oferint competéncia técnica, agilitat, diligéncia
i eficacia en la gestidé. Garantint I'atencié i I'accessibilitat a les vies de
reclamacio, canals de participacid i suggeriments dels clients i parts
interessades.

La politica de qualitat sera difosa a I'equip de proteccié de la Salut i estara disponible
per a les parts interessades i servira de base per la Implantacio, manteniment, i la
millora continua del sistema de gestié de qualitat segons les directrius de la norma
ISO 9001:2015, i sera revisada anualment.



