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Obres de millora de I'oficina del Centre Civic de Can Rull per ampliar el
nombre de punts d’atencio.

Instal-lar cortines d’aire al Despatx Lluch per guanyar confort i
climatitzacio a la sala d’atencio.

Instal-lar portes corredisses al Despatx Lluch per facilitar l'accés a
persones amb mobilitat reduida i el confort de la sala.

Dissenyar i elaborar els diferents materials que serviran per senyalitzar i
retolar les oficines amb informacié sobre el servei: horari, cita prévia,
web, etc.

2 Promoure I'empoderament de la ciutadania en la seva relaci6 amb I'ajuntament
com a conseqiiéncia de I'entrada en vigor de I'administracio electronica.

2.1 Apropar I'administracio electronica a la ciutadania: oficines d’atencio ciutadana i
d’assisténcia en matéria de registre.

Elaborar fitxes informatives sobre els tramits més habituals que es
poden fer telematicament, amb certificat digital o sense.

Incrementar la preséncia als mitjans de comunicacio, xarxes i butlletins
municipals, amb informacié sobre els tramits disponibles a la seu
electronica.

2.2 Desplegar i fer conéixer un model d’atencié ciutadana integral i multicanal.

Incrementar la preséncia als mitjans de comunicacid, a xarxes i
butlletins per difondre l'accés a consultes i tramits pels 3 canals:
telefonic, presencial i telematic.
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LLICENCIES D’ACTIVITATS ECONOMIQUES

El Servei de Llicéncies i Disciplina d'Activitats té competéncies assignades en materia
d’intervencio de les activitats economiques i assessora les persones titulars que ho
requereixen sobre la tramitacio i la normativa que s’hi aplica. També té competéncia
en matéria d'inspeccio i porta a terme la disciplina i els procediments sancionadors i de
sorolls derivats de les activitats.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

PAU, JUSTICIA
16 1INSTITUGIONS
SOLIDES

16. Pau, Justicia i Institucions
Solides

Promoure societats justes, pacifiques i
inclusives

Objectius estrategics, especifics i accions

1 Facilitar la tramitacio de les activitats
1.1 Millorar la web
1.1.1 Facilitar I'accés rapid i intuitiu a la informacio
1.2 Incorporar la tramitacié electronica

1.2.1 Prioritzar la implantacié dels tramits d’activitats en I'administracié
electronica

1.2.2 Oferir l'assessorament técnic i juridic

2 Reduir les carregues normatives de competéncia municipal
2.1 Modificar I'Ordenanca d'activitats

2.1.1 Flexibilitzar els requisits tecnics que no afectin la seguretat i la salut de
les persones, el medi ambient i I'entorn

2.1.2 Revisar els procediments d'activitats
2.2 Revisar les tarifes de la tramitaci6 d'activitats

2.2.1 Convocar la Taula de Debat de les Activitats

3 Garantir la convivéncia civica de les activitats i el veinat
3.1 Millorar la resposta a les queixes ciutadanes sobre activitats
3.1.1 Executar el Pla i el Programa de verificacio de les activitats

3.1.2 Informar els titulars de les responsabilitats que comporten les activitats
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3.2 Garantir un alt grau de compliment de la normativa

134

Pla de Mandat 2021-2023

3.2.1 Elaborar un Pla d’Actuaci6 de Disciplina d'Activitats
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INFORMACIO DE BASE

El Servei d'Informacié de Base té una doble naturalesa: és d’'una banda gestor de
serveis basics municipals i de competéncies delegades i en aquests ambits interactua
continuament amb la ciutadania de manera intensa. Perd també és el responsable del
manteniment i coordinacié del sistema d'informaci6 basic corporatiu, oferint en aquest
sentit un servei a la resta de la corporacié. Es planteja com a essencial la
transformacio dels instruments i recursos del servei per complir de manera eficient
amb les funcions que té assignades i adaptar I'actuacié a les necessitats actuals de la
ciutadania i de la resta de serveis municipals.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

16. Pau, Justicia i Institucions Promoure societats justes, pacifiques i
Solides inclusives

111

11.2

113

114

121
1.2.2

123
1.2.4

Objectius estratégics, especifics i accions

1 Millorar I'eficiencia en la gestio del sistema d'informacio basica corporativa.

1.1 Migrar la gesti6 a sistemes d’administracio electronica.

Executar tots els procediments del servei amb la nova plataforma
d’administracid electronica.

Consolidar les previsions de millora en diverses aplicacions
informatiques del Padr6 d’Habitants i de Cadastre.

Ampliar les utilitats actuals del cens d’activitats per I'accés dels diversos
departaments i I'automatitzacio de la informacio.

Redactar un Pla de Servei d’'Informacid Geografica (SIG) municipal,
estructurant agents, continguts i prioritzant funcionalitats.

1.2 Projectar la revisio i optimitzacio del servei.

Redactar un pla de revisio de I'estructura del servei.

Redactar un pla d'inspecci6 de base adaptat a les necessitats de
l'activitat municipal.

Definir el procediment d’aprovacio de la numeracio6 postal.

Redactar un Pla de Servei d’'Informacid6 Geografica (SIG) municipal,
estructurant agents, continguts i prioritzant funcionalitats
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2 Adaptar l'actuacié del servei a les necessitats canviants de la ciutadania i de
I'Ajuntament.

2.1 Sistematitzar les actuacions conjuntes amb altres ambits municipals i
organismes externs

Sol-licitar la participacio en el consell d’'empadronament.

Sol-licitar la participacié en les comissions de coordinacié de I'Institut
Cartografic de Catalunya.

Definir processos de sincronitzacié entre els inventaris d’elements de
I'espai public i la base topografica municipal.

Definir protocols d’intercanvi intra-municipal de dades corporatives.

2.2 Ampliar I'obertura de la informacio a la ciutadania i a la resta de serveis.

Definir i editar un conjunt de mapes tematics que facilitin I'accés de la
ciutadania i d’altres serveis municipals a la informacio.

Valorar la viabilitat de I'accés obert a la base topografica municipal a
través d’un servei de mapes a la web (Web Map Service, WMS).

Redefinir i ampliar la publicacio de les dades geografiques i del cens
d’activitats a la web corporativa com a dades obertes.

Ampliar les utilitats actuals del cens d’activitats per I'accés dels diversos
departaments i 'automatitzacio de la informacio.
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TECNOLOGIA

El Servei de Tecnologia i Sistemes d’informacioé proporciona les eines tecnologiques
necessaries per a la gesti6 municipal i per facilitar la prestacid de serveis a la

En aquest ambit, les actuacions s’orienten a mantenir actualitzats els sistemes d’acord
amb els avencos tecnologics de mercat, a ampliar i millorar els serveis telematics i a
garantir les mesures de seguretat en el sistema d’informacié municipal i en la relacié
telematica amb la ciutadania.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Construir infraestructures resilients,

9. Industria, Innovacio . - S .
! ’ promoure la industrialitzacié sostenible

Infraestructures : . -
i fomentar la innovacio
16 PAU, JUSTICIA
St e —_ - .
16. Pau, Justicia i Institucions Promoure societats justes, pacifiques i
Solides inclusives

111
112

121

1.2.2

131

21.1
21.2

Objectius estratégics, especifics i actuacions

1 Facilitar la relacié telematica de la ciutadania, empreses i entitats amb I'’Ajuntament
1.1 Ampliar els serveis telematics de I'ajuntament

Posar en marxa la nova seu electronica

Posar en marxa un portal de licitacio electronica

1.2 Facilitar la retransmissid de sessions municipals i actes publics per mitjans
telematics

Donar suport a en la realitzacié de les sessions telematiques del Ple i
altres actes institucionals

Millorar I'equipament de videoconferéncies de la sala de Plens i de la
sala de govern

1.3 Impulsar I'atencio a la ciutadania per videoconférencia

Posar en marxa una eina d’atencio a la ciutadania per videoconferéncia

2 Millorar la tecnologia adrecada als serveis municipals
2.1 Impulsar un Pla de Sistemes i Tecnologia

Definir una proposta de model tecnologic per als propers anys
Impulsar el canvi de model

2.2 Ajustar-se a les necessitats de creixement gradual
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251
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2.7.1
2.7.2
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Mantenir i ampliar el sistema central

Impulsar i donar suport tecnologic en el desplegament de xarxes de
telecomunicacions

2.3 Millorar la continuitat i seguretat dels serveis informatics

Adequar I'equipament central per assolir la redundancia entre els dos
centres de procés de dades

Estudiar mesures per millorar la continuitat eléctrica dels centres de
procés de dades i dels equips essencials

2.4 Reforcar I'equipament de seguretat

Vetllar per la seguretat del sistema

2.5 Mantenir i millorar I'equipament informatic dels treballadors i treballadores
municipals

Continuar amb el procés de renovacio del equips d’usuari

Adquirir equipament ajustat a les necessitats especifigues de cada
col-lectiu

2.6 Mantenir i ajustar el programari informatic a les necessitats dels serveis

Posar en marxa la nova plataforma d’administracio electronica
Adquirir o desenvolupar noves solucions de programari departamental

Facilitar la connexio del programari extern al sistema corporatiu

2.7 Mantenir i reforgar el suport als serveis municipals

Donar suport tecnologic als serveis en els seus projectes de ciutat
Ampliar els recursos destinats a I'atencid a les persones usuaries

2.8 Iniciar el desplegament de tecnologia per millorar el treball a distancia
2.8.1 Definir i iniciar el desplegament d’'un nou model tecnologic que faciliti el

treball a distancia

2.8.2 Facilitar i donar suport en I'is d'eines que permetin realitzar reunions,

sessions de formacio i presentacions telematiques

2.8.3 Donar cobertura Wifi als edificis municipals per facilitar les

comunicacions als treballadors i treballadores

3 Iniciar el desplegament de punts d'accés Wifi gratuits d’alta capacitat
3.1 Facilitar serveis Wifi a I'entorn esportiu de Sant Oleguer
3.1.1 Donar cobertura Wifi als equipaments esportius de La Bassa, pista

coberta d’atletisme i entorn immediat per Us ciutada
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TRESORERIA | GESTIO TRIBUTARIA

Els objectius de la Tresoreria municipal, igual que els dels altres cossos habilitats,
venen clarament definits en la regulacié de la seves funcions. Aquest mandat
reorganitzarem el servei amb I'aprovacid centralitzada d'ingressos i la devolucié
d'ingressos indeguts, aixi com fixarem criteris d'unificaci6 en la gesti6 tributaria
descentralitzada.

Alhora seguirem treballant per garantir la informacié i assisténcia a la ciutadania,
ajudar-la a complir les obligacions tributaries en el marc d'un sistema tributari public,
just i transparent. Algunes de les actuacions que hem previst per assolir aquest
objectiu sén la licitacié de la contractacié de serveis financers que permetin ampliar el
ventall d’entitats bancaries col-laboradores i disposar de més caixers i oficines;
facilitar que els contribuents puguin complir les obligacions tributaries i economiques
amb I'Ajuntament; i la signatura d’'un conveni amb la Sociedad Estatal de Correos y
Telégrafos, S.A per tal de facilitar el pagament en efectiu mitjancant el gir postal.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

10. Reducciod de les Desigualtats | Reduir la desigualtat dins i entre els

paisos
16 PAU, JUSTICIA
| INSTITUCIONS
GRS 16. Pau, Justicia i Institucions Promoure societats justes, pacifiques i
Solides inclusives

111

11.2

1.2.1

122

2 Optimitzar

Objectius estratégics, especifics i actuacions

1 Evitar el frau fiscal i assolir el principi d'igualtat i justicia tributaria gracies a
incrementar el control de I'incompliment tributari

1.1 Millorar la recaptacio tributaria fent-la més eficag, eficient i rigorosa.

Dissenyar i implantar un sistema de controls per garantir tant els
requisits com el procediment, adaptat al programa informatic.

Controlar els actes de gestio tributaria dels departaments per
comprovar-ne I'adequacié a les pautes.

1.2 Formular els criteris d’unificacié en la gestio tributaria descentralitzada.

Aprovar circulars de Tresoreria per establir les pautes de la gestio
tributaria.

Formar el personal dels departaments

i fer eficient la gestid i la recaptacié tributaries.
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21.1

2.1.2

213
214

221

222

23.1

23.2

2.3.3

24.1

2.1 Millorar la recaptaci6 tributaria fent-la més eficag, eficient i rigorosa.

Dissenyar i implantar un sistema de controls per garantir tant els
requisits com el procediment, adaptat al programa informatic.

Aprovar circulars de Tresoreria per establir les pautes de la gestio
tributaria.

Formar el personal dels departaments

Controlar els actes de gestio tributaria dels departaments per
comprovar-ne I'adequacioé a les pautes.

2.2 Facilitar el pagament del tributs.

Licitar la contractacid de serveis financers que permetin ampliar el
ventall d’entitats bancaries col-laboradores per tal de disposar de més
caixers i oficines i facilitar que els contribuents puguin complir les
obligacions tributaries i economiques amb I'’Ajuntament.

Signar un conveni amb la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos,
S.A per tal de facilitar el pagament en efectiu mitjangant el gir postal.

2.3 Centralitzar I'aprovacio dels ingressos i la devolucié d’ingressos indeguts.

Reorganitzar el servei de Tresoreria per assumir I'aprovacié
centralitzada d'ingressos i la devolucié d'ingressos indeguts

Dissenyar i implantar un sistema de controls per garantir tant els
requisits com el procediment, adaptat al programa informatic.

Controlar els actes de gestio tributaria dels departaments per
comprovar-ne 'adequacio a les pautes.

2.4 Formular els criteris d'unificacio en la gestio tributaria descentralitzada.

Aprovar circulars de Tresoreria per establir les pautes de la gestio
tributaria.
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SERVEIS ECONOMICS

Els Serveis Economics tenen per objectiu preparar, aprovar i analitzar el pressupost
municipal per tal d’oferir una informacié economica i financera Util per a la gestié eficag
i eficient dels serveis publics, i que alhora sigui comprensible per a la ciutadania.

Aquest objectiu basic es desenvolupa incorporant la perspectiva de génere al
pressupost, d'una banda, i adoptant eines i procediments que permetin obtenir
informacio adaptada a les necessitats dels serveis, d’'una altra. Aixi mateix, es formen i
s'assessoren els gestors i les gestores municipals.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

16 PAU, JUSTICIA
i A N e
16. Pau, Justicia i Institucions Promoure societats justes, pacifiques i

Solides inclusives

Objectius estratégics, especifics i actuacions

1 Optimitzar la gesti6 econdmica municipal per tal dincrementar I'execucié
pressupostaria i maximitzar-ne I'impacte social

1.1 Assessorar els serveis municipals per a una gestio eficient dels recursos
publics
1.1.1 Incorporar la tramitacié electronica a tots els expedients de modificacio
pressupostaria.
1.1.2 Crear una oficina de gesti6 dels fons europeus i subvencions

1.1.3 Preparar un pla dauditories de les empreses
concessionaries de serveis publics municipals

1.2 Avancar en l'elaboraci6 del pressupost municipal per objectius amb eines
d’analisi i avaluacié

1.2.1 Millorar les eines informatiques per confegir el pressupost per objectius,
incloent-hi el seguiment i avaluacié mitjancant indicadors

Implantar la visié de genere al pressupost municipal
2.1 Avancar en la incorporacio de la perspectiva de génere al pressupost municipal

2.1.1 Implantar fitxes de seguiment i avaluacié de la perspectiva de genere en
I'elaboracio6 i seguiment de I'execucié del pressupost

3 Aconseguir un sistema d’'informacié economica transparent, eficag, eficient i Gtil per
gestionar els serveis publics i retre comptes a la ciutadania

3.1 Millorar la presentacio publica del pressupost per fer-la entenedora i practica

3.1.1 Millorar la informacié economica que ofereix el web municipal
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SERVEIS GENERALS | COMPRES

La nostra proposta pretén assolir dos objectius fonamentals. Per una banda,
implementar una gestié sostenible des del punt de vista mediambiental del servei de
neteja, a partir de I'optimitzacié dels circuits de reciclatge, la reduccié6 de consums
d’aigua i energia, i I'eliminacio progressiva de productes quimics potencialment nocius.

Per una altra, reforgar la compra centralitzada municipal de cara a millorar els
processos d'adquisicio de béns i materials, fent-los més agils i eficients, i més ben
adaptats a les necessitats reals de I'organitzacio.

ectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

6. Aigua neta i sanejament Garantir la disponibilitat d'aigua i el
sanejament per a tothom

Garantir 'accés a una energia
assequible, segura, sostenible i
moderna per a tothom

7. Energia netai assequible

11. Ciutats i Comunitats Fer les ciutats inclusives, segures,
Sostenibles resilients i sostenibles

12. Consum i Produccié Garantir models de consum i produccio
Responsables sostenibles

Objectius estrategics, especifics i accions

1 Garantir la sostenibilitat mediambiental de la neteja, les notificacions, impressions i
compres.

1.1 Reduir el consum de productes quimics nocius per al medi ambient.
1.1.1 Potenciar I'is de productes amb ecoetiqueta.
1.1.2 Millorar la informaci6 per utilitzar productes quimics.

1.2 Reduir els consums d'aigua i d’energia.

1.2.1 Implementar una metodologia de treball que racionalitzi el consum
d’aigua i d’energia.

1.2.2 Introduir maquinaria més sostenible mediambientalment.
1.3 Augmentar el reciclatge de paper, plastic i residus organics.

1.4 Reduir el consum de paper.
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1.4.1 Augmentar progressivament la notificaci6 electronica.
1.4.2 Incrementar I'is de I'escaneig en detriment de la impressio.

1.4.3 Substituir el format DIN-A3 pel format DIN-A4 en les notificacions de
multes.

2 Potenciar i optimitzar el servei de compres centralitzades.
2.1 Agrupar les compres d'un mateix concepte o similar.

2.1.1 Afavorir els cicles de produccié sostenibles en les licitacions de
compres.

2.2 Reduir els costos de compra.
2.2.1 Realitzar un estudi dels processos de compra dins de I'organitzacié.

2.2.2 Augmentar el nivell de coneixement del mercat de productes habituals
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Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
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Analisi i determinacié dels costos analitics de I'Ajuntament de Sabadell.

Es tracta de dotar I'Ajuntament de Sabadell d’'una eina de gesti6 dissenyada per
analitzar els elements constitutius dels costos, la seva distribucid i els ingressos
generats. Té la finalitat de facilitar la presa de decisions als responsables politics i
poder avaluar-ne els resultats. Com més detallada sigui la informacié, més segura sera
la decisié adoptada.

16. Pau, Justicia i Institucions Promoure societats justes, pacifigues i
Solides inclusives

Objectius estrategics, especifics i accions

2 Gestié avangada de la ciutat amb base analitica

144

1 Garantir una gestié de les politiques publiques que incorpori eines analitiques

1.1 Fomentar la incorporacio de les dades analitiques en les politiques publiques

1.1.1 Dissenyar els processos i mapes d’activitats dels serveis municipals

2.1 Millorar la presa de decisions mitjancat la valoracio del cost analitic
2.1.1 Determinar els indicadors de gestio aplicats als serveis.

2.1.2 Fomentar la col-laboracio interdepartamental per enriquir I'analisi

3 Garantir solucions a prioritats politiques més eficients i més contrastades

3.1 Millorar T'eficiencia dels recursos i permetre calcular el cost real o el més
objectiu per a cadascun dels actes, permetent analitzar les possibles
desviacions i les seves causes, per posteriorment actuar-hi

3.1.1 Quantificar el cost de cadascun dels serveis/activitats municipals

4 Reduir o minimitzar la presa de decisions ineficients en moments temporals
diferents

4.1 Donar resposta a les necessitats de la ciutadania i de I'administracié responent
a les preguntes més habituals amb un enfocament pragmatic basat en
proves
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5 Definir objectius estratégics d'informacio per a I'ambit analitic

5.1 Reduir el nombre de codis de la classificaci6 per programes de despeses del
pressupost municipal.
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