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1.3.1 Obres de millora de l’oficina del Centre Cívic de Can Rull per ampliar el 
nombre de punts d’atenció.  

1.3.2 Instal·lar cortines d’aire al Despatx Lluch per guanyar confort i 
climatització a la sala d’atenció.  

1.3.3 Instal·lar portes corredisses al Despatx Lluch per facilitar l’accés a 
persones amb mobilitat reduïda i el confort de la sala.  

1.3.4 Dissenyar i elaborar els diferents materials que serviran per senyalitzar i 
retolar les oficines amb informació sobre el servei: horari, cita prèvia, 
web, etc. 

 

2 Promoure l’empoderament de la ciutadania en la seva relació amb l’ajuntament 
com a conseqüència de l’entrada en vigor de l’administració electrònica.  

2.1 Apropar l’administració electrònica a la ciutadania: oficines d’atenció ciutadana i 
d’assistència en matèria de registre.  

2.1.1 Elaborar fitxes informatives sobre els tràmits més habituals que es 
poden fer telemàticament, amb certificat digital o sense.  

2.1.2 Incrementar la presència als mitjans de comunicació, xarxes i butlletins 
municipals, amb informació sobre els tràmits disponibles a la seu 
electrònica. 

2.2 Desplegar i fer conèixer un model d’atenció ciutadana integral i multicanal. 

2.2.1 Incrementar la presència als mitjans de comunicació, a xarxes i 
butlletins per difondre l’accés a consultes i tràmits pels 3 canals: 
telefònic, presencial i telemàtic. 
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LLICÈNCIES D’ACTIVITATS ECONÒMIQUES 
 
 
El Servei de Llicències i Disciplina d’Activitats té competències assignades en matèria 
d’intervenció de les activitats econòmiques i assessora les persones titulars que ho 
requereixen sobre la tramitació i la normativa que s’hi aplica. També té competència 
en matèria d’inspecció i porta a terme la disciplina i els procediments sancionadors i de 
sorolls derivats de les activitats. 
 
 

 
 
Objectius estratègics, específics i accions 

 

1 Facilitar la tramitació de les activitats 

1.1 Millorar la web 

1.1.1 Facilitar l’accés ràpid i intuïtiu a la informació  

1.2 Incorporar la tramitació electrònica 

1.2.1 Prioritzar la implantació dels tràmits d’activitats en l’administració 
electrònica 

1.2.2 Oferir l’assessorament tècnic i jurídic 

 
2 Reduir les càrregues normatives de competència municipal 

2.1 Modificar l’Ordenança d’activitats 

2.1.1 Flexibilitzar els requisits tècnics que no afectin la seguretat i la salut de 
les persones, el medi ambient i l’entorn 

2.1.2 Revisar els procediments d’activitats 

2.2 Revisar les tarifes de la tramitació d’activitats 

2.2.1 Convocar la Taula de Debat de les Activitats 

 
3 Garantir la convivència cívica de les activitats i el veïnat 

3.1 Millorar la resposta a les queixes ciutadanes sobre activitats 

3.1.1 Executar el Pla i el Programa de verificació de les activitats 

3.1.2 Informar els titulars de les responsabilitats que comporten les activitats 
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3.2 Garantir un alt grau de compliment de la normativa 

3.2.1 Elaborar un Pla d’Actuació de Disciplina d’Activitats 
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INFORMACIÓ DE BASE 
 
El Servei d’Informació de Base té una doble naturalesa: és d’una banda gestor de 
serveis bàsics municipals i de competències delegades i en aquests àmbits interactua 
contínuament amb la ciutadania de manera intensa. Però també és el responsable del 
manteniment i coordinació del sistema d’informació bàsic corporatiu, oferint en aquest 
sentit un servei a la resta de la corporació. Es planteja com a essencial la 
transformació dels instruments i recursos del servei per complir de manera eficient 
amb les funcions que té assignades i adaptar l’actuació a les necessitats actuals de la 
ciutadania i de la resta de serveis municipals. 
 

 
 
 
Objectius estratègics, específics i accions 
 
 
1 Millorar l’eficiència en la gestió del sistema d’informació bàsica corporativa. 

1.1 Migrar la gestió a sistemes d’administració electrònica. 

1.1.1 Executar tots els procediments del servei amb la nova plataforma 
d’administració electrònica. 

1.1.2 Consolidar les previsions de millora en diverses aplicacions 
informàtiques del Padró d’Habitants i de Cadastre. 

1.1.3 Ampliar les utilitats actuals del cens d’activitats per l’accés dels diversos 
departaments i l’automatització de la informació.  

1.1.4 Redactar un Pla de Servei d’Informació Geogràfica (SIG) municipal, 
estructurant agents, continguts i prioritzant funcionalitats. 

 

1.2 Projectar la revisió i optimització del servei. 

1.2.1 Redactar un pla de revisió de l’estructura del servei. 

1.2.2 Redactar un pla d’inspecció de base adaptat a les necessitats de 
l’activitat municipal. 

1.2.3 Definir el procediment d’aprovació de la numeració postal. 

1.2.4 Redactar un Pla de Servei d’Informació Geogràfica (SIG) municipal, 
estructurant agents, continguts i prioritzant funcionalitats 
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2 Adaptar l’actuació del servei a les necessitats canviants de la ciutadania i de 
l’Ajuntament. 

2.1 Sistematitzar les actuacions conjuntes amb altres àmbits municipals i 
organismes externs 

2.1.1 Sol·licitar la participació en el consell d’empadronament.  

2.1.2 Sol·licitar la participació en les comissions de coordinació de l’Institut 
Cartogràfic de Catalunya. 

2.1.3 Definir processos de sincronització entre els inventaris d’elements de 
l’espai públic i la base topogràfica municipal. 

2.1.4 Definir protocols d’intercanvi intra-municipal de dades corporatives. 

2.2 Ampliar l’obertura de la informació a la ciutadania i a la resta de serveis. 

2.2.1 Definir i editar un conjunt de mapes temàtics que facilitin l’accés de la 
ciutadania i d’altres serveis municipals a la informació. 

2.2.2 Valorar la viabilitat de l’accés obert a la base topogràfica municipal a 
través d’un servei de mapes a la web (Web Map Service, WMS). 

2.2.3 Redefinir i ampliar la publicació de les dades geogràfiques i del cens 
d’activitats a la web corporativa com a dades obertes. 

2.2.4 Ampliar les utilitats actuals del cens d’activitats per l’accés dels diversos 
departaments i l’automatització de la informació. 
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TECNOLOGIA  
 
El Servei de Tecnologia i Sistemes d’informació proporciona les eines tecnològiques 
necessàries per a la gestió municipal i per facilitar la prestació de serveis a la 
ciutadania.  
 
En aquest àmbit, les actuacions s’orienten a mantenir actualitzats els sistemes d’acord 
amb els avenços tecnològics de mercat, a ampliar i millorar els serveis telemàtics i a 
garantir les mesures de seguretat en el sistema d’informació municipal i en la relació 
telemàtica amb la ciutadania. 
 

 
Objectius estratègics, específics i actuacions   
 
 
1 Facilitar la relació telemàtica de la ciutadania, empreses i entitats amb l’Ajuntament 

1.1 Ampliar els serveis telemàtics de l’ajuntament 

1.1.1 Posar en marxa la nova seu electrònica 

1.1.2 Posar en marxa un portal de licitació electrònica 

1.2 Facilitar la retransmissió de sessions municipals i actes públics per mitjans 
telemàtics 

1.2.1 Donar suport a en la realització de les sessions telemàtiques del Ple i 
altres actes institucionals 

1.2.2 Millorar l’equipament de videoconferències de la sala de Plens i de la 
sala de govern  

1.3 Impulsar l’atenció a la ciutadania per videoconfèrencia 

1.3.1 Posar en marxa una eina d’atenció a la ciutadania per videoconferència 

 
2 Millorar la tecnologia adreçada als serveis municipals  

2.1 Impulsar un Pla de Sistemes i Tecnologia 

2.1.1 Definir una proposta de model tecnològic per als propers anys 

2.1.2 Impulsar el canvi de model 

2.2 Ajustar-se a les necessitats de creixement gradual  
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2.2.1 Mantenir i ampliar el sistema central 

2.2.2 Impulsar i donar suport tecnològic en el desplegament de xarxes de 
telecomunicacions 

2.3 Millorar la continuïtat i seguretat dels serveis informàtics 

2.3.1 Adequar l’equipament central per assolir la redundància entre els dos 
centres de procés de dades 

2.3.2 Estudiar mesures per millorar la continuïtat elèctrica dels centres de 
procés de dades i dels equips essencials 

2.4 Reforçar l’equipament de seguretat 

2.4.1 Vetllar per la seguretat del sistema 

2.5 Mantenir i millorar l’equipament informàtic dels treballadors i treballadores 
municipals 

2.5.1 Continuar amb el procés de renovació del equips d’usuari 

2.5.2 Adquirir equipament ajustat a les necessitats específiques de cada 
col·lectiu 

2.6 Mantenir i ajustar el programari informàtic a les necessitats dels serveis 

2.6.1 Posar en marxa la nova plataforma d’administració electrònica 

2.6.2 Adquirir o desenvolupar noves solucions de programari departamental 

2.6.3 Facilitar la connexió del programari extern al sistema corporatiu 

2.7 Mantenir i reforçar el suport als serveis municipals 

2.7.1 Donar suport tecnològic als serveis en els seus projectes de ciutat 

2.7.2 Ampliar els recursos destinats a l’atenció a les persones usuàries  

2.8 Iniciar el desplegament de tecnologia per millorar el treball a distància 

2.8.1 Definir i iniciar el desplegament d’un nou model tecnològic que faciliti el 
treball a distància 

2.8.2 Facilitar i donar suport en l’ús d’eines que permetin realitzar reunions, 
sessions de formació i presentacions telemàtiques 

2.8.3 Donar cobertura Wifi als edificis municipals per facilitar les 
comunicacions als treballadors i treballadores 

 
3 Iniciar el desplegament de punts d’accés Wifi gratuïts d’alta capacitat 

3.1 Facilitar serveis Wifi a l’entorn esportiu de Sant Oleguer 

3.1.1 Donar cobertura Wifi als equipaments esportius de La Bassa, pista 
coberta d’atletisme i entorn immediat per ús ciutadà 
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TRESORERIA I GESTIÓ TRIBUTÀRIA 
 
Els objectius de la Tresoreria municipal, igual que els dels altres cossos habilitats, 
venen clarament definits en la regulació de la seves funcions. Aquest mandat 
reorganitzarem el servei amb l’aprovació centralitzada d’ingressos i la devolució 
d’ingressos indeguts, així com fixarem criteris d’unificació en la gestió tributària 
descentralitzada. 
  
Alhora seguirem treballant per garantir la informació i assistència a la ciutadania,  
ajudar-la a complir les obligacions tributàries en el marc d’un sistema tributari públic, 
just i transparent. Algunes de les actuacions que hem previst per assolir aquest 
objectiu són la licitació de la contractació de serveis financers que permetin ampliar el 
ventall d’entitats bancàries col·laboradores i disposar de més caixers i oficines;  
facilitar que els contribuents puguin complir les obligacions tributàries i econòmiques 
amb l’Ajuntament; i la signatura d’un conveni amb la Sociedad Estatal de Correos y 
Telégrafos, S.A per tal de facilitar el pagament en efectiu mitjançant el gir postal. 
 
 

 
 
 
Objectius estratègics, específics i actuacions  
 

1 Evitar el frau fiscal i assolir el principi d’igualtat i justícia tributària gràcies a  
incrementar el control de l’incompliment tributari 

1.1 Millorar la recaptació tributària fent-la més eficaç, eficient i rigorosa.   

1.1.1 Dissenyar i implantar un sistema de controls per garantir tant els 
requisits com el procediment, adaptat al programa informàtic. 

1.1.2 Controlar els actes de gestió tributària dels departaments per 
comprovar-ne l’adequació a les pautes. 

1.2 Formular els criteris d’unificació en la gestió tributària descentralitzada. 

1.2.1 Aprovar circulars de Tresoreria per establir les pautes de la gestió 
tributària.  

1.2.2 Formar el personal dels departaments 

 

2 Optimitzar i fer eficient la gestió i la recaptació tributàries. 
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2.1 Millorar la recaptació tributària fent-la més eficaç, eficient i rigorosa.   

2.1.1 Dissenyar i implantar un sistema de controls per garantir tant els 
requisits com el procediment, adaptat al programa informàtic. 

2.1.2 Aprovar circulars de Tresoreria per establir les pautes de la gestió 
tributària.  

2.1.3 Formar el personal dels departaments 

2.1.4 Controlar els actes de gestió tributària dels departaments per 
comprovar-ne l’adequació a les pautes. 

2.2 Facilitar el pagament del tributs. 

2.2.1 Licitar la contractació de serveis financers que permetin ampliar el 
ventall d’entitats bancàries col·laboradores per tal de disposar de més 
caixers i oficines i facilitar que els contribuents puguin complir les 
obligacions tributàries i econòmiques amb l’Ajuntament. 

2.2.2 Signar un conveni amb la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, 
S.A per tal de facilitar el pagament en efectiu mitjançant el gir postal. 

2.3 Centralitzar l’aprovació dels ingressos i la devolució d’ingressos indeguts. 

2.3.1 Reorganitzar el servei de Tresoreria per assumir l’aprovació 
centralitzada d’ingressos i la devolució d’ingressos indeguts 

2.3.2 Dissenyar i implantar un sistema de controls per garantir tant els 
requisits com el procediment, adaptat al programa informàtic. 

2.3.3 Controlar els actes de gestió tributària dels departaments per 
comprovar-ne l’adequació a les pautes. 

2.4 Formular els criteris d’unificació en la gestió tributària descentralitzada. 

2.4.1 Aprovar circulars de Tresoreria per establir les pautes de la gestió 
tributària.  
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SERVEIS ECONÒMICS 
 

Els Serveis Econòmics tenen per objectiu preparar, aprovar i analitzar el pressupost 
municipal per tal d’oferir una informació econòmica i financera útil per a la gestió eficaç 
i eficient dels serveis públics, i que alhora sigui comprensible per a la ciutadania. 
 
Aquest objectiu bàsic es desenvolupa incorporant la perspectiva de gènere al 
pressupost, d’una banda, i adoptant eines i procediments que permetin obtenir 
informació adaptada a les necessitats dels serveis, d’una altra. Així mateix, es formen i 
s’assessoren els gestors i les gestores municipals. 
 

 
 
Objectius estratègics, específics i actuacions  
 
 

1 Optimitzar la gestió econòmica municipal per tal d’incrementar l’execució 
pressupostària i maximitzar-ne l’impacte social 

1.1 Assessorar els serveis municipals per a una gestió eficient dels recursos 
públics 

1.1.1 Incorporar la tramitació electrònica a tots els expedients de modificació 
pressupostària. 

1.1.2 Crear una oficina de gestió dels fons europeus i subvencions 

1.1.3 Preparar un pla d’auditories de les empreses 
concessionàries de serveis públics municipals 

1.2 Avançar en l’elaboració del pressupost municipal per objectius amb eines 
d’anàlisi i avaluació 

1.2.1 Millorar les eines informàtiques per confegir el pressupost per objectius, 
incloent-hi el seguiment i avaluació mitjançant indicadors 

 
2 Implantar la visió de gènere al pressupost municipal  

2.1 Avançar en la incorporació de la perspectiva de gènere al pressupost municipal  

2.1.1 Implantar fitxes de seguiment i avaluació de la perspectiva de gènere en 
l’elaboració i seguiment de l’execució del pressupost 

 
3 Aconseguir un sistema d’informació econòmica transparent, eficaç, eficient i útil per 

gestionar els serveis públics i retre comptes a la ciutadania 

3.1 Millorar la presentació pública del pressupost per fer-la entenedora i pràctica 

3.1.1 Millorar la informació econòmica que ofereix el web municipal 
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SERVEIS GENERALS I COMPRES  
 
La nostra proposta pretén assolir dos objectius fonamentals. Per una banda, 
implementar una gestió sostenible des del punt de vista mediambiental del servei de 
neteja, a partir de l’optimització dels circuits de reciclatge, la reducció de consums 
d’aigua i energia, i l’eliminació progressiva de productes químics potencialment nocius. 

Per una altra, reforçar la compra centralitzada municipal de cara a millorar els 
processos d’adquisició de béns i materials, fent-los més àgils i eficients, i més ben 
adaptats a les necessitats reals de l’organització.   

 

Objectius estratègics, específics i accions  
 

1 Garantir la sostenibilitat mediambiental de la neteja, les notificacions, impressions i 
compres. 

1.1 Reduir el consum de productes químics nocius per al medi ambient. 

1.1.1 Potenciar l’ús de productes amb ecoetiqueta. 

1.1.2 Millorar la informació per utilitzar productes químics. 

1.2 Reduir els consums d’aigua i d’energia. 

1.2.1 Implementar una metodologia de treball que racionalitzi el consum 
d’aigua i d’energia. 

1.2.2 Introduir maquinària més sostenible mediambientalment. 

1.3 Augmentar el reciclatge de paper, plàstic i residus orgànics. 

1.4 Reduir el consum de paper. 
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1.4.1 Augmentar progressivament la notificació electrònica. 

1.4.2 Incrementar l’ús de l’escaneig en detriment de la impressió. 

1.4.3 Substituir el format DIN-A3 pel format DIN-A4 en les notificacions de 
multes. 

 

2 Potenciar i optimitzar el servei de compres centralitzades. 

2.1  Agrupar les compres d’un mateix concepte o similar. 

2.1.1 Afavorir els cicles de producció sostenibles en les licitacions de 
compres. 

2.2 Reduir els costos de compra. 

2.2.1 Realitzar un estudi dels processos de compra dins de l’organització. 

2.2.2 Augmentar el nivell de coneixement del mercat de productes habituals 
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INTERVENCIÓ GENERAL 
 

 
Anàlisi i determinació dels costos analítics de l’Ajuntament de Sabadell. 
 
Es tracta de dotar l’Ajuntament de Sabadell d’una eina de gestió dissenyada per 
analitzar els elements constitutius dels costos, la seva distribució i els ingressos 
generats. Té la finalitat de facilitar la presa de decisions als responsables polítics i 
poder avaluar-ne els resultats. Com més detallada sigui la informació, més segura serà 
la decisió adoptada.  
 

 
 
Objectius estratègics, específics i accions  

 

1 Garantir una gestió de les polítiques públiques que incorpori eines analítiques  

1.1 Fomentar la incorporació de les dades analítiques en les polítiques públiques 

1.1.1 Dissenyar els processos i mapes d’activitats dels serveis municipals 

 

2 Gestió avançada de la ciutat amb base analítica  

2.1 Millorar la presa de decisions mitjançat la valoració del cost analític 

2.1.1 Determinar els indicadors de gestió aplicats als serveis.  

2.1.2 Fomentar la col·laboració interdepartamental per enriquir l’anàlisi 

 

 

3 Garantir solucions a prioritats polítiques més eficients i més contrastades   

3.1 Millorar l’eficiència dels recursos i permetre calcular el cost real o el més 
objectiu per a cadascun dels actes, permetent analitzar les possibles 
desviacions i les seves causes, per posteriorment actuar-hi 

3.1.1 Quantificar el cost de cadascun dels serveis/activitats municipals 

 

4 Reduir o minimitzar la presa de decisions ineficients en moments temporals 
diferents   

4.1 Donar resposta a les necessitats de la ciutadania i de l’administració responent 
a les preguntes més habituals amb un enfocament pragmàtic basat en 
proves 
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5 Definir objectius estratègics d’informació per a l’àmbit analític  

5.1 Reduir el nombre de codis de la classificació per programes de despeses del 
pressupost municipal.  
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