SOLICITUD DE ARBITRAJE

Datos personales de la persona que reclama:

Plaga de la Sardana, nim 6
08203 Sabadell

Tel. 93 745 32 22
jac@ajsabadell.cat

Nombre y apellidos:

NIF/NIE:

Nacionalidad:

Direccion:

Poblacion:

Cadigo postal:

Teléfono: correo electrénico:

Datos de la persona representante (si es el caso)

Nombre y apellidos:

NIF/NIE:

Nacionalidad:

NOTIFICACIONES

Direccion:

Poblacion:

Cddigo Postal:

Teléfono: correo electrénico:

Las comunicaciones administrativas se haran preferentemente por medios electrénicos
a la direccion de correo electronico facilitada, excepto que optéis por la notificacion

en papel. En este caso debe sefalar esta casilla .

Las personas juridicas y profesionales colegiados estan obligados a relacionarse con

la administracion soélo por medios electrénicos.

Comparece ante la Junta Arbitral de Consumo de Sabadell, al amparo del articulo 133
y ss de la Ley 22/2010, del 20 de julio, del Cédigo de consumo de Cataluna y del
articulo 32.2 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, y expone lo siguientes:

HECHOS:

Y por todo ello SOLICITO:




Plaga de la Sardana, nim 6
08203 Sabadell

Tel. 93 745 32 22
jac@ajsabadell.cat

La presente reclamacioén se formaliza contra:

Empresa o profesional reclamado:
NIF/CIF:

Direccion:

Poblacion:

Cddigo Postal:

Teléfono:

Correo electroénico:

Adjunto, como medio de prueba, la siguiente documentacion, sin perjuicio de su
posible ampliacién a lo largo del procedimiento cuando sea necesario:

En caso de oferta publica de adhesion al arbitraje en derecho:

[l Presto mi conformidad para que se resuelva de esta forma.
[ ] No presto mi conformidad para que se resuelva de esta forma.

Renuncio a presentar esta reclamacion ante cualquier otra Junta Arbitral de Consumo,
organo administrativo o jurisdiccional, tanto en el caso de que se archive por



Plaga de la Sardana, nim 6
08203 Sabadell

Tel. 93 745 32 22
jac@ajsabadell.cat

mediacioén previa, como en el supuesto de que se dicte Laudo por el correspondiente
Colegio Arbitral.

En consecuencia, SOLICITO que esta Junta Arbitral de Consumo de Sabadell admita
a tramite la presente reclamacion y la someta a decision arbitral y que, previo el
tramite procedente, dicte Laudo estimatorio de mis pretensiones.

Me comprometo a cumplir la decisién del Colegio Arbitral.

Atentamente,

(Firma de la persona que reclama o su representante

Sabadell, a de de 202..

JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE SABADELL.- Placa de la Sardana, num. 6.
08203 SABADELL.

Base juridica del tratamiento e informaciéon basica sobre el tratamiento de datos
personales

Base juridica del tratamiento Ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1 e del RGPD

2016/679)
Responsable del tratamiento AJUNTAMENT DE SABADELL
Encargado del tratamiento JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE SABADELL
Finalidad del tratamiento Atender las solicitudes presentadas ante la Junta Arbitral de

Consum de Sabadell

Ejercicio de derechos de los | De acceso, rectificacién, supresion, limitacion y de oposicion
interesados al tratamiento presencialmente en las oficinas de atencion
ciudadana, dirigiéndose al correo postal a la Junta Arbitral de
Consum de Sabadell en la Plaga de la Sardana num. 6,
08203 Sabadell y a través de la sede electrénica.

Informacién adicional ampliada en http://www.sabadell.cat/ca/PoliticaPrivacitat

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMIENTAR LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

1.- Debe rellenar todos los datos de la persona que reclama:




Plaga de la Sardana, nim 6
08203 Sabadell

Tel. 93 745 32 22
jac@ajsabadell.cat

a) Persona fisica: Nombre y apellidos, domicilio a efectos de notificaciones,
direccion electrénica, etc.

b) Persona juridica: (comunidades de propietarios, asociaciones, sociedades,
etc.) debe acreditar documentalmente la representacion de la persona que
firma la solicitud (acta de nombramiento, estatutos, escritura....)

2.- Rellenar todas les datos conocidos del profesional o empresa reclamada:
a) Nombre y apellidos o razén social y domicilio del reclamado, asi como, si es
conocido por el reclamante, el domicilio a efectos de notificaciones, o cualquier
otra que permita la identificacién completa del reclamado.

3.- En el apartado de HECHOS, debe hacer una breve descripcion de los hechos que
motiven la controversia, y, en el apartado SOLICITO, una exposicion sucinta de las
pretensiones (indemnizacion, de cambio de producto, ‘anulacién de facturas o cargos
improcedentes, etc) del reclamante, determinando en su caso, su cuantia y los
fundamentos en que basa su pretension.

4.- Debe adjuntar la documentacion que acredite la relacién comercial y la que
justifique la pretension del reclamante. (facturas, contratos, pdlizas...).

5.- Es imprescindible que la parte reclamante firme la solicitud, de manera
convencional o electrénica.

DEBE RECORDAR QUE

Unicamente podran ser objeto de arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre
materias de libre disposicion de las partes conforme a derecho.

Sin embargo no podran ser objeto de arbitraje de consumo las controversias que
versen sobre intoxicacion, lesion, muerte o aquellos en que existan indicios racionales
de delito, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios directamente derivada de
estos, conforme en lo previsto en el articulo 2 del Real Decreto 713/2024, de 23 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo.
Tampoco podran ser objeto de arbitraje de consumo las reclamaciones entre
particulares.

La empresa puede aceptar el arbitraje de consumo de manera voluntaria, excepto que
esté adherida al Sistema Arbitral de Consumo.

Se informa que ante la reclamacion presentada la empresa reclamada puede contestar
formulando reclamacion (via reconvencion) de las prestaciones pendientes de
cumplimiento por la parte reclamante.

Una vez presentada la solicitud de arbitraje no es posible interponer paralelamente
una reclamacioén judicial por el mismo asunto ni reclamar dos veces por los mismos
hechos.

La decision que emita el Tribunal arbitral es el laudo que es de obligado cumplimiento
y tiene efectos de cosa juzgada, por tanto no es posible presentar recurso en contra ni



Plaga de la Sardana, nim 6
08203 Sabadell

Tel. 93 745 32 22
jac@ajsabadell.cat

interponer demanda judicial por los mismos hechos. El laudo sélo se puede impugnar
por motivos concretos (art. 41 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de arbitraje) que
afecten a ambitos formales del procedimiento, nunca afecten al contenido.



