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1. INTRODUCCIO.

En data 8 de setembre de 2021 el Servei de Control Financer comunica
mitjangant ofici intern nim. IGAS/CFP/74/2021 a I'Interventor General i a la cap
de Comptabilitat I'informe provisional de control financer permanent relatiu a
l'auditoria de sistemes del registre comptable de factures en virtut de la Llei
25/2013 de I'exercici 2019 num. IGAS/80/2021; en el que es manifesta que es
disposa de quinze dies habils per presentar les al-legacions que es creguin
oportunes.

En data 16 de setembre de 2021 s’ha rebut comunicacié per part de la cap de
Comptabilitat manifestant que no es presentaran al-legacions durant el termini
legal establert.

Conseqlientment, s’emet el present informe definitiu en virtut dels articles 35 i
36 del Reial Decret 424/2017, de Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual
es regula el regim juridic del control intern en les entitats del Sector Public Local
i de la Resolucié de 30 de juliol de 2015, de la IGAE, per la qual es dicten
instruccions per a lI'exercici de control financer permanent.

2. OBJECTE DE L'INFORME.

Constitueix l'objecte del present informe donar compliment d’alldo previst en el
Pla Anual de Control Financer de I'exercici 2020 formulat en data 14 de gener de
2020 i del qual es va donar compte al Ple en sessié 4 de febrer de 2020
(IGAS/1/2020), modificat en data 17 de desembre de 2020 i del qual es va donar
compte al Ple en sessié de 2 de febrer de 2021(IGAS/84/2020), referent a
I'actuacié consistent en l'‘auditoria de sistemes de |'exercici 2019, prevista a
I'article 12.3 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la Factura
Electronica i creacid del Registre Comptable de Factures en el Sector Public, per
tal de verificar que els corresponents registres comptables de factures
compleixen amb les condicions de funcionament previstes en aquesta Llei i en la
seva normativa de desenvolupament.

Cal posar de manifest que per la realitzacio del present informe ha estat
necessari la col-laboracié de I'empresa auditora AUREN AUDITORES SP SLP. en
virtut del contracte adjudicat per la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de
Sabadell en sessidé de data 2 de desembre de 2019.

3. NORMATIVA APLICABLE.

La normativa aplicable al present expedient es troba recollida, fonamentalment,
en el seglients textos legals aixi com d’altres instruccions, guies, etc. d’aplicacio:
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» El Text Refds de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aprovat per Reial
decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

« El Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del
control intern en les entitats del Sector Public Local.

« La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i
creacié del registre comptable de factures en el sector public.

* Ordre HAP/492/2014, de 27 de marg, per la qual es regulen els requisits
funcionals i tecnics del registre comptable de factures de les entitats de
I'ambit d'aplicacié de la Llei 25/2013.

e Ordre HAP/1074/2014, de 24 de juny, per la qual es regulen les condicions
tecniques i funcionals que ha de reunir el punt general d’entrada de factures
electroniques, e-FACT.

* Ordre HAP/1650/2015, de 31 de juliol, per la qual es modifiquen I'Ordre
HAP/492/2014 i I'Ordre HAP/1074/2014.

« La Guia per les auditories dels Registre Comptables de Factures pevistes en
I'article 12 de la Llei 25/2013 emesa per la Intervencion General de la
Administracio del Estado.

* Resoluci6 de 30 de juliol de 2015, de la Intervencid6 General de
I’Administracié de I'Estat, per la qual es dicten instruccions per a I'exercici del
control financer permanent.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques (en endavant, LPACAP).

4. CONSIDERACIONS JURIDIQUES.

D'acord amb a l'article 29.1 del Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es
regula el regim juridic del control intern en les entitats del Sector Public Local el
control financer de I'activitat economicofinancera del sector public local s'exercira
mitjangant I'exercici del control permanent i I'auditoria publica.

En relacid amb les actuacions de control permanent i l'article 29.2 del Reial
decret 424/2017, de 28 d'abril, aquestes s'exerciran de forma continuada sobre
I'Entitat Local i els organismes publics en els quals es realitzi la funcié
interventora, a fi de comprovar, que el funcionament de ['activitat
economicofinancera del sector public local s'ajusta a I'ordenament juridic i als
principis generals de bona gestié financera, amb la fi Ultima de millorar la gestié
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en el seu aspecte economic, financer, patrimonial, pressupostari, comptable,
organitzatiu i procedimental.

L'article 29.4 del Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, estableix a més que en
I'exercici del control financer seran d'aplicacié les normes de control financer i
auditoria publica vigents a cada moment per al sector public estatal.

En concret i en abséncia d'Instruccié o Programa de Treball aprovat per la IGAE
per al conjunt de les Entitats Locals o per la propia Entitat Local atendrem, adhuc
no sent d'aplicacié directa, al recollit a la Resolucié de 9 de febrer de 2018 la
qual, estableix el programa de treball, models, metodologia i procediments per a
la realitzacio del citat control, en I'ambit dels departaments ministerials i entitats
gestores i serveis comuns de la Seguretat Social.

De conformitat amb el que es disposa en l|'article 35 del Reial decret 424/2017,
de 28 d'abril, el resultat de les actuacions de control permanent es documentara
en informes escrits, en els quals s'exposaran de forma clara, objectiva i
ponderada els fets comprovats, les conclusions obtingudes i, en el seu cas, les
recomanacions sobre les actuacions objecto de control. Al seu torn, s'indicaran
les deficiencies que hagin de ser esmenades mitjancant una actuacié correctora
immediata, havent de verificar-se la seva realitzacié en les segilents actuacions
de control.

Quant a l'estructura, contingut i tramitacid dels esmentats informes s'ajustara a
allo que s'ha fixat en les normes tecniques de control financer i auditoria dictades
per la Intervencié General de I'Administracid de |'Estat i referent a aix0, en
concret, estarem al que es disposa en la Resolucié de 30 de juliol de 2015, de la
Intervencié General de [I'Administracio de I'Estat, per la qual es dicten
instruccions per a l'exercici del control financer permanent.

D'acord amb la disposicié tretzena de la Resolucié de 30 de juliol de 2015, de la
IGAE, per la qual es dicten instruccions per a l'exercici del control financer
permanent, relativa a la tramitacié dels informes, l'interventor haura d'emetre
I'informe amb caracter provisional i remetre-ho al titular de I'0rgan gestor,
acompanyat d'un escrit de remissié en el qual s'indicara que en un termini de
quinze dies habils podra efectuar les al-legacions que consideri convenients.

Els informes definitius de control financer seran remesos per I'0rgan interventor
al gestor directe de l'activitat economicofinancera controlada i al President de
I'Entitat Local, aixi com, a través d'aquest ultim, al Ple perque en prengui
coneixement.

També seran enviats als organs que preveu l'article 5.2 del Reial decret
424/2017, de 28 d'abril, quan en aquests informes s'aprecii I'existéncia de fets
que puguin donar lloc, a les responsabilitats que en ell es descriuen, i a la
Intervencié General de I'Administracié de I'Estat, per a la seva integracié en el
registre de comptes anuals del sector public regulat en l'article 136 de la Llei
47/2003, de 26 de novembre, General Pressupostaria.
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5. OBJECTIUS I ABAST DEL CONTROL FINANCER PERMANENT.

Es defineixen els objectius seglients, enfocats a verificar que els registres
comptables de factures corresponents (a partir d’ara, RCF) compleixen amb les
condicions de funcionament previstes en la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d'impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures en
el sector public, i la seva normativa de desenvolupament:

1. Analitzar els processos de recepcié de factures electroniques, la seva anotacio
en el registre comptable de factures corresponent i la seva tramitacié en
funcid de si son acceptades o rebutjades. Aixi mateix, verificar el compliment
de l'art. 4 de la Llei 25/2013 i, alhora, detectar aquelles factures que puguin
ser susceptibles d'estar incomplint la normativa d'obligatorietat de facturacio
electronica, d’acord amb el que estableix la normativa propia de I'’Ajuntament
de Sabadell.

2. Analitzar les causes i les actuacions de I'0rgan competent en materia de
comptabilitat en relaci6 amb les factures respecte a les quals hagin
transcorregut més de tres mesos des que van ser anotades sense haver-se'n
efectuat el reconeixement de I'obligacio.

3. Analitzar el temps mitja d'inscripcié de factures en els registres comptables
de factures, aixi com la possible retencié en les diferents fases del procés de
factures.

4. Verificar la correcta implementacié dels controls de gestié en les aplicacions
informatiques implicades en la tramitacid.

5. Revisar la gestid de seguretat en aspectes relacionats amb la confidencialitat,
autenticitat, integritat, tracgabilitat i disponibilitat de les dades i serveis de
gestio.

Aixi mateix, en relaci6 amb I'abast d'aquesta auditoria, és important destacar
que es tracta d'una auditoria de sistemes encaminada exclusivament a la
validacié dels sistemes d'informacié que gestionen els RCF; no existeix cap
connexié entre aquesta auditoria i altres possibles controls englobats en
auditories operatives que verifiquin la veracitat i consisténcia d'expedients.
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A continuacio s'indica un resum de dades generals obtingudes del RCF comptabilitzades:

Dades del RCF 2019 AJUNTAMENT
Nombre total de factures registrades en el RCF 2019 20.705
Import total € de les factures registrades en el RCF 2019 102.393.967,85
Nombre total de factures registrades i comptabilitzades en el RCF 2019 18.417
(en situacié "$1”. El contingut no conté els valors "$8”, "AN”, "CN”, “TP”) .
Import total € de les factures registrades i comptabilitzades en el RCF
2019 95.103.954,22
(en situacié “$1”. El contingut no conté els valors "$8”, "AN”, "CN”, “TP”)
Facturacio electronica
Nombre total de factures electroniques registrades en el RCF 2019 19.323
% que representen el nre. de factures electroniques respecte al total 93,33%
Import total € de factures electroniques registrades en el RCF 2019 100.963.121,04
0] [H .
%o que representa l'import € de I;staf?ctures electroniques respecte al 98,60%
Nombre total de factures electroniques registrades i comptabilitzades
— . . 17.172
en el RCF 2019 (en situacié “$1”. El contingut no conté els valors "$8”, "AN”, "CN”, “TP”)
Import total € de fac.tur.els electronllques reg|§trades i comptabilitzades 93.922.814,50
en el RCF 2019 (en situacié “$1”. El contingut no conté els valors "$8”, "AN”, "CN”, “TP”)
Facturacio no electronica
Nombre total de factures no electroniques 1.382
(codi de factura electronica en blanc) '
% que representa el nre. de factures no electroniques respecte al total 6,67%
Import total € de facturgs no eIectrc‘)niques registrades en RCF 2019 1.430.846,81
(codi de factura electronica en blanc)
% que representa I'import € de les factures no electroniques respecte
1,40%
al total
Nombre total de factures no electroniques
(codi de factura electronica en blanc) registrades i comptabilitzades en el RCF 1.245
2019 (en situacié “$1”. El contingut no conté els valors "$8”, "AN”, "CN”, “TP”)
Import total € de factures no electroniques registrades en RCF 2019
(codi de factura electronica en blanc) i comptabilitzades en el RCF 1.181.139,72
2019 (en situacié "$1”. El contingut no conté els valors "$8”, "AN”, "CN”, "“TP”)
Dades de I'EACAT 2019
Nombre total de factures registrades en I'EACAT 2019 20.075
Import total € de les factures registrades en I'EACAT 2019 100.044.557,10
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Dades Resum RCF 2019
Nombre registres Import
Factures Abonaments |[Total % Factures Abonaments |Total TOTAL (F-A) %
En format electronic 18.877| 446 19.323 93,33%| 99.520.374,47 1.442.746,57| 100.963.121,04| 98.077.627,90 98,56%
En paper 1.381 1 1.382 6,67%| 1.430.779,29 67,52| 1.430.846,81| 1.430.711,77 1,44%
TOTAL 20.258 447 20.705 100.951.153,76 1.442.814,09| 102.393.967,85| 99.508.339,67

Els treballs de desenvolupament s’han seguit a partir de la Guia per a les
auditories dels registres comptables de factures que ha publicat la IGAE, en la
qual es defineix el marc, les orientacions i les proves a realitzar en aquesta
auditoria anual per tal de verificar que els registres comptables de factures
compleixen amb les condicions de funcionament establertes en la Llei 25/2013 i
la seva normativa de desenvolupament.

El present treball no inclou la verificaci6 de les mesures de seguretat dels
sistemes que donen suport al procés, I'adequacié dels sistemes al que estableix
el RD 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat
en l'ambit de [I'Administraci6 Electronica, ni els possibles efectes
d’interoperabilitat establerts en el RD 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema Nacional d’interoperabilitat en I'ambit de I’Administracié Electronica.

El present treball no inclou l'auditoria del compliment de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre de 2018, de proteccid de dades de caracter personal i el
reglament corresponent, als sistemes objecte d’aquest treball.

El present treball no inclou la revisid dels sistemes pel que fa als elements
necessaris de signatura electronica, d'acord amb el que estableix la Llei 59/2003,
de 19 de desembre, de firma electronica.

Limitacions a I'abast:

1. S’han mantingut entrevistes amb el personal del servei d’informatica de
I’Ajuntament respecte a la situacid dels aspectes de seguretat de la informacio,
proteccié de dades i I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat), on a més va

sol-licitar-se una serie de documentacio, de la qual se n’ha facilitat una part.

En resum, la documentacio sol-licitada i no facilitada ha estat la segient:

« RGPD/LOPD:
o Auditoria o equivalent (posterior a 2018)

Informe definitiu IGAS/82/2021 — Auditoria de sistemes del Registre Comptable de Factures exercici 2019.




El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per INTERVENTOR GENERAL (Jesus Francisco Sierra Castanedo) a les 13:34 del dia 16/09/2021. Mitjangant el codi de verificaci6 segura 1R1D1G5D0M4X09461144 pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

v
Ajuntament

de Sabadell

Intervencié General
Control Financer

o Documentaci6 del sistema actual (RGPD/LOPDGDD):
document de seguretat, procediments (posteriors a 2018).

o Comissid de seguretat (Reglament/Document de descripcid
funcions, Actes de reunions realitzades) posterior a 2018.

o Politica de seguretat (posterior a 2018).
« Esquema Nacional de Seguretat:

o Resum d'activitats realitzades

o Activitats previstes

o Auditoria o equivalent

2. El fitxer del FACe extret des d’e-FACT (EACAT) no té informat el niumero de
registre del RCF, ni la data, ni I'estat.

3. El camp NUM_REGISTRO_RCF, que correspondria amb el ndmero unic i
assignat pel RCF a una factura, no esta informat en els fitxers de I'EACAT.

4. Cap dels fitxers facilitats informa de:

o Nombre d’unitats i preu unitari
o Data i nimero de pagament associat
o Import de detall dels carrecs de la factura

5. El fitxer "RCF” base utilitzat no disposa del camp “NIF” ni del "Nom i coghoms,
rad o denominacié social completa”, pero si disposa del codi de proveidor. En la
prova 7.1.b del mostreig de les 24 factures en paper, s’ha recercat el "NIF” i del
“Nom i cognoms, rad o denominacid social completa” a partir del fitxer “RCF
2019 Aytos Factura”. En la prova 7.1.a, a partir de la mostra seleccionada,
I'Entitat ens ha proporcionat “NIF” i del “Nom i cognoms, rad o denominacio
social completa”.

6. DESCRIPCIO DEL CONTROL FINANCER REALITZAT.

El present treball s’'ha planificat en tres fases principals, on s’han establert les
activitats d’inici fins a la finalitzacié d’aquestes. El contingut de les fases ha estat
el seglent:

= Fase 1. Planificacié del projecte

o Coneixement de I'Entitat, els procediments i els requeriments
funcionals establerts en el projecte.

o Identificacid i obtencio de la informacio.

o Elaboracié d'un programa de treball detallat.
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o Disseny i elaboraci6 d'un pla de proves especifiques
(comprovacions i avaluacions).

= Fase 2. Execucio del pla de proves
Un cop realitzada la planificacio,
o s’han realitzat les entrevistes,
o s’ha realitzat I'analisi de la informacio obtinguda,

o s’'ha realitzat la verificacié respecte dels requeriments de la
normativa per part de I’Entitat. Més concretament, en aquesta
segona fase s’han avaluat els aspectes inclosos en la Guia
d’Auditoria dels registres comptables de factures elaborada per
la Intervencié general de I'Estat.

* Fase 3. Elaboracié de I'informe provisional.

El present informe s’ha elaborat a partir de la documentacié segient:

Fitxers:

« “EACAT Fac. Registrades 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i 4.376
kb)

« “EACAT Rebutjades per RCF 2019.xlsx” (amb data 05/03/2021 i
1.023 kb)

« “EACAT Retingudes per RCF 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i 1 kb)

« “EACAT FAc. Sense registre RCF 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i
7.444 kb)

« “EACAT Historic estats 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i 22.243
kb)

+ “RCF 2019 Aytos Factura.xlsx” (amb data 14/04/2021 i 6.057 Kb)

« "“RCF 2019 taula FAC - A i F.xIsx” (amb data 14/04/2021 i 11.118
Kb). Aquest fitxer ha estat el considerat com “RCF” Base de les
proves.

« “RCF Registre devolucions factures en paper.xlsx” (amb data
14/04/2021 i 29 Kb)

« “RCF factures endossades al mateix emissor” (amb data 14/4/2021 i
2.431 Kb).

Documentacio i procediments:

« “Informe IGAS_8 2020 comptabilitat sobre morositat 4t 2019
signat.pdf” (191Kb), amb data 5/03/21
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« “Informe IGAS_9_2020 control morositat art 12-2 llei factura
electronica 2019 signat” (420 Kb), amb data 5/03/21

« “Informe IGAS_27_2019 comptabilitat sobre morositat 1t 2019-
signat.pdf” (1.064Kb), amb data 5/03/21

« “Informe IGAS_75_2019 comptabilitat sobre morositat 2t 2019
signat.pdf” (490 Kb), amb data 26/03/21

« “Informe IGAS_96_2019 comptabilitat sobre morositat 3t 2019-
signat.pdf” (306 Kb), amb data 05/03/21

* “model sol-licitud d’alta usuari Sicalwin firmadoc.doc” (52kb), amb
data 14/4/21.

Altra documentacio:

« Organigrama general. Amb indicacié de les arees implicades i
persones de contacte (nombre de persones del departament/area,
estructura del departament i dependéncia funcional).

« Informe d'auditories informatiques anteriors

» Descripcié dels sistemes RCF (Registre Comptable Factures)

« Descripcié dels processos de recepcid de factures electroniques.

« Descripcié dels controls de gestio dels sistemes d'informacid, aixi com
aplicacions implicades.

« Descripcié formal del procés, activitats i sistemes del flux de factures
en “paper”, validacions del contingut de les factures, activitats i
responsabilitats implicats.

« Descripcié i relacié dels processos i sistemes implicats.

« Descripcié de I'analisi de riscos de continuitat de les operacions del
sistema

» Disponibilitat del sistema. Evidéncies 2019

» Descripcié de les mesures de redundancia

« Politica de seguretat i procediments de I'0rgan que tingui la funcié de
comptabilitat.

« Documents relacionats amb I'ENS:

o Informe de estado Seguridad 2019

Declaracié d'Aplicabilitat 01-02-2018

Pla d'Adequacié 01-03-2018

Politica de Seguretat 09-06-2015 (Esborrany)

Valoracid d’Actius (Només Sistema economic financer)

“Informe individual del estado de la Seguridad.pdf”, sense data,

del CCN

o Auditoria interna IAS Informe Analisis ENS - 2016
« Documents relacionats amb RGPD/LOPD:

o RAT

o Analisi de riscos

o Informe auditoria LOPD 2016

o Nomenament DPD

O O OO0 O
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o Manual de procediments drets d’accés
o Resum activitats realitzades a 2019, Pla accid i activitats
previstes respecte RGPD/LOPD
o Documentacié del sistema actual (RGPD/LOPDGDD): document
de seguretat 2010, procediments 2010, models de contractes i
clausules. 2018
o Document de formacié de proteccié de dades realitzada en
2019.
Disponibilitat horaria del sistema e-FAC (seu electronica)
Relacié d'usuaris i drets d'accés de les aplicacions que composen el
sistema RCF.
“Petici6 documentacié per auditoria factura electronica exercici 2019
signat.pdf”, amb data 26/3/2021

S’ha realitzat reunions de treball amb les persones seglients:

v

ANENEN

Sra. Montserrat Jorba - Viceinterventora, actualment no presta serveis
a I’Ajuntament de Sabadell.

Sr. Jesus Valenzuela - Cap de servei - Servei de Control Financer -
Intervencié General

Sra. Montserrat Soley — Cap de Comptabilitat

Sr. Raimon Salvador - Sistemes d’Informacio

Sr. Gumer Guijosa - DPD
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7. DES‘CRIPCI() DELS PROCESSOS DE RECEPCIO DE FACTURES
ELECTRONIQUES.

7.1. Registre comptable de factures.

La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio
del RCF en el sector public, va imposar I'obligacié de la implantacié del RCF, tant
per a les factures en paper com les electroniques, a partir del 15 de gener de
2015. L'organ competent per a la gesti6 del RCF és l'0rgan o unitat
administrativa que té atribuida la funci6 de Comptabilitat, és a dir, I'oficina
comptable.

Les factures sén remeses a l'oficina comptable, principalment en el format
aprovat de factura electronica, a través d'un PGEFe, que per a Catalunya és l'e-
FACT del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), que realitza un
registre electronic automatitzat; o bé en paper, solament quan no sigui
obligatoria la factura electronica, mitjancant la seva presentacié en un registre
administratiu.

En qualsevol dels dos casos, les factures han de ser registrades per I'oficina
comptable en el RCF, assignant a cadascuna un codi d'identificacié d'aquesta
factura en el citat registre comptable, que I'acompanyara en la seva tramitacié.

El RCF esta suportat amb el sistema d’informacié denominat “Sicalwin”, de
I'empresa AYTOS. Aquest sistema d’informacié disposa dels moduls “Accede”,
“capa d'integracid”, “servidor de processos”, “factura” (es comunica amb la
plataforma de I'’AOC), “FirmaDocWeb”, “Validador de certificats” i “servidor de
correu”. Les comunicacions entre la Plataforma AOC i “Sicalwin” es fan a través
del modul anomenat “AytosFactura”.

En aquest registre “RCF” s’hi incorporen tant factures electroniques rebudes a
través de la plataforma de I’AOC, com factures rebudes en paper a través dels
registres presencials de I’Ajuntament de Sabadell.

Les factures, tant electroniques com en paper, rebudes en el RCF, abans de la
seva distribucid als corresponents organs competents per a la seva tramitacio,
son objecte de validacié per I'oficina comptable. Si es detecten dades incorrectes
0 que n'impedeixin la distribucié a aquests organs competents, o que les factures
no corresponen a aquesta oficina, es rebutgen i es retornen al registre
administratiu de procedencia amb expressié de la causa d'aquest rebuig, de la
qual en queda constancia en el mateix RCF.

L'oficina comptable que ha efectuat I'anotacié de la factura rebuda, electronica o
en paper, en el RCF i, assigna l'0rgan gestor destinatari; el sistema envia la
factura al “firmadoc” (Gestor documental), deixant constancia en el RCF de la
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data i hora del justificant de recepcidé per la unitat tramitadora, que haura de
pronunciar-se sobre la conformitat o devolucié de la factura rebuda, del qual es
deixa constancia en aquest registre. En el cas de les factures electroniques, el
RCF posa a la disposicid de les corresponents unitats tramitadores les factures
registrades. La unitat tramitadora destinataria de la factura expressa la seva
conformitat o disconformitat accedint directament al registre comptable.

La tramitacid, en cas de conformitat, del reconeixement de I'obligacidé per I'drgan
gestor i I'assentament en comptabilitat de I'obligacié reconeguda i de la proposta
de pagament identificaran les factures objecte de la proposta a través dels
corresponents codis d'identificacid assignats en el RCF. La comptabilitzacid de
I'obligacid reconeguda en el sistema d'informacié comptable “RCF” provoca un
canvi d'estat automatic de la factura en el registre comptable de factures que
passa a estar en estat d'obligacié reconeguda.

L'anotacid en el sistema d'informacid comptable del pagament material de
I'operacié corresponent, igualment, provoca un canvi d'estat automatic de la
factura en el RCF “AytosFactura”, que passa a estar en estat de pagada. L'oficina
comptable, a través del RCF, efectua requeriments periodics d'actuacio respecte
a les factures pendents de reconeixement d'obligacié, que es dirigeixen als
organs gestors competents. De la mateixa manera, elabora un informe trimestral
amb la relacié de les factures respecte a les quals hagin transcorregut més de
tres mesos des que van ser anotades i no s'hagi efectuat el reconeixement de
I'obligacid pels organs competents.

7.2. El punt general d’entrada de factures i el RCF.

PGEFe és el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques de I'AGE, la
plataforma online que permet presentar factures electroniques davant qualsevol
organ de I'AGE, aixi com dirigides a altres AAPP adherides. Aquesta plataforma
permet enviar factures electroniques a través d'internet, i ofereix dos metodes
diferents de connexio:

1. Un portal web (connexié simple), per a proveidors o administracions
petites amb poc volum de facturacid, que es connecten de forma
interactiva.

2. Interficies automatitzades de serveis web (connexié complexa), per a
proveidors i administracions amb un major volum i majors mitjans
tecnics.

Tot i que inicialment es va crear el FACe, cal dir que a la Comunitat Autobnoma de
Catalunya es va crear |I'e-FACT com a punt general d’entrada de factures
electroniques de les administracions publiques catalanes, després de l'acord
establert en la Generalitat de Catalunya 151/2014, d’11 de novembre.
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El funcionament de la plataforma e-FACT, en qualsevol de les seves dues
variants, aixi com la seva interaccié amb els proveidors i les administracions es
pot resumir en els punts seglents:

1. En primer lloc, l'’e-FACT permet als proveidors enviar factures
electroniques a les administracions publiques adherides. En rebre una
factura electronica, e-FACT assumeix una serie de validacions en la fase
d'anotacid de factures en el registre administratiu, que estaven
previstes en la Llei 25/2013 i han anat detallant-se en la seva normativa
de desenvolupament. e-FACT realitza les validacions automatiques
seguents:

a. Validacions relacionades amb el format basic de la factura: la
plataforma e-FACT verifica que el fitxer XML de factura compleixi
I'esquema XSD de Facturae, admetent versions 3.2 o 3.2.1, i
verificant que el fitxer esta signat d'acord amb la politica de
signatura electronica en vigor per Facturae (Ordre HAP/1650/2015,
Annex II, regles 1 i 2).

b. Validacions relacionades amb la no duplicitat de factures: referent a
aix0, e-FACT controla que la factura tingui un nimero no nul, i que
no existeixi en el RCF una factura amb el mateix NIF i pais de
I'emissor, nUmero i serie, emesa en la mateixa data. Es controla
també que la factura no hagi estat rebutjada o anul-lada
previament, i, en cas de tractar-se de factures rectificatives que no
entrin en la tipologia assenyalada en el punt III.4 de la Circular
5/2015 de la IGAE, es verifica que existeixi un nombre de factura de
I'emissor que rectifica i que s'ha codificat adequadament el criteri de
rectificacié (Ordre HAP/1650/2015, Annex 1I, regla 3).

c. Validacions respecte a I'emissor i al cessionari: tant per a I'emissor,
com per al cessionari (si existis), e-FACT realitza validacions
similars, controlant que es consigna el tipus de persona, fisica o
juridica, i que el NIF estigui ben format.

Per a persones fisiques, es verifica que el nom i el cognom no
estiguin buits. De la mateixa manera, es valida que la rad social no
sigui nul-la en el cas de persones juridiques (Ordre HAP/1650/2015,
Annex II, regla 5).

d. Validacions respecte a la data d'emissié de factura: la plataforma
controla que sigui una data valida, anterior o igual a la data en quée
es rep i anota en el registre administratiu la factura (Ordre
HAP/1650/2015, Annex 11, regla 7).
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e. Validacions de l'adrecament per a I'encaminament de factura: les
factures han d'anar dirigides a una oficina comptable, a un organ
gestor i a una unitat tramitadora, utilitzant els codis de centre del
sistema “Directori Comu d'Unitats Organiques i Oficines DIR3”. La
plataforma e-FACT valida que existeixi la relacié oficina comptable -
organ gestor - unitat tramitadora en les taules d'Organs
administratius del RCF (Ordre HAP/1650/2015, Annex II, regla 8).

2. Si la factura remesa pel proveidor no supera alguna de les validacions
previes, e-FACT la rebutja indicant el motiu del rebuig al proveidor,
d'acord amb una codificaci® normalitzada establerta en el marc del
forum de factura electronica. Si la factura és valida, la registra,
assignant un nombre Unic d'identificacié, i I'encamina posant-la a la
disposicié del RCF associat a [|'Oficina Comptable consignada en la
factura, per a la seva descarrega i corresponent anotacié en el RCF
corresponent.

3. ElI RCF, en rebre una factura, fa les validacions establertes en I'Ordre
HAP/1650/2015 i registra les factures dins del RCF, assignant-los un
nou identificador Unic dins del RCF, el qual hauria de ser remes a e-
FACT.

4. Els proveidors poden interactuar amb e-FACT per remetre una sol:licitud
d'anul-lacié de factura, que ha d'identificar la factura que es vol anul-lar
i el motiu de I'anul-lacid.

FACe posa a la disposicid del RCF aquesta sol-licitud, perquée la Unitat
Tramitadora accepti I'anul-lacié o bé la rebutgi (per exemple, perque ja
s'hagués pagat). Segons ens ha indicat no s’ha rebut cap.

5. Les oficines comptables han de comunicar a e-FACT el canvi d'estat de
qualsevol de les factures anotades en el seu RCF, de manera que e-
FACT pugui atendre a les sol-licituds d'informacié dels proveidors sobre
I'estat de tramitacié de les seves factures. e-FACT manté els seglients
estats interns per realitzar un seguiment de la factura i notificar-la al
proveidor:

a. REGISTRADA: el sistema ha registrat la factura en el REC-Registre
Electronic Comu (estat automatic).

b. REGISTRADA AL RCF: el RCF ha rebut correctament la factura. El
canvi de REGISTRADA a REGISTRADA AL RCF és automatic. Si la
unitat pertany a un sistema automatitzat de RCF a través de serveis
web, el canvi es produeix quan el sistema del RCF obté la factura i
confirma la descarrega. Si I'organisme utilitza el portal de gestié de
factures que proporciona e-FACT, el canvi es produira quan l'usuari
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de Il'oficina comptable descarregui el fitxer original de la factura
mitjancant la icona corresponent.

c. VERIFICADA AL RCF: I'oficina comptable ha validat la factura rebuda
i hi dona el vistiplau.

d. REBUDA EN DESTINACIO: la factura ha estat remesa a la unitat de
tramitacié de la factura en Il'organisme corresponent. El canvi de
VERIFICADA AL RCF a REBUDA EN DESTINACIO és automatic i es
produeix quan el sistema de la Unitat Tramitadora obté la factura i
confirma la descarrega.

e. CONFORMADA: I'administracid a través de la unitat tramitadora
accepta que la factura remesa pel proveidor correspon amb un
servei, obra o subministrament proporcionat a aquesta
administracié. El canvi es produira quan ho indiqui l'usuari de la
Unitat Tramitadora amb la seva conformitat.

f. COMPTABILITZADA L'OBLIGACIO RECONEGUDA: es reconeix
I'obligacié6 derivada de |la factura. El canvi es produeix
automaticament quan es comptabilitza I'obligacid reconeguda
corresponent a la factura.

g. PAGADA: la factura ha estat pagada. El canvi es produeix
automaticament quan es fa el pagament corresponent a la factura.

h. ANUL-LADA: [l'oficina comptable o la unitat tramitadora aprova la
proposta d'anul-lacié del proveidor i la factura queda anul-lada.

i. REBUTIADA: l'oficina comptable o la unitat tramitadora rebutja la
factura; se n'haura de motivar el rebuig. Els motius de rebuig per
I'oficina comptable han d'ajustar-se a les validacions previstes en
I'Ordre HAP/1650/2015.

En relaci6 amb aquests estats de la tramitacié d'una factura, és important indicar
gue no tots sén publics i es transmeten als proveidors que consulten I'estat de
les seves factures. En concret, els estats "VERIFICADA AL RCF”, "REBUDA EN
DESTINACIO” i "CONFORMADA” no es traslladen, i es comunica per a totes
aquestes situacions el mateix estat, "REBUDA AL RCF”.

En el Sicalwin es disposa de la situacid de la factura, en concret, amb els valors
seguents:

$1 Comptabilitzada
$2 Enlace a Certificacion Interna
$8 Enlace a ACF
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$9 Enlace a PAJ

AB  Abonament del 100% de la factura
AC  Anul-lar la proposta de despeses
AN Anul-lada

CN Conformada

CP  Comptabilitzacié Pendent

E Registrada

FI Fiscalitzat positiu

IE Incorporacié Fac. Electrdnica

NF  No cal Fiscalitzar

NP  Comptabilitzada no pressupostari
PA Pendent de rebre abonament

PC  Pendent de comptabilitzar

PG  Pendent acceptar pel Centre Gestor
PR Proposta

PS Pendent signatura Centre Gestor
PT  Pendent Tramitar a Fiscalitzacio
RF  Remeés per a fiscalitzacio

SC  Sin Crédito

TI Tornada a Intervencio

TP  Factura tornada a proveidor

TT  Factura en tramit devolucid a proveidor

L'extraccid del fitxer “RCF 2019 taula FAC - A i F.xIsx” ha estat el considerat com
a base de “RCF” per a la realitzaci6 de les proves. Els estats de situacio
remarcats amb negreta de la taula anterior son els valors trobats en aquest
fitxer.

Segons ens han indicat, hi ha una connexié automatica entre “AOC” i el servidor
de I’'Entitat. Aquest servidor incorpora de manera automatica els registres al
sistema d’informacié Sicalwin.
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8. DESCRIPCIO DE LES PROVES REALITZADES.
8.1. Revisio relacionada amb les factures en paper.

L'objectiu principal d'aquesta prova és verificar el compliment de l'art. 4 de la
Llei 25/2013, i alhora detectar aquelles factures que puguin ser susceptibles
d'estar incomplint la normativa d'obligatorietat de facturacié electronica.

L’Entitat no té cap reglament intern al respecte. Es a dir, totes les persones
juridigues que so6n SA, SL i UTE (i algunes més que no son habituals) tenen
I'obligacid de presentar la factura en format electronic, sigui quin sigui I'import
de la factura.

Com a prova, s’ha extret del RCF un llistat amb totes les factures que s’han
classificat com de tipus “paper”, és a dir, aquelles que no hagin estat remeses
electronicament en format Facturae, del periode objecte de control, que és des
de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2019.

Per fer-ho, sobre el total de registres s’ha aplicat els filtres seglients per obtenir
el total de factures rebudes en el periode auditat que sén susceptibles d'estar
incomplint la normativa, en haver-se tramitat en paper en lloc de tramitar-se de
manera electronica.

1. Filtrar pel camp que indica el nimero de factura electronica, camp
“FAC_REX - Numero de entrada registre AOC” del RCF: s’han exclos les
factures electroniques.

2. Filtrar per l'estat de la factura, seleccionant aquelles que no hagin estat
rebutjades ni anul-lades, és a dir, les que han estat acceptades, o bé se
n'hagi reconegut I'obligaci6 de pagament o s'hagin pagat. Camp
“Situacié” = “$1".

El resultat, un cop aplicats aquests filtres, ens dona un conjunt de 1.245
factures, que representen un 6,76% de factures respecte al total de
18.417.

3. Filtrar per I'import de la factura superior a 5.000 €.

El resultat, un cop aplicats aquests filtres, ens dona un conjunt de 57
factures, que sumen un import de 418.069,40 €.

4. Filtrar pel camp “Tercer” que informa del NIF de I'Entitat i s’han exclos
persones fisiques (lletra al final del NIF), fundacions i associacions (lletra
G), cooperatives (lletra F), societats civils (lletra J) i congregacions i
institucions religioses (lletra R).
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Segons els requisits de la llei, les persones fisiques i aquestes persones
juridiques no estan obligades a fer-ho a través de facturacid electronica.

El resultat un cop aplicats aquests filtres ens dona 0O factures.

S’ha realitzat una prova per comprovar que la informacid guardada en els
sistemes és correcta segons l'article 5.3 de I'Ordre HAP/492/2014.

Hem seleccionat una mostra aleatoria distribuida en tot el periode i hem

comprovat:

a) Data d'expedicié de la factura.

b) Data de presentacio de la factura en el registre administratiu.

c) Numero d'Identificaciéo Fiscal o numero d'identificacié equivalent de
l'expedidor de la factura.

d) Nom i cognoms, rad o denominacid social completa de I'obligat a
expedir factura.

e) Numero de factura i, si escau, série.

f) Import de l'operacio, inclos IVA (o impost equivalent).

g) Unitat monetaria en qué esta expressat l'import, d'acord amb la
codificacié ISO 4217 Alpha-3.

h) Codi dels organs competents en la tramitacié de la factura aixi com de

I'organ o unitat administrativa que tingui atribuida la funciéo de
comptabilitat, codificat d'acord amb el directori DIR3 d'unitats
administratives gestionat per la Secretaria d'Estat d'Administracions
Publigues.

Aixi com I'arxiu corresponent en PDF en l'aplicacié Sicalwin.
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A continuacid, s’inclou la relacié de factures en paper seleccionades:

situacié

$1

comptabili

t TP
ndmero [tornadaa [tipus data
entrada [proveidor |de Any del{nimero|codi entrada Num.
registre |A docum [registr |de proveid |registre Factura venciment |Import total [NUmero Data
AOC anul.lada |ent e registre [or comptable [proveidor |data factura|estimat factura d'expedient|d'expedient
X $1 F 2019 898| 755624| 01l-ene-19|54/18 18-dic-18| 02-mar-19 1210|0CEN 33528 20-dic-18
X S1 F 2019 1411] 651092| 28-ene-19(9/2019 20-ene-19| 06-mar-19 484|0DT4 179 28-ene-19
X $1 F 2019 2200 181531| 07-feb-19[190002 01-feb-19| 15-mar-19 1363,08{0URB 790 07-feb-19
X $1 F 2019 2538 22484| 21-feb-19|DFB 420 19-ene-19| 03-abr-19 3,64|0CEN 4226 21-feb-19
X S1 F 2019 3191| 182211| 04-mar-19|S 1/2019 28-feb-19| 10-abr-19 6958,33|0CEN 5112 04-mar-19
X $1 F 2019 3757| 182191] 25-mar-19|CE 58 25-mar-19| 27-abr-19 13222|0CEN 7142 25-mar-19
X $1 F 2019  4541] 214256| 02-abr-19|2019/201900f 20-mar-19| 08-may-19 14,52|0CEN 7989 02-abr-19
X S1 F 2019] 5530 749448| 30-abr-19(0208 09-abr-19|  06-jun-19 3920,4|0CEN 10444 30-abr-19
X $1 F 2019 7760| 1240444 20-may-19|006 10-may-19 06-jul-19 120|0PRE 1099 20-may-19
X $1 F 2019 8117 182191] 31-may-19|CE71 30-may-19 05-jul-19 13222|0CEN 13107 | 31-may-19
X $1 F 2019 9078| 22484| 07-jun-19|A 1735 05-jun-19 14-jul-19 7,27|0CEN 13832 07-jun-19
X $1 F 2019] 9523 47198 25-jun-19[1966 20-jun-19| 03-ago-19 1022,3|0DT3 2093 25-jun-19
X $1 F 2019] 10156 993462| 02-jul-19(2438 28-jun-19| 09-ago-19 2200|0CEN 15780 02-jul-19
X $1 F 2019 11015] 182976|  24-jul-19)0055/19 24-jul-19| 05-sep-19 23164,8|0DT3 2413 24-jul-19
X $1 F 2019 12306] 182211] 05-ago-19|S9/2019 31-jul-19| 25-sep-19 6958,33|0CEN 18410 05-ago-19
X $1 F 2019] 12465 1155385| 30-ago-19(2019 11 26-ago-19 16-oct-19 4658,5|0CEN 19793 30-ago-19
X $1 F 2019] 12922) 1224893 03-sep-19|A 2740 29-jul-19 05-oct-19 25,46|0URB 5437 03-sep-19
X $1 F 2019] 13527 182165| 18-sep-19[(19074 18-sep-19| 23-oct-19 2910|0CEN 20879 | 18-sep-19
X $1 F 2019] 14643 687199| 04-oct-19(19-1157 02-oct-19| 10-nov-19 273,25|0CEN 22633 04-oct-19
X $1 F 2019] 16518 456606 25-oct-19(1092 16-oct-19| 28-nov-19 10164|0CEN 24467 25-oct-19
X S1 F 2019] 17243| 677508| 07-nov-19|2019/23 06-nov-19|  16-dic-19 340|0CEN 25325 | 07-nov-19
X $1 F 2019| 18099| 456606| 27-nov-19[1095 25-nov-19| 03-ene-20 13721,4|0CEN 27200 27-nov-19
X $1 F 2019| 20202| 816367 24-dic-19[/050/2019 19-dic-19| 30-ene-20 181,5|0CEN 28298 24-dic-19
X S1 F 2019| 20251] 182211 31-dic-19(S 22/2019 31-dic-19| 30-ene-20 6972,25|0CEN 29617 31-dic-19

Del mostreig de factures en paper, el 100% ha estat satisfactori, respecte de la
data de presentacié de la factura en el registre, del NIF de I'expedidor de la
factura, el seu nom i cognoms, raé o denominacié social de I'obligat a expedir
factura, el nUmero de série, I'import de 'operacid, inclos IVA i la unitat monetaria
en que esta expressat I'import, aixi com I'0rgan competent en la tramitacié de la

factura i I'0rgan o unitat administrativa, correctament indicat tant en el RCF.

S’han identificat les incidéncies seglents:

3 errors en la “Data d'expedicié de la factura ”"F/2538, F/13527,
F/16518: la data inscrita en el RCF no és la mateixa que la data en el
document en paper. Possible error d’entrada manual de dades.

En la factura “F/898” s’indica un NIF diferent al de I’Ajuntament de
Sabadell. La factura 2019/898, es va emetre a un dels organismes
autobnoms, que es van liquidar/tancar a 31/12/18, i donat que
I’Ajuntament es va subrogar respecte als drets i obligacions d’aquests
organismes autonoms, va incorporar la factura en el seu registre
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comptable, després de comprovar que en el seu moment no s’havia
incorporat en el registre comptable de factures de [|‘organisme
corresponent

« En RCF base utilitzat disposa del codi de proveidor, perdo no disposa del
NIF ni denominacié del proveidor. El NIF i denominacid s’han obtingut a
traves de una recerca en el Fitxer "RCF 2019 Aytos Factura”.

Evoluci6 del nombre de factures en paper respecte a I’any anterior.

L'any 2018 es van registrar un total de 1.897 factures en paper, xifra que
corresponia a un 9,36% del total de factures.

L'any 2019 aquest hombre s’ha augmentat: el nombre total de factures en paper
de I'Ajuntament de Sabadell ha estat de 1.382 registres, que correspon a un
6,67°%o0 respecte del total registrades

Conclusions
+ El nombre de factures en paper ha disminuit del 2018 al 2019.

« S’ha identificat 3 incompliments de factura en paper segons ['Ordre
HAP/492/2014, indicada en la taula anterior. En concret, s’ha identificat 3
factures que informen erroniament de la “Data d'expedicidé de la factura”,
que entenem que pot ser un error d’entrada manual de dades.

8.2. Proves sobre anotacio de factures en el RCF.

Els articles 9.1 i 9.2 de la Llei 25/2013 indiquen que tota factura remesa pel
PGEFe (e-FACT/EACAT) ha de ser posada a disposicid o remesa automaticament
al RCF corresponent, el qual, en rebre-la, I'anotara, generant un codi
d'identificaci6 d'aquesta factura en el citat registre comptable, que sera
comunicat immediatament al punt d'entrada de factures electroniques e-FACT
(EACAT).

D'altra banda, l'article 7 de la Llei 25/2013 indica que I'0rgan administratiu
destinatari de la factura ha de ser responsable del seu arxiu i custodia, encara
gue pot optar per utilitzar el PGEFe com a mitja d'arxiu i custodia.
S’ha obtingut i consultat les fonts d'informacié seglients, per contrastar i fer el
creuament de dades de les factures anotades en el modul del RCF de
I’Ajuntament de Sabadell amb la informacié que consta en I'e-FACT/EACAT:

a. S’han obtingut des del RCF els 4 fitxers en Excel seglents:

 “RCF 2019 Aytos Factura.xIsx” (amb data 14/04/2021 i 6.057 Kb)
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« “RCF 2019 taula FAC - A i F.xIsx” (amb data 14/04/2021 i 11.118
Kb). Aquest fitxer ha estat el considerat com “RCF” Base de les
proves.

« “RCF Registre devolucions factures en paper.xlsx” (amb data
14/04/2021 i 29 Kb)

+ “RCF factures endossades al mateix emissor” (amb data 14/4/2021 i
2.431 Kb).

El fitxer “RCF 2019 taula FAC - A i F.xIsx” inclou totes les factures
registrades en el RCF durant el periode objecte de revisié (tot lI'any
2019), on apareixen la major part de dades referents a les factures, aixi
com les dates que recullen els diferents estats de tramitacié des que la
factura té entrada en el RCF.

Aquest llistat s’ha exportat des del RCF en format Excel per poder
facilitar el tractament de les dades, aplicacié de filtres per obtenir la
informacid necessaria i fer el mostreig estadistic.

b. Pel que respecta a I'e-FACT/EACAT, s’han obtingut 5 fitxers en format
Excel amb totes les factures introduides durant el periode objecte de
revisio (tot I'any 2019).

« “EACAT Fac. Registrades 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i 4.376
kb)

« “EACAT Rebutjades per RCF 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i
1.023 kb)

« “EACAT Retingudes per RCF 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i 1 kb)

« “EACAT FAc. Sense registre RCF 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i
7.444 kb)

« “EACAT Historic estats 2019.xIsx” (amb data 05/03/2021 i 22.243
kb)

A partir dels fitxers obtinguts que contenen la informacié anotada en el modul
del RCF de I'Ajuntament de Sabadell, s’ha comparat amb el fitxer de I'e-FACT, i
s’han realitzat les revisions i comprovacions seglents. En concret, la
comprovacié principal s’ha fet entre el fitxer “"EACAT Fac. Registrades 2019.xlIsx”
i “RCF 2019 taula FAC - A i F.xIsx”; la resta de fitxers es fa servir per
comprovacions addicionals.

8.2.1 Analisi en relacio amb l'anotacio del “Codi de Factura Electronica”
(e-FACT) en el RCF.

El fitxer e-FACT/EACAT disposa dels camps seglents:
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a) “NUM_OPERACION_HUB"”, que és el numero unic assignat per I'e-FACT
per a cada factura.

b) “NUM_FECHA_REGISTRO_HUB”, que és el nUmero de factura electronica
en format E/NNNNNN-2019 + data i hora + fus horari.

En el fitxer RCF es disposa dels camps seglents:

a) “Numero entrada registre AOC”, que conté el numero de factura
electronica en format E/NNNNNN-2019

b) “NUmero de registre” és el nUmero Unic per a cada factura d’identificacio
assignat pel RCF

Per tant, relacionem |’e-FACT/EACAT amb el fitxer RCF mitjancant el nimero de
factura electronica en format E/NNNNNN-2019.

Hem trobat que a I'e-FACT/EACAT hi ha 20.075 factures amb el corresponent
codi de factura electronica.

S’'ha identificat 3 factures amb un format de codi de factura electronica no
normalitzat (nomenclatura “"E/NNNNNN-2019") que es visualitza en la segona
columna de la taula seglient, en concret:

NUM_OPE ™ NUM_FECHA_REGISTRO_HUB ~ NIF_ENTIDA ~ NOMBRE_ENTIDAD_EMISORA ™ NUMERO_FACTURA ~ FECHA_FA~ IMPORTE_~
60215906 E2019000005_2019-03-27T15:05:32.000+01:00  ESA08071664 Aigues de Sabadell, s.a. 2019F1320000073 27/03/2019 326161,7
60216149 E2019000015_2019-03-27T15:07:34.000+01:00  ESA08071664 Aigues de Sabadell, s.a. 2019F1320000074 27/03/2019 161675,8
60216348 E2019000018_2019-03-27T15:09:04.000+01:00  ESA08071664 Aigues de Sabadell, s.a. 2019F 1320000075 27/03/2019  289412,85

De les 20.075 factures amb codi de factura electronica en I'EACAT, no s’ha trobat
la correspondéncia en el RCF en 839 factures.

Les 839 factures sense correspondéncia s’ha procedit a creuar-les pel niumero
d’operacié de I'EACAT amb el nimero d’operacié informat a “RCF Aytos factura”
del RCF i s’ha pogut comprovar que es troben en aquest fitxer. Hem fet una
mostra entre aquestes i hem observat que estan en situacié de "RECHAZADA".

En conclusid, totes les factures de I'EACAT es troben al RCF (conjunt dels dos
fitxers proporcionats).

Conclusions

Tots els registres de factures electroniques de I'E-FACT estan recollits al RCF, si
bé s’han identificat codis de factura electronica en I'EACAT sense el format
normalitzat. Aixi mateix, s’hauria d’analitzar perque no hi ha correspondéencia de
839 factures en un dels fitxers RCF.
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8.2.2. Analisi en relaciéo amb I'anotacio del “Codi de Factura” RCF en
I'e-FACT.

En el fitxer RCF es disposa dels camps seglents:

a) “Numero entrada registre AOC”, que conté el numero de factura
electronica en format E/NNNNNN-2019

b) “NUumero de registre” és el nUmero Unic per a cada factura d’identificacio
assignat pel RCF

El fitxer e-FACT/EACAT disposa dels camps seglents:

a) “NUM_OPERACION_HUB” que és el nimero Unic assignat per I'E-FACT
per a cada factura

b) “NUM_FECHA_REGISTRO_HUB"” que és el numero de factura electronica
en format E/NNNNNN-2019 + data i hora + fus horari.

c) “NUM_REGISTRO_RCF” que hauria de ser el numero Unic per a cada
factura d’identificacidé assignat pel RCF.

A partir del fitxer "EACAT Fac. Registrades 2019.xls”, hem observat que la
columna “NUM_REGISTRO_RCF” no esta informada (valor en blanc). Aixi mateix,
les columnes “FECHA_ESTADO_REGISTRO_RCF” i “ESTADO_REGISTRO_RCF”
tampoc no estan informades (valor en blanc).

Per tant, no es pot relacionar el fitxer RCF Amb |'e-FACT/EACAT mitjangant
“Numero de registre ".

Si relacionem el fitxer RCF amb I'e-FACT/EACAT mitjancant el nimero de factura
electronica en format E/NNNNNN-2019, identifiquem 4 factures en RCF que no es
troben en |'e-FACT/EACAT, una corresponent al darrer dia de |'any anterior
(31/12/2018), tres no estan amb la codificacié normalitzada i les 81 restants
corresponen al darrer dia del any (31/12/2019). Es pot entendre que el primer
cas i les 81 del tercer cas son degudes al procés d’extraccié de I'EACAT; els
altres tres casos amb codificacié no normalitzada no.

data

entrada
nimero entrada tipus de Any del nimero de |codi registre Num. Factura venciment |Import total
registre AOC situacid document |[registre registre proveidor |comptable |proveidor data factura |estimat factura
E2019000005 S1 F 2019 3769 172467| 27-mar-19(2019F1320000073 | 27-mar-19| 01-may-19 326161,7
E2019000015 $1 F 2019 3770 172467| 27-mar-19|2019F1320000074| 27-mar-19| 01-may-19 161675,8
E2019000018 S1 F 2019 3771 172467| 27-mar-19(2019F1320000075| 27-mar-19| 01-may-19| 289412,85

Informe definitiu IGAS/82/2021 — Auditoria de sistemes del Registre Comptable de Factures exercici 2019.

25



El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per INTERVENTOR GENERAL (Jesus Francisco Sierra Castanedo) a les 13:34 del dia 16/09/2021. Mitjangant el codi de verificaci6 segura 1R1D1G5D0M4X09461144 pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

v
Ajuntament

de Sabadell

Intervencié General
Control Financer

Conclusions

Totes les factures electroniques del RCF es troben a dins de I'EACAT, exceptuant
una del darrer dia de tall del any anterior i 81 del darrer dia del any i, tres amb
una codificaci®6 no normalitzada. S’hauria d’analitzar el perque s’ha produit
I'existencia de tres factures amb codificaci6 no normalitzada, doncs és un
procediment automatic.

8.2.3. Analisi en relacio amb l'arxiu i custodia de la factura.

L'arxiu i custdodia de la factura correspon a I'Entitat. Aixi s’indica per defecte,
segons la normativa.

L'emmagatzematge i custodia de les factures resideixen en el RCF de I’Entitat.
Per realitzar aquesta comprovacié hem tingut en compte la mostra de factures
en paper indicada en l'apartat 7.1.

A partir de la mostra s’ha comprovat que en tots aquests casos hem rebut en
document electronic, en format PDF, sense incidéncies addicionals a destacar.

A partir d’aquesta mostra hem vist el PDF de la factura corresponent i hem
visualitzat la factura electronica original.

Conclusions

Es conclou que el resultat d’aquesta prova és favorable, ja que l'‘accés i
visualitzacid a les factures s’ha fet sense errors en tots els casos i per tant la
custodia és correcta.

8.2.4. Analisi en relacié amb I’'anotacio de factures en el RCF.

L'objectiu de les proves dels processos de recepcié i anotacid de factures en el
RCF és comprovar que totes les factures que arriben des del punt general
d’entrada e-FACT al RCF de I'Entitat s'anoten correctament passat un temps
raonable i es custodien adequadament.

Conclusions

No s’han detectat incidéncies addicionals a les ja indicades en apartats anteriors.
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8.2.4.1. Revisio de factures retingudes en el PGEFe (e-FACT).

A partir de la informacié rebuda per I'Entitat en el fitxer "EACAT fact. Retingudes
per RCF 2019.xIs” s’han identificat 2 factures retingudes amb un import total de
3.520,24 euros. Les dues factures retingudes han estat identificades al “RCF
2019 Aytos factura”.

Conclusions

Totes les factures retingudes en I'e-FACT s’han identificat en el RCF.

8.2.4.2. Revisio de factures registrades en el RCF i e-FACT.

A partir de la informacid rebuda per I'Entitat, a I'e-FACT (EACAT), s’han
identificat 20.075 factures registrades amb un import de 100.044.557,10 euros.

Al RCF (fitxer RCF 2019 Taula FAC - Ai F” hi ha 20.705 factures registrades amb
un import total de 102.393.967,85 euros.

Si a les 20.705 factures registrades en el RCF (fitxer RCF 2019 Taula FAC - A i
F”) se li resta 1.382 factures registrades en el RCF, que corresponen a factures
en “paper”, i li sumem 839 factures que hem trobat en el RCF ("RCF 2019 Aytos
factura”) i li restem les 85 no trobades en el RCF (excepte 2), dona un resultat
de 20.075.

Conclusions

Les factures registrades en RCF quadren amb les de I'EACAT, ja que les
diferencies dels registres venen ocasionades, principalment, per codis de factura
electronica en blanc (factures en “paper”), dos fitxers de RCF amb informacié i
format diferent, i del procés d’extraccio de I'e-FACT (corresponent a factures del
darrer any anterior 2018 i actual 2019).

8.2.4.3. Revisio del calcul del temps mitja d'inscripcio de factures.

S’ha realitzat I'analisi per fer el calcul del temps mitja d’inscripcié de cada factura
electronica, des que el proveidor I'envia al punt general e-FACT, fins que
I’Ajuntament de Sabadell les anota en el RCF d’acord amb el procés informatic
automatitzat.

Aquesta revisié s’ha realitzat sobre el total de factures del RCF amb codi de
factura electronica registrades durant el 2019, respecte de les factures
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electroniques registrades en I'EACAT. Un cop obtinguda la mostra de 19.323
factures, en el full de treball s’han afegit columnes per a cadascuna de les dates
objecte de revisid: la data i hora de registre en EACAT i data i hora de registre en
RCF. D’aquesta manera s’ha revisat la data que consta en |'e-FACT i per al
creuament de dades s’ha incorporat en el full de treball un camp virtual calculat
gue consisteix en una férmula que calcula la diferéncia en dies / hores entre els
dos camps de data i retorna el valor en minuts.

El temps mitja de tota la mostra ha estat de 229,91 minuts (correspon a 3,82
hores). S’han identificat que 16.359, un 84,8% estan per sota d’aquesta mitjana.

A continuacid s’adjunta la relacid de factures amb temps mitja d’inscripcid
superior a 10 dies.

Codi e-FACT Data d'entrada . Temps d'inscripcio
EACAT Pata d entrada (dies)
E/021101-2019 01/11/2019 20/11/2019 19
E/021102-2019 01/11/2019 20/11/2019 19
E/021106-2019 01/11/2019 20/11/2019 19
E/021112-2019 01/11/2019 20/11/2019 19
E/021128-2019 01/11/2019 20/11/2019 19
E/000656-2019 04/01/2019 17/01/2019 13
E/000654-2019 04/01/2019 17/01/2019 13
E/024292-2018 31/12/2018 17/01/2019 17
E/000169-2019 02/01/2019 17/01/2019 15
E/000658-2019 04/01/2019 17/01/2019 13
E/000150-2019 02/01/2019 17/01/2019 15
E/004794-2019 25/03/2019 09/04/2019 15
E/011602-2019 06/06/2019 19/06/2019 13

Els casos d’aquesta mostra responen a les causes seglients:

a) Els documents E/021101-2019, E/021102-2019, E/021106-2019,
E/021112-2019 i E/021128-2019 sén abonaments, , per0 segons la
informacié que consta a comptabilitat, es van incorporar al registre
comptable el dia 04/11/2019 i va anar a un centre gestor i el van rebutjar, i
el dia 20/11/2019 es va finalitzar el tramit de devolucié de I'abonament al
proveidor. En tots els casos les dates son les mateixes.

b) Pel que fa a la resta d’entrades, totes excepte I'entrada E/004794-2019
la incorporacié en el RCF 2019 es va produir perque en el moment de
I'entrada el tercer no tenia gravat I'IBAN que indicava a la factura, i
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I'entrada E/004794-2019 no es va poder incorporar abans perquée hi havia
una factura amb el mateix numero d’aquest proveidor que s’havia de
retornar, i fins que no va estar fet el retorn de la primera factura, no es va
poder acceptar la nova factura presentada pel proveidor.

Conclusions

La major part de la mostra esta entorn a les 3,83 hores. S’han rebut les causes
respecte a la mostra que presenta uns valors superior a 10 dies. Si bé no hi ha
una normativa que indiqui una referencia de temps mitja, es considera que, per
ser un procés automatitzat, el 15% de la mostra amb valors més elevats de valor
de mitja podria ser elevat.

8.3. Proves sobre validacions del contingut de les factures.

A continuacié es detallen les proves relatives a les validacions no assumides pel
punt general d’entrada de factures e-FACT, que han de ser realitzades en anotar
la factura en el RCF de I’Ajuntament de Sabadell. Aquestes validacions sén les
que es detallen en I'Ordre HAP/1650/2015.

Els controls que laplicaci6 de gestié encarregada d'anotar les factures
electroniques en el RCF de I’Ajuntament de Sabadell hauria de disposar segons
I'Ordre HAP/1650/2015 son els segients:

1. Apartat 4c: que el RCF rebutja el duplicat o copia d'aquelles factures
gue ja hagin estat registrades en el RCF. Si primer arriba i s'anota en el
RCF la copia i després l'original, es rebutja I'original per arribar després.

2. Apartat 5f: que, en cas que existeixi cessionari, el NIF de I'emissor de la
factura i el NIF del cessionari no coincideixin.

3. Apartat 6a: que es valida que, en les factures emeses en euros, els
imports totals de les linies relatius al cost total siguin numerics i estiguin
arrodonits, d'acord amb el métode comu d’arrodoniment, a dos
decimals, com a resultat del producte del nombre d'unitats pel preu
unitari, i que els imports bruts de les linies siguin el resultat de restar
del cost total els descomptes, i de sumar els carrecs, tots ells numerics i
amb dos decimals. Aixi mateix que la resta d'imports a nivell de linia,
amb excepcié de l'import unitari, estan expressats en euros amb dos
decimals. No es consideren imports els tipus impositius o els
percentatges a aplicar que, igual que l'import unitari, podran tenir els
decimals que permeti el format “Facturae”.

4. Apartat 6b: que es valida que, en les factures emeses en euros, el total
import brut de la factura sigui numeric i a dos decimals, per suma dels
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imports bruts de les linies. Aixi mateix s'ha de validar que la resta
d'imports vinguin expressats en euros amb dos decimals. No es
consideren imports els tipus impositius o els percentatges a aplicar que
podran tenir els decimals que permeti el format Facturae.

5. Apartat 6c¢: que el codi de moneda en la qual s'emet la factura és valid.

6. Apartat 6d: que es valida que si el "total import brut abans d’'impostos”
és positiu, el "total impostos retinguts”, si té contingut, sigui major o
igual que zero.

7. Apartat 6e: que es valida que el "total import brut abans d’impostos”

sigui igual al "total import brut” menys el "total general descomptes” més

el "total general carrecs”.

8. Apartat 6f: que es valida que el "total Factura” sigui igual al "total import
brut abans d'impostos” més el "total impostos repercutits” menys el
"total impostos retinguts”.

En relacid amb les validacions anteriors, el RCF ha de respondre al punt general
d’entrada e-FACT per comunicar-li el rebuig, amb indicacié d’un codi d'error, aixi
com la seva descripcid.

8.3.1. Analisi de les proves de validacié indicades.

Les proves de validacié descrites anteriorment s’han fet sobre les taules
descarregades de la base de dades del RCF de I'Ajuntament de Sabadell.

8.3.1.1. Validacions de I'Ordre HAP/1650/2015.

A fi de mostrar la conformitat amb les validacions no assumides per e-FACT que
es detallen en I'Ordre HAP/1650/2015, s’ha fet I'analisi segient:

En primer lloc, una extraccid dels registres de factures anotades en el RCF de
I’Ajuntament de Sabadell sobre els quals s’han realitzat les comprovacions
corresponents. Per obtenir aquest conjunt de factures s'han aplicat els filtres
d'extraccio seglients:

a. Factures rebudes entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2019.

b. Seleccionar només les factures electroniques (amb codi de factura
electronica informat). Es a dir, excloure factures en paper i les que
no tenen el codi de factura electronica informat.

c. Excloure factures en estat: “TP-tornada a proveidor”, “AN-
anul-lada”, "CN-conformada”, “$8".
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El nombre de les factures seleccionades és de 17.172.

1. Per a la validacié de |'apartat 4c de I'Ordre:

Per a cada factura original, es comprova que no n’existeix en el RCF un duplicat o
copia: en aquest cas, sobre el llistat de totes les factures obtingudes en el RCF
exportat a Excel, s'ha afegit una columna i mitjancant la funcié “Concatenar”,
s’ha creat una cadena alfanumeérica que uneix el niumero de factura, I'import i el
NIF del proveidor, als efectes de comprovar que el RCF no permet registrar més
d’'una vegada la mateixa factura emesa pel mateix proveidor i per import igual.
Posteriorment, s’ha revisat el resultat d’aquesta columna per detectar els valors
gue es repeteixen i s’ha realitzat el cOmput de repeticions.

Els resultats d’aquesta analisi son els que s’indiquen a continuacio:

« No s’ha detectat cap registre amb incidéncies.

Conclusions sobre la validacio de I’'apartat 4c de I'Ordre HAP/1650/2015

A partir del resultat del treball de camp no s’han identificat duplicats de factures.

2. Per a la validaci6 de l'apartat 5f de I'Ordre:

Per aquesta prova de validacid s’ha de verificar que, en cas que existeixi
cessionari, els camps del NIF del cessionari i el de I'emissor de la factura no
coincideixin. Com en el RCF no es disposava del NIF s’ha realitzat a partir del
codi de proveidor.

Els fitxers RCF entregat per I'Entitat no inclouen el camp “cessionari”, pero si el
camp “Endossatari”.

« S’ha trobat una factura on el proveidor i I'endossatari tenen el mateix

NIF:
Codi Tercer | Import total
Codi e-FACT | Situacid | Codi Proveidor | Endossatari factura
E/025098-
2019 $1 214273 214273 627,53

L’'entitat ens ha proporcionat un fitxer denominat “RCF factures endossades al
mateix emissor.xls” on s’han identificades les seglents:

Informe definitiu IGAS/82/2021 — Auditoria de sistemes del Registre Comptable de Factures exercici 2019.

31



El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per INTERVENTOR GENERAL (Jesus Francisco Sierra Castanedo) a les 13:34 del dia 16/09/2021. Mitjangant el codi de verificaci6 segura 1R1D1G5D0M4X09461144 pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

v
Ajuntament

de Sabadell

Intervencié General
Control Financer

N. d'entrad_~ |Data ~ |N. de docume_~ |Data doc. ™ [Import 1.~ |Sit.™ | Tercer ~ |Nom ~ | Text Explicatiu ~ |Endossatari

J/2019/1 17/01/2019{2018/16983 10/01/2019 120,00{$1 P0800000B  [DIPUTACIO DE BARCELONA Liquidacid bestreta. Compi PO800000B-DIPUTACIO DE BARCELONA
J/2019/571 | 07/03/2019|A/180519 24/12/2018| 14,16[$1  |B62600788 [PREMI REGAL SL Liquidacid bestreta: gravac|B62600788-PREMI REGAL SL
1/2019/684 15/03/2019(9021072205 29/01/2019 11,9151 F08226714 [ABACUS SDAD COOP C LTDA Liquidacid bestreta: compr|{F08226714-ABACUS SDAD COOP C LTDA
1/2019/692 | 18/03/2019[590213 18/01/2019| 136,97[$1  |A58082843 |DAPLASCASA Liquidacid bestreta: compr|A58082843-DAPLASCA S A
F/2019/19809 | 16/12/2019[9030293491 10/12/2019 627,53|$1  |F08226714 |ABACUS SDAD COOP CLTDA  |AOC:74485991 CARTES ESP{F08226714-ABACUS SDAD COOP C LTDA

Les quatre primeres corresponen a bestretes i la darrera és la mateixa que hem
identificat en el RCF (vegeu taula superior).

Conclusions sobre la validacio de I’'apartat 5f de I'Ordre HAP/1650/2015

L'Entitat té una factura on el proveidor és el mateix que I’endossatari.

3. Per a la validacio dels apartats 6a a 6f de |I'Ordre:

6a:

La seglent prova realitzada consisteix a verificar que, en les factures emeses en
€, els imports totals de les linies relatius al cost total siguin numerics i estiguin
arrodonits, d'acord amb el metode comu d’arrodoniment, a dos decimals, com a
resultat del producte del nombre d'unitats pel preu unitari, i que els imports
bruts de les linies siguin el resultat de restar del cost total els descomptes, i de
sumar els carrecs, tots ells numeérics i amb dos decimals.

Aixi mateix que la resta d'imports a nivell de linia, amb excepcié de l'import
unitari, estan expressats en euros amb dos decimals.

No es consideren imports els tipus impositius o els percentatges a aplicar que,
igual que l'import unitari, podran tenir els decimals que permeti el format
Facturae.

En el RCF no hi ha el detall de I'import unitari a nivell de linia, sempre esta
informat a nivell total de factura.

a. Una primera analisi en la qual es verifica que, en les factures emeses
en €, els imports de les linies, a excepcid de I'import unitari, no tinguin
més de dos decimals (o si els tinguessin, els posteriors al segon que
siguin zero).

« Els imports totals informats no tenen més de dos decimals.

b. La segona prova realitzada consisteix que, en les factures emeses en €,
el cost total de cada linia ha de ser igual al producte del nre. d’unitats
pel preu unitari arrodonit d'acord amb el metode comu d'arrodoniment
a dos decimals.
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« En els fitxers RCF no esta informat el nombre d’unitats i el preu
unitari, per la qual cosa no es pot realitzar el calcul.

c. Una ultima prova consisteix a validar que, en les factures emeses en €,
I'import brut de cada linia sigui igual a la suma del cost total més la
suma de recarrecs menys la suma de descomptes.

« L'import brut de cada linia no esta informat.

6b:

a. En primer lloc, s’ha comprovat que, en les factures emeses en €, els
imports a nivell de factura, excepte els tipus impositius o els
percentatges a aplicar, no tinguin més de dos decimals (o si els
tinguessin, els posteriors al segon que siguin zero).

« Els imports informats no tenen més de dos decimals.

b. En segon lloc, és necessari validar que, en les factures emeses en €, el
total import brut de la factura sigui igual a la suma dels imports bruts
de les linies.

« Cap dels fitxers facilitats relatius a RCF informa detalladament dels
imports bruts a sumar per obtenir I'import brut total.
6c:

a. S’ha comprovat que el codi de moneda en el qual s’ha emes la factura
és valid.

« El valor de tots és “euro”.
6d:

a. Es comprova si el "total import brut abans d'impostos" és positiu.

« El "total import brut abans d'impostos" (la suma de les bases) és
positiu.

b. Es comprova que el “total d'impostos retinguts” és major o igual que
zero.

« No existeix un camp amb la denominacid "total impostos retinguts”.
be:

a. Es comprova si el "total import brut abans d'impostos" és igual al "total
import brut" menys el "total general descomptes" més el "total general
carrecs”.
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+ No es pot comprovar ja que el camp “total general carrecs” no esta
informat en el fitxer del RCF.

6f:
a. Es comprova que el "total Factura" sigui igual al "total import brut
abans d'impostos" més el "total impostos repercutits" menys el "total
impostos retinguts".

« El “total import factura” es igual al “total brut abans d’'impostos” més
els “total impostos repercutits” menys el “total impostos retinguts”.

b. Aquesta prova consisteix a validar que, en les factures emeses en €,
I'import brut sigui igual a la suma del cost total més la suma de
recarrecs menys la suma de descomptes.

« No es pot comprovar, ja que el camp “recarrecs” no es troba al fitxer
del RCF.

Conclusions sobre les validacions dels apartats 6a a 6f de I'Ordre
HAP/1650/2015

A partir de les proves indicades en els punts 6a.a i 6b.a de 1'Ordre
HAP/1650/2015, hem comprovat en tot el fitxer del RCF que els imports totals de
la factures no tenen més de 2 decimals.

No obstant, també hem comprovat que en els fitxers RCF no esta informat el
nombre d’unitats i el preu unitari, per la qual cosa no es pot realitzar el calcul del
cost total a partir d'aquestes dues informacions.

A partir de les proves indicades el punt 6a.c de I'Ordre HAP/1650/2015 no ho
hem pogut comprovar, ja que I'import brut de cada linia no esta informat.

Respecte del punt 6b.b., cap dels fitxers facilitats relatius a RCF no informa
detalladament els imports bruts a sumar per obtenir I'import brut total.

A partir de les proves indicades en el punt 6¢c de I'Ordre HAP/1650/2015 hem
comprovat que el codi de moneda en qué s’ha emés la factura és valid.

A partir de les proves indicades en el punt 6d de I'Ordre HAP/1650/2015 hem
comprovat que el “total import brut abans d’'impostos” és positiu.

A partir de les proves indicades en el punt 6e de I'Ordre HAP/1650/2015, no hem
pogut comprovar que el "total import brut abans d'impostos" sigui igual al “total
import brut”, menys el “total general descomptes” més el “total general carrecs”.
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No s’ha realitzat aquesta prova perque e

| A\Y

obtingut evidéncia del camp en el fitxer d’extraccié del RCF.

total general de carrecs” no hem

A partir de les proves indicades en el punt 6f de I'Ordre HAP/1650/2015 no s’ha
pogut comprovar, ja que no hem tingut evidéncia del camp amb la denominacié
“recarrecs” es troba al fitxer del RCF.

Adjuntem detall dels incompliments de les validacions descrites en 1'Ordre

HAP/1650/2015:
Nombre total de factures rebudes des de 2019 17.172
Nombre Percentatge |
Nombre de factures no rebudes que incompleixen |'apartat 4c 0 0,00%
Nombre de factures no rebudes que incompleixen |'apartat 5f 1 0,00006%
Nombre de factures no rebudes gque incompleixen |'apartat 6a 0 0,00%
No s’ha pogut
Nombre de factures no rebudes gque incompleixen |I'apartat 6a.b/c realitzar ---
No s’ha pogut
Nombre de factures no rebudes que incompleixen I'apartat 6b realitzar ---
Nombre de factures no rebudes que incompleixen I'apartat 6¢ 0 0,00%
Nombre de factures no rebudes que incompleixen I'apartat 6d.a. 0 0,00%
No s’ha pogut
Nombre de factures no rebudes que incompleixen I'apartat 6d.b. realitzar ---
No s’ha pogut
Nombre de factures no rebudes que incompleixen |I'apartat 6e realitzar ---
Nombre de factures no rebudes que incompleixen |I'apartat 6f.a 0 0,00%
No s’ha pogut
Nombre de factures no rebudes que incompleixen |'apartat 6f.b realitzar ---
Total factures rebudes que incompleixen amb algun apartat 1 0,00006%
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8.3.1.2. Revisio de causes de rebuig de factures.

En el fitxer RCF “RCF Registre devolucions factures rebudes en paper.xlsx”
apareix el camp “motius” (descripcié del motiu de rebuig) i el camp “codi motiu”,
que correspon a la codificacié segient:

A\ 1 4
\\2"
\\3[’
\\4II
\\5"
\\6II
\\7II
\\8"

- algun error a la factura

- factura duplicada

entrada fora de termini

factura no conforme

recomanacio - restar de devolucions
altres motius

- ha d'entrar amb fra. electronica

- ja ha entrat com a factura electronica
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En el RCF base emprat no es disposa del Camp “motiu de Rebuig”. Per altre
costat, en el fitxer RCF “PT RCF 2019 Aytos Factura” hi ha el camp “Text
explicatiu” on es descriuen els motius de rebuig. En una visié general sembla que
hi ha motius tabulats automatics i no automatics, perd0 no hem disposat
d’aquesta codificacio.

L'any 2019 es van fer els informes denominats:

“Informe IGAS_27_2019 comptabilitat sobre morositat 1t 2019-signat.pdf”
“Informe IGAS_75_2019 comptabilitat sobre morositat 2t 2019 signat.pdf”
“Informe IGAS_96_2019 comptabilitat sobre morositat 3t 2019-signat.pdf”
“Informe IGAS_8_2020 comptabilitat sobre morositat 4t 2019 signat.pdf”
“Informe IGAS_9_2020 control morositat art 12-2 llei factura electronica
2019 signat.pdf”,

En aquests informes es descriuen els motius de rebuig i nombre de factures
corresponents a l'any 2019. En el document “Informe IGAS_8_2020
comptabilitat sobre morositat 4t 2019 signat.pdf” es descriu detalladament els
motius de devolucid, nombre de devolucions per motiu i percentatge que
representa. En el mateix document fa mencié al nombre total en concret:

"De les factures/abonaments rebuts als registres municipals (presencials o
telematics) entre I’1 de gener i el 31 de desembre de 2019, s’han retornat o
rebutjat 3.822 documents factura i/o abonaments als proveidors pels
motius indicats a continuacid:”

El fitxer “RCF Registre devolucions factures rebudes en paper” inclou la relacié de
87 factures rebutjades, amb un camp informat amb els motius de devolucions
d’aquestes factures. En concret, les causes han estat:

Motiu de rebuig Freq. %
“1” - algun error a la factura 40 45,45%
“2" - factura duplicada 14 15,91%
3" - entrada fora de termini 0 0,00%
“4” - factura no conforme 0 0,00%
“5” - recomanacio - restar de devolucions 0 0,00%
“6” - altres motius 1 1,14%
“7” - ha d'entrar amb fra. electronica 24 27,27%
“8” - ja ha entrat com a factura electronica 9 10,23%
Total 87 100,00%
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Al fitxer "EACAT Rebutjades per RCF 2019.xIxs” hi ha 2.915 factures rebutjades.

Al fitxer “PT RCF 2019 Aytos Factura” hi ha 3.779 factures amb situacid
“Rebutjada”, perd el motiu del rebuig no esta informat en 2.043 d’aquestes. En
les que el motiu esta informat, el text esta normalitzat, si bé no s’observa una
codificacié del motiu del rebuig.

8.4. Proves relacionades amb la tramitacio de les factures anotades en
el RCF.

A continuacid es detallen una serie de proves relatives a la tramitacié d'aquelles
factures electroniques anotades en el RCF i que no hagin estat rebutjades per
haver incomplert alguna de les validacions de I'apartat anterior.

L'article 9 de la Llei 25/2013 regula el procediment per a la tramitacié de les
factures una vegada hagin estat anotades en el RCF i no hagin estat rebutjades,
de la manera seglent:

“1. El registro administrativo en el que se reciba la factura la remitira
inmediatamente a la oficina contable competente para la anotacion en el
registro contable de la factura.

Las facturas electrénicas presentadas en el correspondiente Punto
general de entrada de facturas electronicas seran puestas a disposicion o
remitidas  electronicamente,  mediante un servicio  automatico
proporcionado por dicho Punto, al registro contable de facturas que
corresponda en funcion de la oficina contable que figura en la factura. En
la factura deberan identificarse los drganos administrativos a los que
vaya dirigida de conformidad con la disposicion adicional trigésima
tercera del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. No
obstante, el Estado, las Comunidades Auténomas y los municipios de
Madrid y Barcelona, podran excluir reglamentariamente de esta
obligacion de anotacion en el registro contable a las facturas en papel
cuyo importe sea de hasta 5.000 euros, asi como las facturas emitidas
por los proveedores a los servicios en el exterior de cualquier
Administracion Publica hasta que dichas facturas puedan satisfacer los
requerimientos para su presentacion a través del Punto general de
entrada de facturas electrénicas, de acuerdo con la valoracion del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, y los servicios en el
exterior dispongan de los medios y sistemas apropiados para su
recepcion en dichos servicios.
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Los registros contables de facturas se podran conectar con distintos
Puntos generales de entrada de facturas electrénicas y en todo caso se
conectaran con el Punto general de entrada de facturas electrénicas de la
Administracion  General del Estado cuando la Administracion
correspondiente se hubiera adherido al uso del mismo.

2. La anotacion de la factura en el registro contable de facturas dara
lugar a la asignacion del correspondiente cddigo de identificacion de dicha
factura en el citado registro contable. En el caso de las facturas
electrénicas dicho cddigo sera automaticamente asignado y comunicado
inmediatamente a los Puntos generales de entrada de facturas
electrénicas con los que esté interconectado el registro contable,
pudiendo rechazarse la factura en esta fase solamente cuando no se
cumplan los requisitos previstos en esta Ley y su normativa basica de
desarrollo.

3. El érgano o unidad administrativa que tenga atribuida la funcion de
contabilidad la remitira o pondra a disposicion del érgano competente
para tramitar, si procede, el procedimiento de conformidad con la entrega
del bien o la prestacion del servicio realizada por quien expidio la factura
y proceder al resto de actuaciones relativas al expediente de
reconocimiento de la obligacion, incluida, en su caso, la remision al
dorgano de control competente a efectos de la preceptiva intervencion
previa.

4. Una vez reconocida la obligacion por el dérgano competente que
corresponda, la tramitacion contable de la propuesta u orden de pago
identificara la factura o facturas que son objeto de la propuesta,
mediante los correspondientes cddigos de identificacion asignados en el
registro contable de facturas.”

Els articles 8 i 9 de I'Ordre HAP/492/2014 detallen la informacio
respecte a les propostes d'anul-lacié i subministrament d'informacio
sobre l'estat de les factures:

“Art. 8. Anotacidn en el registro contable de facturas de la propuesta de
anulacion de la factura y de su devolucion.

1. Cuando en el registro contable de facturas se reciba, a través del
registro administrativo o, en el caso de las facturas electronicas, el que
corresponda al respectivo Punto general de entrada de facturas
electrénicas, una solicitud del presentador de anulacion de una factura
anterior, se tomara nota de la solicitud de anulaciéon en el registro
contable de facturas, cuando esa factura ya estuviera anotada en dicho
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registro. En caso contrario, sera rechazada y devuelta la solicitud al
registro administrativo que la remitio.

2. Las solicitudes de anulacion de las que se hubiera tomado nota en el
registro contable de facturas seran comunicadas a los correspondientes
drganos competentes para su tramitacion, a efectos de que procedan a
su estimacion y subsiguiente devolucion de la factura, previa anulacion,
si fuera el caso, de las anotaciones que se hubieran efectuado en dicho
registro en relacién con la factura, o a su rechazo.

Art. 9. Suministro de informacion sobre el estado de las facturas.

1. Sobre la base de la informaciéon del registro contable de facturas, la
Administracion Publica proporcionara informacion sobre el estado de las
facturas a peticion previa del proveedor o del presentador de las mismas,
a través del registro administrativo de procedencia, entre ellos, en el
caso de las facturas electronicas, del que corresponda al respectivo Punto
general de entrada de facturas electrdnicas. No obstante, en el caso de
facturas en papel, cada Administracion podra establecer un
procedimiento alternativo para proporcionar esta informacion.

2. El proveedor tendra derecho a conocer los siguientes estados de la
factura: si ha sido registrada en el registro contable de facturas; si ha
sido contabilizada la obligacion reconocida; si ha sido pagada,; anulada; y
rechazada.”

D'altra banda, els punts 3, 4 i 5 de la Disposicid addicional primera de I'Ordre
HAP/492/2014 amplien el detall sobre la tramitacié imposant nous requisits
especifics per I'AGE i les entitats publiques estatals de naturalesa administrativa:

1. Per cada factura I'oficina comptable remetra o posara a la disposicio de
la unitat tramitadora la mateixa factura electronica, i el codi, data i
hora d'anotacié en el registre comptable de factures, en el qual ha de
quedar constancia de la data i hora de recepcid o descarrega per la
unitat tramitadora.

2. En relacié amb I'anotacio en el RCF de l'acceptacié o rebuig i devolucio
per I'd0rgan gestor:

a. Quan escaigui l'acceptacié de la factura, la unitat tramitadora
anotara en el registre comptable de factures, pels mitjans
electronics que a aquest efecte habiliti [I'oficina comptable,
I'acceptacié de la factura, deixant constancia de la data en la qual
s'ha produit aquesta acceptacio.
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b. Aixi mateix, quan no procedeixi I'acceptacié de la factura, la unitat
tramitadora anotara en el registre comptable de factures, pels
mitjans electronics que a aquest efecte habiliti I'oficina comptable, el
rebuig de la factura i la seva devolucid a través de I'oficina
comptable, deixant constancia de la data en la qual s'ha produit
aquest rebuig.

3. Anotacié en el RCF en relacid amb el reconeixement de I'obligacid i el
pagament de les factures.

a. Per a aquelles factures de pagament directe a les quals s'hagi
prestat la corresponent aprovacié de la conformitat i reconeixement
de I'obligacid, es deixara constancia en el mateix registre comptable
de factures, preferentment de forma automatica, del numero
d'operacié comptable que s'hagués registrat en el respectiu sistema
d'informacié comptable com a conseqiéncia de I'obligacié
reconeguda, i de les dates d'aquesta obligacié i del pagament
posterior, a l'efecte de la qual cosa tant I'anotacid d'obligacio
reconeguda com la del pagament material identificaran la factura o
factures associades mitjangant els corresponents codis de registre
comptable de factures.

b. Quan les factures es tramitin com a bestretes de caixa fixa o
pagaments a justificar, la unitat tramitadora anotara en el mateix
registre comptable de factures, per a cada factura, pels mitjans
electronics que s'habilitin, si escau el nombre de deslliurament de
pagaments a justificar, i la data de pagament de la factura.

8.4.1. Revisio d'anul-lacié de factures.

Per a I'anul-lacid de les factures s’ha realitzat un bolcat de dades del RCF de les
factures amb situacié d’anul-lacié i tornades a proveidor.

A continuacié, es descriu el quadre resum del nombre de registres i import
d'anul-lacié de factures en el RCF.

Nombre de registres Import
RCF 79 anul-lades 344.779,53 €

Conclusions sobre la revisio de I'anul-lacio de factures

Ates el resultat obtingut, es pot concloure que I’'Entitat tramita d’ofici les
I'anul-lacié de factures i porta a terme les actuacions necessaries de gestié en
aquests casos.
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Respecte a la constancia dels motius d’anul-lacié, es comprova que I'’Ajuntament
de Sabadell efectua la gestid necessaria per deixar-ne constancia de les causes,
pero no s’'informa en el camp de text de descripcié del motiu de I'anul-lacié en el
RCF base utilitzat, pero si en el fitxer RCF addicional.

8.4.2. Analisi de I'evolucio dels estats interns de les factures (TMI).

En el RCF Base emprat (fitxer "RCF 2019 TAULA FAC - A i F”) disposa d'un camp
de situacio de la factura, si bé només disposa de la data de registre de la factura
en el RCF. A continuacié es descriu el quadre resum de les situacions de les

factures.

Nre. total de factures rebudes en el RCF 20.705
Nre. total de factures electroniques rebudes en el 19.323
RCF :

Nombre | Percentatge | Nombre | Percentatge
$1-fra comptabilitzada 18.417 88,95% 17.172 88,87%
$8- Enllag a ACF 37 0,18% 37 0,19%
TP- tornada a proveidor 2.151 10,39% 2.069 10,71%
AN- anul-lada 79 0,38% 24 0,12%
CN- conformada 21 0,10% 21 0,11%
PG- pendent acceptar pel centre gestor 0 0.00% 0 0.00%
Total factures rebudes en el RCF 20.705 100,00% 19.323 100,00%

En el fitxer RCF addicional (fitxer "RCF 2019 Aytos Factura”), que correspon a
factures electroniques disposa de la situacié de la factura (amb altres criteris i
valors de la situacio) i la data d’aquesta situacié (només any, mes i dia).

Nre. total de factures rebudes en el RCF 20.705
Nre. total de factures electroniques rebudes en el RCF 19.323
Nombre Percentatge

REGISTRADA 51 0,26%
VERIFICADA 18.907 97,85%
RECIBIDA 18.911 97,87%
CONFORMADA 20.629| 106,76%
CONTABILIZADA 20.623| 106,73%
PAGADA 19.302| 99,89%
CERRADA 0 0,00%
RECHAZADA 2.109 10,91%
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Segons ens han indicat I'estat "Conformada” i "Comptabilitzada” corresponen a la
situacid “$1” de la taula anterior.

En I'EACAT (fitxer “EACAT Historic estats 2019”) es disposa d’'un camp de
situacio de la factura i la data de la situacié. A continuacié es descriu el quadre
resum de les situacions de les factures.

Nre. total de factures electroniques registrades en EACAT 20.705
Nombre Percentatge

REGISTERED 20.075 96,96%
SENT 20.075 96,96%
DELIVERED 19.240 92,92%
ACCEPTED 16.738 80,84%
PAID 16.424 79,32%
REJECTED 2.915 14,08%

A partir del fitxer RCF addicional hem calculat el temps mitja, en dies, dels
diferents estats internes de les factures.

Temps mitjans dels estats de les factures en el RCF Temps mitja (en dies)
REGISTRADA-VERIFICADA 1,70
VERIFICADA-RECIBIDA 0,12
RECIBIDA-CONFORMADA 33,98
CONFORMADA-CONTABILIZADA 0,00
CONTABILIZADA-PAGADA 24,33

A partir de I'EACAT fitxer “"EACAT Historic estats 2019”) hem calculat el temps
mitja, en dies, dels diferents estats internes de les factures. A continuacidé es
descriu el quadre resum dels temps mitjans entre les situacions de les factures.

Temps mitjans dels estats de les factures en 'EACAT Temps mitja (en dies)
REGISTERED-SENT 0
SENT-DELIVERED 0,15
DELIVERED-ACCEPTED 50,70
ACCEPTED-PAID 12,52
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Conclusions

Podem observar a la taula que la major part del temps mitja s’utilitza per fer
I'autoritzacié per part de la unitat tramitadora.

8.5. Compliment de les obligacions dels organs competents en matéria
de comptabilitat, control i avaluacié de la morositat.

L'article 10 de la Llei 25/2013 regula les actuacions competents en matéria de
comptabilitat de la manera segtlient:

“Los dérganos o unidades administrativas que tengan atribuida la funcion
de contabilidad en las Administraciones Publicas:

1. Efectuaran requerimientos periddicos de actuacion respecto a las
facturas pendientes de reconocimiento de obligacion, que seran
dirigidos a los drganos competentes.

2. Elaboraran un informe trimestral con la relacion de las facturas con
respecto a los cuales hayan transcurrido mas de tres meses desde que
fueron anotadas y no se haya efectuado el reconocimiento de la
obligacién por los dérganos competentes. Este informe sera emitido
dentro de los quince dias siguientes a cada trimestre natural del afio al
organo de control interno.”

D’una banda, sobre el compliment del que estableix I'art.10.1 de la Llei 25/2013,
la Unitat de Comptabilitat efectua els requeriments periodics d’actuacié en relacio
amb les factures que han tingut entrada en el RCF.

A tal efecte, la Unitat de Comptabilitat extreu llistats per fer-ne la revisid i
elabora l'informe trimestral amb la relacié de factures respecte a les quals han
transcorregut més de tres mesos des que van ser anotades en el RCF i no se
n‘hagi fet el reconeixement de I'obligacié. Cal dir que la Unitat de Comptabilitat
ha donat compliment a aquesta obligacié de l'art. 10.2 mitjancant el trasllat de
I'informe a la Unitat de Fiscalitzacié que elabora cada trimestre, segons el quadre
resum que s'’indica a continuacié:
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Data Namero de Nombre de Import total € de
Trimestre d’emissio registre factures pendents factures pendents
2019 de d’informe de reconeixement de reconeixement
I'informe d’Intervencio obligacio obligacio
Primer 12/04/2019 27/2019 2.084 3.139.883,62
Segon 15/07/2019 75/2019 851 1.204.292,36
Tercer 31/10/2019 96/2019 184 694.466,84
Quart 27/01/2020 8/2020 6 5.871,41
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L'article 12.2 de la Llei 25/2013 estableix “Anualmente, el érgano de control
interno elaborara un informe en el que evaluara el cumplimiento de la normativa
en materia de morosidad. En el caso de las Entidades Locales, este informe sera
elevado al Pleno.”

« S’ha obtingut evidencia de l'informe “informe anual d’avaluacié del
compliment de la normativa en matéria de morositat”, IGAS 9/2020,
del 23/01/2020.

« No s’ha obtingut evidéncia de la seva remissié al plenari municipal.
Aguest s’eleva normalment I'any segient, és a dir, en 2020. Segons
ens han indicat, a causa de |'estat d'alarma per COVID-19 no ha estat
possible pero es remetra durant |'exercici 2021.

Conclusions respecte al compliment de les obligacions en materia de
comptabilitat i control

D’acord amb el que s'ha exposat previament, es pot concloure que es dona
compliment a les obligacions que imposen els articles 10 i 12 de la Llei 25/2013
en matéria de comptabilitat i control tenint en compte que durant I'exercici 2021
es realitzara la remissié al Ple Municipal I'informe d’avaluacié del compliment de
la normativa en matéria de morositat relatiu a I'exercici 2019.
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9. REVISIO DE LA SEGURETAT.

L'article 12 de I'Ordre HAP/492/2014 estableix una serie de requisits de
disponibilitat, confidencialitat, integritat i seguretat del registre comptable de les
factures.

En aquesta auditoria s’han fet les comprovacions seglients, mitjangant entrevista
personal.

9.1. Verificacio que el sistema disposa de mesures de redundancia,
proporcionals als riscos assumits, que permetin minimitzar els periodes
de fallada.

A partir de la reunid mantinguda amb sistemes i tecnologies d’informacio, se'ns
ha informat que disposen de mesures de redundancia i disponibilitat i ens han
facilitat la documentacié segient:

« Descripcid i relacio dels processos i sistemes implicats.

« Descripcid de l'analisi de riscos de continuitat de les operacions del
sistema

« Informe de disponibilitat dels sistemes d’informacié a nivell global i dels
servidors d’aplicacions AYTOS.

« Descripcidé de les mesures de redundancia

L'entitat disposa d’una descripcid de l'analisi de riscos de continuitat de les
operacions del sistema, en concret, una analisi de riscos de I'ENS del 2018. Si bé
es disposa d’aquesta analisi, les mesures/accions indicades en el mateix no estan
totalment implementades operativament. Aixi mateix es disposa de mesures de
continuitat de les operacions dels sistemes a nivell global, perd no s’ha disposat
d’evidéncies de les mesures especifiques respecte al sistema d’informacié de
facturacid electronica.

No s’ha tingut evidencia de les eines de monitoratge emprades, ni del Registre
d’incidéencies que suporten |'informe de Disponibilitat dels sistemes d’informacié a
nivell global ni, en concret, de les aplicacions que suporta el sistema de
facturacié electronica. Aixi mateix no s’ha disposat d’evidencia de les mesures
respecte al sistema d’informacié de facturacié electronica.

Segons hem pogut observar a partir de la documentacié rebuda i de la reunid
mantinguda amb sistemes i tecnologies d’informacid, es disposa de mesures de
redundancia de sistemes a nivell global, aixi com un document on es relacionen
les principals mesures (CPD” redundat a uns 400 metres i connectat per fibra
optica, SAI, grups electrogens, mesures de deteccié6 ambiental, copies de
seguretat, ...). No obstant, s’‘entén com a “sistema” el conjunt d’e-FACT,
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comunicacions, sistemes informatics d’Ajuntament, Sicalwin (Aytos -factura,
firmadocweb,...-). A partir de la documentacié rebuda no es pot concloure sobre
les mesures de redundancia del “sistema”.

9.2. Verificacié que la disponibilitat horaria del sistema es publica a la
seu electronica corresponent.

S’ha pogut comprovar que la disponibilitat horaria del sistema es publica a la seu
electronica corresponent, aixi com l'informe intern de disponibilitat.

9.3. Comprovacié que es compleix la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades.

Comprovaciéo que es compleixen les mesures de seguretat del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades (entrada en vigor maig/2018) i de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

A partir de les entrevistes i la documentacio, s’ha observat que es disposa d’un
Delegat de Proteccié de Dades i del nomenament formal corresponent, d’una
Comissié de seguretat, d'un RAT, d’una analisi de riscos, de models de clausules i
un resum d’activitats realitzades en 2019, perd no s’ha obtingut evidéncies dels
sistema de gestid ni de la documentacié basica i/o obligatoria, en concret, la
seglent:

« Pla d’accid i activitats previstes respecte del RGPD.

« Document o documents on es recullin els procediments i mesures
de seguretat, des del disseny i per defecte, adequades als riscos
analitzats.

« Auditoria o revisié equivalent RGPD/LOPDGDD (posterior a 2018).

« Descripcid organitzativa respecta a la proteccié de dades.

9.4. Verificacio que es compleix la politica de seguretat de lI'organitzacio
que té atribuida la funcié de comptabilitat, i que l'acreditaciéo d'usuaris
compleix els procediments establerts.

9.4.1. Verificaci6 que les mesures de seguretat i salvaguarda de la
informacio s’ajusten al que estableix la politica de seguretat de I'0rgan o
la unitat administrativa que tingui atribuida la funcié de comptabilitat.
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A partir de les entrevistes i la documentacio, s’ha observat que es disposa d'un
esborrany de Politica de seguretat de la informacié amb data de 09-06-2015. No
s’ha obtingut evidéncia de la politica de seguretat ni procediments de I'drgan o la
unitat administrativa que té atribuida la funcié de comptabilitat.

9.4.2. Verificacio que només els usuaris acreditats poden accedir al
registre comptable de factures.

A partir de les entrevistes i la documentacié rebuda, s’ha observat que es
disposa d'una Relacié d'usuaris i drets d'accés de les aplicacions que composen el
sistema RCF, (Sicalwin).

Aixi mateix, disposen d'un Excel, amb els usuaris actius i els que s’han donat de
baixa. A més del tipus de permisos que s’assignen als usuaris, hi fan constar el
numero de peticid i, en el cas de les baixes, el motiu de la baixa. En aquest fitxer
no s’hi guarda la data dels moviments. En el moment d’una peticié d’alta d’'un
nou usuari, si els indiquen que substitueix un usuari que s’ha de donar de baixa,
es realitza la baixa corresponent.

Per altra banda, si per algun altre mitja coneixen que un usuari ja no esta a
I'organitzacié també fan la baixa.

En resum, segons ens han indicat, es revisa de manera continua els usuaris i
drets d'accés al RCF, equivalent a un “sistema d’inventari permanent”.

9.5. Comprovacié que els sistemes de gestio del RCF compleixen les
disposicions del Reial decret 3/2010, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguridad.

A partir de les entrevistes i el treball de camp realitzat a I'entitat, s’ha observat
que disposa de:

« Informe de estado Seguridad 2019

« Declaraci6 d'Aplicabilitat 01-02-2018

« Pla d'Adequacié 01-03-2018

« Politica de Seguretat 09-06-2015 (Esborrany)

« Valoracié d’Actius (Només Sistema economic financer)

No s’ha obtingut evidéncies que s’hagi realitzat cap auditoria o revisidé equivalent
ni de l'aprovacio de la politica de seguretat ni de la implementacié operativa de
les mesures; per tant, s’entén que no s’acompleix amb les disposicions de I'ENS,
si bé disposen d’un projecte per assolir-ho a partir de 2021.
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Aixi mateix, entenem com a “RCF” el “sistema” composat pel conjunt d’e-FACT,
comunicacions, sistemes informatics d’Ajuntament, Sicalwin (Aytos -factura,
firmadocweb,...-). No s’ha obtingut evidencies que el Sistema RCF acompleixi.
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10. CONCLUSIONS, RECOMANACIONS I SEGUIMENT RECOMANACIONS EXERCICIS ANTERIORS.

# Conclusions Recomanacions Seguiment recomanacions 2016, 2017
S’ha millorat en alguns camps, com es el cas de n°
factura electronica en RCF i e-FACT , que es una
informacié molt rellevant per relacionar la

En l'obtenciod dels fitxers de RCF i e-FACT (EACAT) Millorar el coneixement i la documentacio en la informacio; si bé, d’altres segueixen en la mateixa
1 s’ha observat que no es disposa de tots els camps realitzacié del procés d’extraccié del RCF i e-FACT | situaci6 ( n° de registre de RCF en e-FACT, data de
d’informacid necessaris per fer les verificacions per tal de disposar de tota la informacio registre i estat de registre, informacio unitaria i de
indicades en la guia de I'IGAE. necessaria. detall dels carrecs de la factura, del nUmero
d’unitats i del preu unitari de la factura, data de
verificacié al RCF, I'hora de pagament del RCF i del
Numero de pagament associat).
No esta formalitzada la politica de seguretat i . . . .
2 procediments de l'organisme que té atribuida la Formalitzar la pglltlca de seguretat i procediments Segueix vigent
A - respecte a l'accés a les factures. ’
funcié de comptabilitat.
3 Il\’llgNeSs. disposa d’un pla de treball d’adequacio a Realitzar un projecte d’adequacié a I'ENS. Sjgsusle):- \;lsgseor?itr_tﬁ;.l que es disposa d'un projecte en
S’han millorat la descripcié de I'entorn tecnologic
No es disposa de documentacié de Ientorn Crear documgntacié Pase per a la comprensié_gies (intern i manuals técnics del proveidor).
4 g . - de la connexio amb I’'e-FACT fins a la integracio
tecnologic relacionat amb la factura electronica. ) ; .
amb Sicalwin. Realitzat
Seguiment recomanacions 2018
Revisar sistema de traspas d’informacioé entre RCF
i plataforma e-FACT. S’hauria de revisar el sistema
de transmissio de dades per tal d’assegurar que el | Si bé s’ha reduit considerablement el nombre de
5 S’han identificat anomalies en el flux d'informacié codi de factura electronica de I'EACAT es transmet | anomalies, s’han identificat alguns casos.

entre RCF i e-FACT.

i s'emmagatzema sempre correctament al RCF.
Aixi, mateix, s’han identificat codis de factura
electronica en I'e-FACT i RCF que no estan sota la
norma.

Segueix vigent
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No es disposa de totes les mesures per acomplir

Realitzar un projecte d’adequacié a la normativa

S’han realitzat RAT, analisis de riscos, models de
clausules i plec, nomenament DPD; pero no es
disposa de la politica de seguretat, descripcié

6 amb la normativa vigent de proteccio de dades. vigent de proteccié de dades. organitzativa, auditoria ni pla d’accio.
Segueix vigent
Es disposa d’una codificacié normalitzada respecte Realitzar i implantar una codificacié normalitzada
de les situacions de rebuig de les factures en paper | per a factures electroniques. Aquesta codificacio
7 que no es troba al Sicalwin. Perd no es disposa ha d’estar implementada en el sistema i ha de Realitzat
d’una codificacié normalitzada per a factures servir de base per elaborar els resums
electroniques. corresponents.
Es realitza una revisio peridodica del usuaris i drets Formalitzar un procediment de revisid periodica
8 d’accés al sistemes RCF; pero no es disposa d’un dels usuaris i drets d'accés al RCF i assegurar que | Realitzat
procediment ni evidencies de la seva realitzacio. es disposa de les evidéncies oportunes.
S’ha realitzat document amb la descripcio i/o
Formalitzar i documentar el procediment o referencia de la informacio indicada, excepte dels
. , . . N equivalent, de calcul de la morositat i PMP. camps emprats, en concret, el camps relatius a les
Es disposa d’un procediment operatiu de calcul de la . oo s - . .
oy . N - , Considerar, entre altres, indicar area/departament | dates de les diferents situacions emprats en el
morositat i PMP; pero no es disposa d'un : . . - BN B ~,
9 h - Pt . | realitza el calcul, area/departament que revisa el present en |'analisi de de I'evolucid dels estats
procediment o equivalent, on s’indiquin els controls i | - L I ;
). " calcul, relacié de processos, activitats, aplicacions |interns de les factures.
camps d’informacié emprats. . 8 o v >
i fitxers relacionats, relacio de camps d’informacid
emprats (indicant fitxer). Realitzat quasi totalment; segueix vigent els camps
d’informacié emprats.
S’han identificat registres de fa;tures el?ctronlques Analitzar les causes per les quals es produeix
en el RCF que no estaven recollides en I'EACAT. - e . . .
10 . aquesta situacid i prendre les accions correctives Realitzat
Aquestes corresponien a les darreres factures del
; oportunes.
darrer dia del any.
En el RCF es disposa de data de Registre en RCF
(data de recepcio de la factura en RCF) i data d’
autoritzacié (data de conformitat de la unitat Implantar en l'aplicacié la data on comptabilitat
11 | tramitadora). No es disposa de la data on assigna i/o continua en el procés per la posterior Realitzat

comptabilitat revisa i assigna a la unitat
tramitadora.

autoritzaci6 de I'drgan o unitat tramitadora.
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En I'actualitat I'Entitat té implantada la codificacié
DIR3. El codi oficina comptable, I'0rgan gestor i la
unitat tramitadora disposen del mateix valor. Per

Implantar la codificacié DIR3 per tal d’eliminar i/o
reduir, en la mesura del possible, les tasques
d'assignaci6 de partida i les codificacions

12 aquest motiu, en la recepcié de factures, s’ha de organitzatives en I’'entrada de factures. Aixi Segueix vigent.
revisar i assignar manualment cada dia les factures | mateix, recomanem en la implantacié es tinguin
rebudes. en compte les tasques i controls de supervisid.
A partir c_ie la documentaci6 rebuda s r]a o_bserva‘t . s . S’ha realitzat una descripcié de les mesures de
que es disposa de mesures de redundancia. Pero no | Realitzar una analisi de riscos respecte a la . . .
h PR - - . Y redundancia del sistema a nivell global.
13 em pogut observar I'analisi de rlscoslde la contlnwta}t de les operacions, aixi com una
continuitat del sistema, ni la descripcié detallada de | descripcié detallada de les mesures de S L | I slisi de ri
les mesures de redundancia que minimitza aquests | redundancia. egueix vigent e .realltzar una analis de riscos
- . respecte a la continuitat de les operacions.
riscos davant d'una fallada.
Implantar un sistema de deteccié i/o rebuig
14 S’ha identificat una factura on el proveidor i automatic en el RCF o equivalent per tal Segueix vigent
I'endossatari tenen el mateix NIF. d’identificar aquestes situacions i procedir en 9 gent.
conseqiéncia.
Seguiment recomanacions 2019 (no
procedeix)
S’han identificat un 15,2% de factures que la data
d’entrada de la factura al “EACAT” i la data .
a4 . - . Analitzar les causes que provoquen aquests
15 entrada al RCF tenen unes diferencies superiors a retards en el procés automatitzat per tal de poder
la mitja d 229,91 minuts (3,82 hores). Entenem que - ; L
. ; emprendre les accions correctives necessaries.
per ser un proces automatitzat aquest valor es
elevat.
S’han identificat 839 factures amb codi de factura
electronica en I'EACAT que no s’ha trobat Analitzar les causes per les quals no hi ha
16 | correspondencia en el RCF "RCF 2019 TAULA FAC - | correspondéncia d’aquestes 839 factures entre el
A'i F” si be si s’ha trobat correspondéncia en el RCF | EACAT i el “"RCF 2019 TAULA FAC - A i F”.
“RCF Aytos factura”.
S’han identificat 3 factures en el EACAT amb Analitzar les raons i/o situacions que han produit
17 | codificacié no normalitzada. La codificacié és un I'existéncia de tres factures amb codificacié no

procediment automatic.

normalitzada.

Document signat electronicament.
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