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 I. INTRODUCCIÓ 
 
 I.1. Antecedents. 
 

 En data 22 de juliol de 2021 el Servei de Control Financer comunica mitjançant ofici 
 intern núm. IGAS/CFP/73/2021 als titulars dels òrgans gestors l’informe provisional 
 sobre l’actuació consistent en la fiscalització posterior de l’aplicació de l’ordenança 
 general reguladora dels preus públics i de les ordenances fiscals de gestió 
 descentralitzada durant l’exercici 2019 núm. IGAS/71/2021; en el que es posa de 
 manifest que es disposa fins al 15 de setembre de 2021 per presentar les al·legacions 
 que es creguin oportunes. 

 Durant el termini legal establert s’ha rebut contestació de dos òrgans gestors: 

 1. El Servei de Cicles de Vida expressant que s’ha decidit a nivell tècnic no presentar 
 al·legacions.   

 2. El Servei de Llicències i Disciplina d’Activitats presentant al·legacions. 

 Les al·legacions formulades han estat analitzades i, en el seu cas, valorades pel Servei 
 de Control Financer.  

 Un cop realitzada la valoració pertinent plasmada a l’annex I, únicament s’accepta 
 l’al·legació relativa a l’article 8.3.d) de l’ordenança núm. 3.10 Taxa per a la intervenció 
 municipal en les activitats i les instal·lacions comportant la modificació de l’informe 
 provisional núm. IGAS/71/2021 en el seu apartat III.6.4.b).  

 Totes les al·legacions presentades amb impacte o no a l’informe queden arxivades a 
 l’expedient administratiu electrònic. 
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 I.2. Objecte i abast del treball 
 

 Constitueix l’objecte del present informe donar compliment d’allò previst en el Pla  
 Anual de Control Financer de l’exercici 2020 formulat en data 14 de gener de 2020 i del 
 qual es va donar compte al Ple en sessió 4 de febrer de 2020 (IGAS/1/2020), modificat 
 en data 17 de desembre de 2020 i del qual es va donar compte al Ple en sessió de 2 de 
 febrer de 2021(IGAS/84/2020), referent a l’actuació consistent en el control posterior 
 de l’aplicació de l’ordenança general reguladora dels preus públics així com les 
 ordenances fiscals de  gestió descentralitzada durant l’exercici 2019 per tal de verificar, 
 entre d’altres, que els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
 imposable, que els supòsits de beneficis fiscals s’ajusten a la normativa aplicable i 
 que s’hagin motivat i aplicat adequadament i que la quota s’hagi calculat  d’acord amb 
 les estipulacions establertes a les ordenances. 
 
 Cal posar de manifest que per la realització del present informe ha estat necessari la 
 col·laboració de l’empresa auditora Gabinete Técnico de Auditoría y Consultoría, S.A. 
 en virtut del contracte adjudicat  per la Junta de Govern Local de l’Ajuntament de  
 Sabadell en sessió de data 2 de desembre de 2019. 
 
 En base a l’aspecte anterior l’abast del treball es focalitza en la fiscalització dels 
 ingressos que tot seguit es detallen, els quals són objecte de gestió descentralitzada dins 
 l’estructura de l’Ajuntament de Sabadell en l’exercici 2019: 

 
• Ordenança general reguladora dels preus públics. 
• Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els quals intervingui 

l’administració municipal.  
• Taxa per la prestació dels serveis de prevenció i gestió dels residus municipals i 

assimilats a aquests. 
• Taxa sobre tramitació d’instruments i serveis urbanístics obligatoris. 
• Taxa per la intervenció municipal en les activitats i instal·lacions.  
• Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics i educatius 

municipals. 
• Taxa pel pas de vehicles a través del domini públic i de reserves d’espai a la via 

pública. 
• Taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del domini públic. 

 
 
   I.3.Metodologia del treball 
 

La metodologia de treball aplicada, ha estat la següent: 

E
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
ha

 e
st

at
 a

pr
ov

at
. A

qu
es

t d
oc

um
en

t h
a 

es
ta

t f
irm

at
 p

er
 IN

T
E

R
V

E
N

T
O

R
 G

E
N

E
R

A
L 

(J
es

us
 F

ra
nc

is
co

 S
ie

rr
a 

C
as

ta
ne

do
) 

a 
le

s 
17

:0
4 

de
l d

ia
 2

7/
09

/2
02

1.
 M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 s
eg

ur
a 

2X
0B

5U
71

66
01

1I
2C

0S
K

V
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

òn
ic

a 
de

ls
 d

oc
um

en
ts

si
gn

at
s 

al
 ll

oc
 w

eb
 q

ue
 li

 p
ro

po
rc

io
na

 l'
en

tit
at

 e
m

is
so

ra
 d

'a
qu

es
t d

oc
um

en
t.



 

 
  Intervenció General 
     CONTROL FINANCER 
 

 

 

 Informe definitiu núm. IGAS/83/2021                                                   

            4 

 

 
a) Comprensió i avaluació dels principals circuits de control intern aplicats per 

l’Ajuntament de Sabadell en relació als ingressos objecte d’anàlisi, 
identificant-ne fortaleses, debilitats i eventuals riscos potencials. 

 
b) Obtenció de les poblacions d’expedients que composen els ingressos objecte 

d’anàlisi, les quals incorporen el conjunt de transaccions subjectes a 
fiscalització.  

 
c) Determinació de la mostra d’operacions que seran objecte de verificació. 
 
d) Realització de les comprovacions definides en el programa de treball. 
 
e) Concloure sobre el grau de compliment dels atributs analitzats per a cada 

expedient seleccionat. 
 
  Totes les xifres incloses en el present informe s’expressen en euros. 
 
  Les conclusions que s’hi recullen es limiten a la revisió de les operacions 

corresponents a l’exercici 2019. No s’han dut a terme altres procediments específics 
que poguessin afectar a exercicis anteriors o posteriors al fiscalitzat. 

 
 
 
 II. METODOLOGIA DE TREBALL 
 
 
 II.1. Ingressos objecte de fiscalització 

 
En base a una planificació prèvia s’ha seleccionat els serveis de gestió descentralitzada 
i els ingressos que generen identificant les ordenances fiscals a revisar. El resultat 
d’aquesta selecció és el següent: 
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Servei de gestió 
descentralitzada Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 

  
Servei de cicles de vida 1.3 Ordenança general reguladora dels preus públics. 
Servei d’informació de base 3.2 Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els quals 

intervingui l’administració municipal. 
Servei de llicències urbanístiques 3.2 Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els quals 

intervingui l’administració municipal. 
Servei de recollida i tractament de 
residus i neteja urbana 

3.6 Taxa per la prestació dels serveis de prevenció i gestió dels residus 
municipals i assimilats a aquests. 

Servei de planificació urbanística 3.8 Taxa sobre tramitació d’instruments i serveis urbanístics obligatoris. 

Servei de llicències i disciplina 
d’activitats 

3.10 Taxa per la intervenció municipal en les activitats i instal·lacions. 

Servei de participació ciutadana 3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics i 
educatius municipals. 

Servei de cultura 1.3 Ordenança general reguladora dels preus públics. 
3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics i 

educatius municipals. 
Servei de mobilitat, trànsit i 
transport 

4.1 Taxa per pas de vehicles a través del domini públic i de reserves 
d’espai a la via pública. 

Servei d’espai públic 4.5 Taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del domini 
públic. 

 
Les poblacions sobre les quals es realitza l’anàlisi dels ingressos han estat facilitades 
pels respectius serveis descentralitzats.  
 

Servei de gestió 
descentralitzada Font d’informació 

  
Servei de cicles de vida Taula en full de càlcul Excel amb els camps NIF, nom, import, bonificació 

data, instal·lació i curs. 
Servei d’informació de base Taula en un full de càlcul Excel amb els camps identificació, registre, 

modalitat i àmbit. 
Servei de llicències urbanístiques Taula en full de càlcul Excel amb els camps: expedient, titular, emplaçament 

i subtipus. 
Servei de recollida i tractament de 
residus i neteja urbana 

Padró de residus, en format de base de dades Acces i en taula de full de càlcul 
Excel amb els següents camps: exercici, rebut, codi residu, unitat urbana, 
tipus, adreça notificació, deute tributari, adreça tributària, NIF i titular. 

Servei de planificació urbanística Taula en full de càlcul Excel amb els camps: codi, registre, modalitat, àmbit, 
Observacions/Codi de la liquidació a GT. 

Servei de llicències i disciplina 
d’activitats 

Taula en full de càlcul Excel amb els camps: tipus expedient, codi, núm. 
registre, data registre, NIF, interessat, emplaçament, resolució, data 
resolució, tipus activitat, nom activitat i districte. 

Servei de participació ciutadana Taula en full de càlcul Excel amb els camps: rebut, referència, estat, DNI, 
titular, a compte, base i diferència. 

Servei de cultura Respecte de l’aprovació de preus púbics, llistat en taula d’Excel de la relació 
d’expedients d’aprovació de preus públics del servei de Cultura de l’any 
2019, amb els camps: ordre, nun decret, data, servei, òrgan i concepte. 
Respecte de les cessions d’equipaments. Llistat en taula d’Excel de la relació 
de decrets de cessions d’equipaments del servei de cultura de l’any 2019, 
amb els següents camps: ordre, num. decret, data, servei, òrgan i concepte. 

Servei de mobilitat, trànsit i 
transport 
 

Padró de guals, consistent en una taula en full de càlcul Excel amb els camps: 
rebut, expedient, llicència, metres, places, zona, NIF, titular, adreça 
notificació, adreça gual, deute, país, codi postal, municipi, província, 
exercici ,gual=1/contragual=3. 
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Servei de gestió descentralitzada Font d’informació  
  
Servei d’espai públic Llistat en PDF extret de l’aplicació interna de l’Ajuntament, amb els 

següents camps: Expedient, Resolució, núm. de registre, NIF, Sol·licitant, 
emplaçament, taxa, rebut i data de liquidació. 

 
 
 II.2. Determinació de la mostra d’operacions 
 

Les comprovacions s’han realitzat sobre una selecció d’operacions basada en una 
mostra aleatòria sobre la població facilitada. La grandària de la mostra aleatòria ha de 
ser suficientment representativa de la població total com per a permetre fer 
generalitzacions segures. 

 
Per obtenir una mostra aleatòria partim d’un llistat d’elements de la població “N” i 
seleccionem “n” elements per formar la mostra. Les poblacions que integren els 
ingressos a fiscalitzar són molt heterogènies, atès que es regeixen per ordenances 
diferents i la seva gestió recau, a priori, en els diversos serveis de gestió 
descentralitzada diferenciats. En aquest sentit, cal considerar que les mostres 
seleccionades siguin representatives per assegurar l’objectiu de verificació de la 
integritat dels ingressos. 
 
La selecció aleatòria s’ha dut a terme de manera que cada element de la població tingui 
idèntica probabilitat de ser inclòs a la mostra. La grandària de la mostra (n) s’ha 
determinat aplicant la fórmula següent: 

 

 
En la qual: 

 
n És la mida de la mostra. 
N És la mida de la població. 
(N-1) És un factor de correcció que s’aplica per a poblacions finites per a un univers de menys de 

100.000 unitats. En cas que es tracti d’un univers per a una població de més de 100.000 
unitats, s’entén que es tracta d’una població infinita. Si es tracta d’una població finita (de 
100.000 unitats o menor) s’introdueix un factor de correcció en la fórmula que incorpora el 
valor de la mida de la població (N).  

p Probabilitat de que esdevingui la característica a analitzar. En el nostre treball l’establirem 
en un 50%. 

q Probabilitat de que esdevingui la característica a analitzar és a dir, és 1-p. 
K És una constant que depèn del nivell de confiança que assignem. 
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E És l’error absolut. És l’error mostral desitjat, que s’estableix a priori. L’error mostral és la 
diferència que hi pot haver entre el resultat que obtenim i el que obtindríem analitzant la 
totalitat de la població. 

 
 
 
 
Les comprovacions s’han realitzat sobre una selecció d’operacions basada en una 
mostra aleatòria suficientment representativa de la població total com per a permetre 
fer generalitzacions segures. En aquest sentit s’ha definit les mostres amb un nivell de 
confiança del 90% i un error d’estimació del 10%. 
 
Ordenança Servei  N p q E n 

- Ordenança general reguladora dels preus públics      

 2. Cicles de vida  716 50% 50% 10% 62 

 3. Cultura  5 50% 50% 10% 5 

- Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els quals intervingui 
l’administració municipal 

 4. Informació de base  1 50% 50% 10% 1 

 6. Llicencies urbanístiques  1.042 50% 50% 10% 64 

- Taxa per la prestació dels serveis de prevenció i gestió dels residus municipals i assimilats 
a aquests 

 2. Residus  87.347 50% 50% 10% 68 

- Taxa sobre tramitació d’instruments i serveis urbanístics obligatori   

 1. Informació de base  15 50% 50% 10% 12 

- Taxa per la intervenció municipal en les activitats i instal· lacions   

 1. Llicències d’activitats  802 50% 50% 10% 63 

- Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics i educatius municipals 

 3. Cultura  199 50% 50% 10% 51 

 5. Participació ciutadana  102 50% 50% 10% 41 

- Taxa per pas de vehicles a través del domini públic i de reserves d’espai a la via pública 

 2. Mobilitat  15.020 50% 50% 10% 68 

- Taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del domini públic 

 4. Espai públic  3.565 50% 50% 10% 67 
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 II.3. Comprovacions efectuades 
 

Les comprovacions efectuades sobre les operacions que han estat seleccionades per a 
cadascuna de les àrees objecte de fiscalització han estat les següents: 
 

Fet imposable Verificació de que els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
imposable. 

Normativa beneficis 
fiscals 

Anàlisi detallada dels beneficis fiscals aplicats, tot verificant que s’ajusten a la 
normativa aplicable. 

Aplicació beneficis fiscals En els supòsits d’aplicació de beneficis fiscals verificació conforme s’hagi 
motivat i aplicat adequadament. 

Càlcul quota Comprovació que la quota s’hagi calculat d’acord amb les estipulacions 
establertes a l’ordenança. 

Meritament Verificació que el meritament s’hagi produït d’acord amb la naturalesa del fet 
imposable (Ex: quan s’iniciï l’ús privatiu o aprofitament especial, quan s’iniciï la 
prestació del servei o realització de l’activitat; o, en el seu cas, quan es presenta 
la sol·licitud que iniciï l’actuació o expedient). 

Garantia Si s’escau, comprovació que s’hagi constituït la garantia/fiança per l’import total 
o parcial i en el cas d’exempció de constitució que s’hagi motivat adequadament. 

 
 

 II.4. Aspectes dels circuits de control intern  
 

a) Resum d’aspectes comuns a tots els ingressos fiscalitzats 
 

• Aplicació informàtica: 
 

− L’aplicació principal de gestió tributaria amb la què treballa l’Ajuntament de 
Sabadell (anomenada “GT”) està orientada a la gestió tributària i està 
desenvolupada per personal propi de l’Ajuntament de Sabadell. Es va posar 
en funcionament en l’exercici 2002 i des d’aleshores es van realitzant 
adaptacions i millores. L’esmentada aplicació consisteix, essencialment, en 
la gestió d’una base de dades que conté els rebuts que es van emetent i les 
accions que s’hi van realitzant. 

 
− Genera informació de caràcter comptable que es traspassa a l’entorn 

d’informació financera de l’Ajuntament de Sabadell. 
 

− La totalitat dels moviments queden registrats en tots els casos.  
 
− L’aplicació guarda informació històrica des de la seva posada en 

funcionament. 
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− L’aplicació es nodreix d’altres bases de dades que gestionen de forma 

específica els diferents tributs. 
 
 

− L’aplicació té diferents nivells de permisos sobre accions o accessos en funció 
del personal que hi treballa. 

 
• Tributs basats en padró  

 
− Es produeixen actualitzacions permanents de les bases de dades del padró de 

cada tribut d’acord amb la informació que li sigui d’aplicació. Aquestes 
actualitzacions s’efectuen, majoritàriament, amb dades provinents d’altres 
organismes oficials. 

 
− Previ a l’aprovació del padró es fan diverses comprovacions que tenen per 

objecte verificar la raonabilitat global del mateix. També es porten a terme 
comprovacions de detall sobre un padró de prova. 

 
− Un cop es dona per correcte el padró, i ha transcorregut el període legal de 

tramitació i al·legacions, s’emeten els rebuts, els quals queden registrats en el 
programa “GT”. 

 
• Tributs no basats en padró  

 
− El circuit està adaptat a la naturalesa de cada tribut. 

 
− Un cop s’ha emès el rebut s’inclou a la base de dades, la qual es gestiona 

tanmateix a través del programa “GT”. 
 

b) Resum d’aspectes particulars dels circuits de cada ingrés analitzat. 
 
   Els aspectes particulars dels circuits de cada tipologia d’ingrés que ha estat objecte 

d’anàlisi es detalla en el quadre següent: 
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Servei de gestió 
descentralitzada 

Ordenança fiscal 
reguladora de l’ingrés 

Règim d’ingrés 
segons 

ordenança (*) Sol·licitud Procediment de càlcul 

Aplicació 
informàtica 
utilitzada 

 Aprovació 

Càrrega a l’aplicació 
de Gestió Tributaria 

GT 
Moment en què es produeix 

l’ingrés 

Servei de cicles de 
vida 

 
1.3 Ordenança general 
reguladora dels preus 
públics. 

No es regula 
explícitament. 

Model d’inscripció normalitzat 

 
A partir d’un Excel en què es 
multipliquen les hores del curs pel preu 
segons l’ordenança 

 
Aplicació 
pròpia per a 
gestionar les 
inscripcions 

No consta 

 
S’introdueixen a GT en 
el moment de ser passats 
al cobrament. 

En el moment d’efectuar la 
inscripció. 

Servei 
d’informació de 
base 

3.2 Taxa d’administració 
pels documents que 
expedeixi o en els quals 
intervingui l’administració 
municipal. 

Art.8 
autoliquidació  

Presentació d’una sol·licitud  
En cada cas es calcula en funció de 
l’estimació de temps que requerirà 
l’elaboració 

En Excel No consta 
S’introdueixen a GT en 
el moment de ser passats 
al cobrament. 

Previ a la entrega de la 
documentació que s’expedeix. 

Servei de llicències 
urbanístiques 

3.2 Taxa d’administració 
pels documents que 
expedeixi o en els quals 
intervingui l’administració 
municipal. 

Art.8 
autoliquidació 

Presentació d’una sol·licitud 
mitjançant formulari normalitzat 

Un cop es prepara l’expedició del 
certificat o còpia es pot saber el preu 
d’acord amb l’ ordenança 

En Excel No consta 
S’introdueixen a GT en 
el moment de ser passats 
al cobrament. 

Previ a la entrega de la 
documentació que s’expedeix. 

Servei de recollida 
i tractament de 
residus i neteja 
urbana 

3.6 Taxa per la prestació 
dels serveis de prevenció i 
gestió dels residus 
municipals i assimilats a 
aquests. 

Art. 8 
Liquidació i 
autoliquidació 
supòsits art.2.2n 

No aplicable 
Amb les dades del padró i la 
parametrització de l’aplicació amb 
l’ordenança 

Aplicació 
pròpia 

Aprovació 
del padró  

Previ a l’aprovació del 
decret 

Es giren els rebuts, d’acord amb 
els venciments de la taxa 

Servei de 
planificació 
urbanística 

3.8 Taxa sobre tramitació 
d’instruments i serveis 
urbanístics obligatoris 

Article 7è 
Autoliquidació 

Presentació d’una sol·licitud  

Una vegada s’ha realitzat el replanteig es 
té la informació sobre els metres que es 
multiplicaran per l’import fixat a 
l’ordenança. 

Excel No consta 
S’introdueixen a GT en 
el moment de ser passats 
al cobrament. 

Previ a la sortida de la 
documentació 

Servei de llicències 
i disciplina 
d’activitats 

3.10 Taxa per la 
intervenció municipal en 
les activitats i 
instal·lacions. 

Article 7è 
autoliquidació 
quan hi ha 
sol·licitud, 
liquidació en la 
resta 

Art.7 1. La taxa s’exigirà en règim 
d’autoliquidació quan els 
procediments s’iniciïn per sol·licitud 
subjecte passiu. 2. En els supòsits 
diferents de l’anterior, la taxa serà 
liquidada per l’administració, que la 
notificarà al subjecte passiu, per al seu 
pagament. 

Autoliquidació. Són imports fixes 
depenent de llicència o activitat. 

Aplicació 
pròpia 

No consta   
En el moment de l’entrega de la 
documentació per part de 
l’interessat. 

Servei de 
participació 
ciutadana 

3.14 Taxa per la utilització 
privativa d’equipaments 
culturals, cívics i educatius 
municipals. 

No es regula 
explícitament. 

Presentació d’una sol·licitud 
mitjançant formulari normalitzat 

Un cop rebuda la sol·licitud, es realitza 
un informe tècnic i es genera la liquidació 

Aplicació 
pròpia 
connectada a 
GT 

Aprovació 
per decret 

Aplicació pròpia 
connectada a GT 

Abans de la utilització de l’espai 

Servei de cultura 

3.14 Taxa per la utilització 
privativa d’equipaments 
culturals, cívics i educatius 
municipals. 

No es regula 
explícitament. 

Presentació d’una sol·licitud 
mitjançant formulari normalitzat 

Un cop rebuda la sol·licitud, es realitza 
un informe tècnic i es genera la liquidació 

Excel 
Aprovació 
per decret 

S’introdueixen a GT en 
el moment de ser passats 
al cobrament. 

Abans de la utilització de l’espai 

Servei de 
mobilitat, trànsit i 
transport 

4.1 Taxa per pas de 
vehicles a través del domini 
públic i de reserves d’espai 
a la via pública. 

No es regula 
explícitament. 

Presentació d’una sol·licitud o ingrés 
recorrent 

Amb les dades del padró i la 
parametrització de l’aplicació amb 
l’ordenança 

Aplicació 
pròpia 

Aprovació 
del padró  

Previ a l’aprovació del 
decret 

Es giren els rebuts, d’acord amb 
els venciments de la taxa 
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Servei d’espai 
públic 

4.5 Taxa per l’ocupació 
privativa i aprofitament 
especial del domini públic. 

No es regula 
explícitament. 

Presentació d’una sol·licitud 
(instància) 

Amb les dades de la sol·licitud i la 
parametrització de l’aplicació amb 
l’ordenança 

Aplicació 
pròpia 

No consta 
Aplicació pròpia 
connectada a GT 

Previ a l’entrega de la llicència. 

 

(*) veure apartat II.5.b en el què es detallen aspectes de les ordenances referents a la seva legalitat i coherència amb el corresponent circuit d’ingressos. 
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c) Debilitats detectades 
 

En la realització del nostre treball hem identificat les debilitats que tot seguit es 
detallen: 

 
• Pel que fa als procediments aplicats, cal destacar que els circuits de control 

intern no estan documentats de manera sistematitzada, ni formalment 
aprovats. 

 
• En relació a l’aplicació informàtica principal de gestió tributaria (programa 

“GT”):  
 

− No hi ha documentació sobre el programari, desenvolupat pel personal 
propi de l’Ajuntament de Sabadell, ni tampoc manuals d’usuari. 

 
− No està integrada en l’entorn de l’aplicació de gestió comptable de 

l’Ajuntament de Sabadell. No obstant, hi ha mecanismes de traspàs 
d’informació amb una periodicitat diària. 

 
− Part del control de qualitat i integritat de les dades que són origen de 

les liquidacions, depenen d’alguns processos no automatitzats tutelats 
pel personal que gestiona les dades. 

 
− Els filtres d’entrada de dades no impedeixen que en alguns casos, es 

puguin entrar dades inexactes sobre els subjectes tributaris (per 
exemple NIF incorrectes). 

 
• No hi ha un registre únic d’entrada (de sol·licituds) i ni de sortida de 

documents (emesos pels diversos serveis de l’Ajuntament de Sabadell). 
Aquest aspecte és rellevant en els casos de taxes que corresponen a emissió 
d’informes, certificats, o altra documentació de naturalesa similar, per poder 
efectuar proves de traçabilitat entre sol·licitud i sortida, amb l’objectiu 
d’assegurar la fiabilitat en la fiscalització de la integritat dels ingressos 
gestionats en el circuit. En aquest sentit cal observar el que estableix l’article 
16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques que insta a les administracions a disposar d’un 
registre electrònic general, en el qual cal assentar tot document que es presenti 
o es rebi en qualsevol òrgan administratiu, organisme públic o entitat 
vinculats o dependents d’aquests. 

 
• Els serveis utilitzen diverses sistemàtiques d’arxiu que en general s’adapten 

a la naturalesa de l’ingrés que gestionen i a la tipologia de la seva 
documentació, no obstant, es constaten alguns casos en què no s’han trobat 
expedients, que majoritàriament es troben en suport de paper, o que l’accés a 
la documentació d’aquests per a la seva posterior consulta ha estat costós.  
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• En general, s’observa un grau de digitalització baix. En aquest sentit, cal tenir 
en compte el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, especialment en el seu 
article 17: 
 
1. Cada Administració ha de mantenir un arxiu electrònic únic dels documents 
electrònics que corresponguin a procediments finalitzats, en els termes que 
estableixi la normativa reguladora aplicable.  
 
2. Els documents electrònics s’han de conservar en un format que permeti 
garantir l’autenticitat, la integritat i la conservació del document, així com la 
seva consulta independentment del temps transcorregut des que es va emetre. 
S’ha d’assegurar en tot cas la possibilitat de traslladar les dades a altres 
formats i suports que garanteixin l’accés des de diferents aplicacions. 
L’eliminació dels documents esmentats ha de ser autoritzada d’acord amb el 
que disposa la normativa aplicable. 
 

En aquest sentit i amb motiu de les tasques d’auditoria realitzades a l’exercici 2018, les 
esmentades debilitats ja es van detectar i plasmar a l’informe definitiu de data 8 
d’octubre de 2020 realitzat per l’empresa auditora Gabinete Técnico de Auditoría y 
Consultoría, S.A. relatiu  als treballs de fiscalització plena posterior del pressupost 
d’ingressos de l’exercici 2018 sense que s’hagi observat cap correcció/esmena al 
respecte. 

 
 II.5. Aspectes de les ordenances fiscals  
 

a) Legalitat de determinats requisits en relació a l’aplicació de beneficis fiscals 
 

 
 L’article 9 del RD 2/2004 , de 5 de març, pel qual s’aprova el TRLHL estableix que: 

 

 “ No podrán reconocerse otros beneficios fiscales en los tributos locales que los 
 expresamente previstos en las normas con rango de ley o los derivados de la aplicación 
 de los tratados internacionales y que, no obstante, también podrán reconocerse los 
 beneficios fiscales en los supuestos expresamente previstos por la Ley.” 

 L’article 12 de l’esmentada norma estableix que: 

 “1. La gestión, liquidación, inspección y recaudación de los tributos locales se realizará 
 de acuerdo con lo prevenido en la Ley General Tributaria y en las demás leyes del 
 Estado reguladoras de la materia, así como en las disposiciones dictadas para su 
 desarrollo. 
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 2. A través de sus ordenanzas fiscales las entidades locales podrán adaptar la  normativa a 
 que se refiere el apartado anterior al régimen de organización y  funcionamiento 
 interno propio de cada una de ellas, sin que tal adaptación pueda  contravenir el 
 contenido material de dicha normativa.” 

 En aquest sentit es realitza les següents consideracions prèvies: 

 a) Interpretació analògica o extensiva:  

 És reiterada l'opinió mantinguda per la jurisprudència entorn de que les exempcions no 
 poden ser objecte d'interpretació analògica o extensiva, conforme al que es disposa en 
 l'article 14 de la LGT: 

 «No se admitirá la analogía para extender más allá de sus términos estrictos el ámbito  del 
 hecho imponible, de las exenciones y demás beneficios o incentivos fiscales.” 

 El Tribunal Suprem en la Sentència de 22 de juny de 2016 (núm. recurs 1691/2015), es 
 manifesta categòric en assenyalar que la seva jurisprudència ha establert reiteradament 
 que “los beneficios fiscaless deben de ser objeto de interpretació restrictiva”; a aquest 
 efecte, adverteix que “la finalidad de la norma o su elemento teleológico es un criterio 
 esencial para su interpretación y la determinación de su alcance, tanto respecto de las 
 normas, en general (art. 3.1 de la CC) como, específicamente, respecto de las normas 
 tributarias ( art. 12 de la LGT ). Pero no cabe invocar el espíritu o finalidad de una 
 norma  para crear un texto diferente a aquél en que ella se expresa.”. 

 Un exemple al respecte seria equiparar les famílies monoparentals dins de bonificacions 
 establertes normativament per famílies nombroses.  

 b) Famílies nombroses: La disposició final primera de la Llei 40/2003, de 18 de 
 novembre, de Protecció a les Famílies Nombroses, estableix que: “ Esta Ley, que, de 
 acuerdo con lo previsto en los artículos 39 y 53 de la Constitución, define las  condiciones 
 básicas para garantizar la protección social, jurídica y económica de las  familias 
 numerosas, resulta de aplicación general al amparo del artículo 149.1.1, 7 y  17 de la 
 Constitución. Se exceptúan del anterior los artículos 11 a 16, los dos  inclusivamente, que 
 resultan solo de aplicación directa en el ámbito de la  Administración General del Estado”. 

 En conseqüència, no és possible aplicar beneficis fiscals per la consideració de família 
 nombrosa en virtut de la Llei 40/2003, de Protecció a les Famílies Nombroses. 

 c) Entitats sense ànim de lucre/Registre Municipal d’Entitats:  

 Les entitats sense ànim de lucre disposen d'un règim fiscal específic regulat en la Llei 
 49/2002, de 23 de desembre, de règim fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels 
 incentius fiscals al mecenatge. Concretament l'article 15 estableix una sèrie de beneficis 
 fiscals en matèria de tributs locals, sense incloure les taxes.  

 Podem veure com s'estableix l'exempció respecte a determinats impostos i en 
 determinats suposats:  
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 1. Exempció en l'Impost sobre Béns immobles per als béns dels quals siguin titulars, 
 excepte els afectes a explotacions econòmiques no exemptes de l'Impost de societats.  

 2. Exempció en l'Impost sobre Activitats Econòmiques per les explotacions 
 econòmiques a què es refereix l'article 7 d'aquesta Llei. No obstant això, aquestes 
 entitats hauran de presentar declaració d'alta en la matrícula d'aquest impost i declaració 
 de baixa en cas de cessament en l'activitat.  

 3. Exempció en l'Impost sobre l'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana 
 per als increments corresponents quan l'obligació legal de satisfer aquest impost recaigui 
 sobre una entitat sense fins lucratius. En el supòsit de transmissions de terrenys o de 
 constitució o transmissió de drets reals de gaudi limitatius del domini sobre aquests, 
 efectuades a títol onerós per una entitat sense fins lucratius, l'exempció en el referit 
 impost estarà condicionada al fet que tals terrenys compleixin els requisits establerts per 
 a aplicar l'exempció en l'Impost sobre Béns immobles.  

 D’altra banda, el requisit de la inscripció al Registre Municipal d’Entitats d’entitats que 
 siguin de Sabadell no s’ajusta a la legalitat per comportar un tracte desigual amb altres 
 entitats que no reuneixen aquesta condició per aplicació analògica de l’apartat d) i que 
 es desenvolupa a continuació. 

 De conformitat amb l'anterior, no és possible aplicar cap exempció en les taxes per a les 
 associacions sense ànim de lucre. 

 d) Territorialitat: 

 L'article 18 de la Llei 8/1989, de 13 d'abril, de Taxes i Preus Públics, en concordança 
 amb l'article 21 del TRLRHL, disposen que no s'admetrà, en matèria de taxes, cap 
 benefici tributari, excepte a favor de l'Estat i els altres ens públics territorials o 
 institucionals o a conseqüència del que s'estableix en els Tractats o acords 
 internacionals. 
  
 Conseqüentment, regeix el principi d'inexistència de beneficis fiscals, perquè es tendeix 
 al fet que les taxes financin el respectiu servei. Les possibles exempcions o 
 bonificacions  reduirien el seu rendiment, la qual cosa redundaria en perjudici dels altres 
 obligats, o a  produir, o augmentar, el dèficit d'explotació, amb la consegüent detracció 
 dels altres recursos de l'Entitat destinats a atencions de caràcter general, trencant, 
 per tant, el principi de cobertura de costos que hauria d’imperar en la corresponent 
 memòria econòmica financera justificativa de l'establiment dels imports.  
 
 El tracte desigual per als usuaris per la seva condició d'empadronats o no empadronats 
 seria contrari a dret, ja que la Jurisprudència té declarat que la diferència de l'import de 
 la taxa entre les persones empadronades i les que no ho estan vulnera el dret d'igualtat. 
 
 En aquest sentit, la STS 12 de julio de 2006 dictamina el següent: 
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 “(...) la diferencia de trato, que era importante, pues los precios del metro cúbico de  agua 
 para consumo variaba según fuera consumo doméstico o industrial de 75 pesetas  metro 
 a 275 pesetas, se establece en función del empadronamiento, que no es un criterio 
 Jurídicamente asumible. En efecto, el artículo 150 del Reglamento de Servicios de las 
 Corporaciones Locales establece el principio de igualdad de los usuarios ante las 
 tarifas  de los servicios. Es cierto que el apartado dos de dicho precepto permite fijar 
 tarifas  reducidas o bonificadas, en beneficio de sectores personales económicamente 
 débiles, pero  en este uso no se aprobó subvención alguna en materia de tarifas de agua, 
 sino que se  estableció la tarifa de consumo doméstico para las viviendas o alojamientos 
 de carácter  habitual y permanente en los casos en que los titulares de los contratos 
 figurasen  empadronados en el Municipio, con independencia de que fueran o no 
 titulares de una o más  viviendas, incluyendo, en cambio, dentro del consumo industrial 
 no sólo el servicio  prestado a cualquier actividad industrial, comercial, profesional o 
 artística, sino además  el prestado a viviendas destinadas a segunda residencia cuyos 
 titulares no figurasen  empadronados en el Municipio, diferencia de trato totalmente 
 artificiosa e injustificada, por  no venir fundada en un criterio objetivo y razonable de 
 acuerdo con juicios de valor  generalmente aceptados (...)”.   
 

 e) Quantia taxes amb aplicació de criteris genèrics de capacitat econòmica: 

 L'import d'una taxa, de conformitat amb l'article 24.2 del TRLRHL no pot excedir, en 
 el seu conjunt, del cost real o previsible del servei o activitat de què es tracti, o en defecte 
 d'això, del valor de la prestació rebuda.  

 En aquest sentit, l'estudi econòmic té com a objecte determinar de la forma més acurada 
 possible el cost del servei o activitat gravada, a l'efecte de que el mateix no sigui superat 
 per l'exacció tributària constituïda per la taxa, i d'ajustar la quantia de la mateixa al cost 
 del servei de la forma més aproximada.  

 L'import de les taxes ha de prendre en consideració els costos directes i indirectes, 
 inclusivament els de caràcter financer, amortització d'immobilitzat i, en el seu cas, els 
 necessaris per a garantir el manteniment i un desenvolupament raonable de la prestació  
 o activitat.  

 Respecte a l'establiment de beneficis socials sobre l'import de les taxes, encara que el 
 desitjable seria que les taxes financessin el servei la prestació del qual retribueixen, no 
 hi ha una obligació legal que el financin íntegrament. És per això que el propi article 24 
 del TRLRHL, en el seu apartat 4t, assenyala que per a la determinació de la quantia de 
 les taxes es poden tenir en compte criteris genèrics de capacitat econòmica dels subjectes 
 obligats a satisfer-les, la qual cosa reconeix la possibilitat que siguin deficitàries respecte 
 al cost de la prestació.  

 La jurisprudència s'ha pronunciat repetides vegades sobre aquest tema com per exemple 
 el Tribunal Suprem amb la Sentència núm. 98/2019, de 31/01/2019 va fixar els criteris 
 interpretatius entorn de l'esmentat article:  
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 (...) 4. Con base en lo anterior, procede señalar estas conclusiones: una vez respetado  el 
 límite máximo que significa el coste total del conjunto de servicios, el reparto  individual de 
 la tasa puede ser desigual mediante su modulación con criterios de  capacidad 
 económica; estos criterios habrán de estar objetivados y ser razonables; y el reparto 
 individual habrá de efectuarse con pautas de proporcionalidad que tengan  en cuenta el 
 grado de utilización del servicio». 

 És a dir, les úniques bonificacions que poden regular les Ordenances fiscals seran 
 aquelles que tinguin en compte criteris genèrics de capacitat econòmica de manera 
 objectiva. 

 Respecte a l’Ordenança General reguladora dels preus públics (núm. 1.3), cal tenir 
 present la regulació establerta a l’article 44 del TRLHL: 

 “1. El importe de ls precios públicos deberá cobrir como mínimo el coste del Servicio 
 prestado o de la actividad realitzada. 

 2. Cuando existan razones sociales, benéficas, culturales o de interès público que así lo 
 aconsejen, la entidad podrà fijar precios públicos por debajo del límite previsto en el 
 apartado anterior. En estos casos deberán consignarse en los presupuestos de la 
 entidad las dotacions oportunes para la cobertura de la diferencia resultante si la 
 hubiera.” 

 En aquest sentit, les manifestacions sobre la legalitat dels beneficis fiscals i d’altres 
 bonificacions es plasmen en l’apartat III. Comprovacions realitzades per cada ordenança 
 objecte de control del present informe.  

 
b) Règim de declaració i ingrés 

 
En els següent cas la regulació sobre el règim de declaració (autoliquidació) no 
correspon amb la manera de liquidar que es desprèn del funcionament del circuit, 
concretament: 
 
 
 

Servei de gestió 
descentralitzada Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 

  
Servei d’informació de base 
 

3.2 Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els quals 
intervingui l’administració municipal. 

         
En l’ordenança s’especifica que el règim d’ingrés és d’autoliquidació però per 
calcular-ne l’import és necessari que el centre gestor calculi la taxa segons les hores 
estimades per confeccionar un document, de manera que el contribuent no pot 
autoliquidar la taxa sense la informació necessària que ha de facilitar el Servei. En 
conseqüència, la dinàmica del circuit passa a ser de liquidació malgrat el que 
estipula l’ordenança. 
 

E
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
ha

 e
st

at
 a

pr
ov

at
. A

qu
es

t d
oc

um
en

t h
a 

es
ta

t f
irm

at
 p

er
 IN

T
E

R
V

E
N

T
O

R
 G

E
N

E
R

A
L 

(J
es

us
 F

ra
nc

is
co

 S
ie

rr
a 

C
as

ta
ne

do
) 

a 
le

s 
17

:0
4 

de
l d

ia
 2

7/
09

/2
02

1.
 M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 s
eg

ur
a 

2X
0B

5U
71

66
01

1I
2C

0S
K

V
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

òn
ic

a 
de

ls
 d

oc
um

en
ts

si
gn

at
s 

al
 ll

oc
 w

eb
 q

ue
 li

 p
ro

po
rc

io
na

 l'
en

tit
at

 e
m

is
so

ra
 d

'a
qu

es
t d

oc
um

en
t.



 
 

 

 

 Informe definitiu núm. IGAS/83/2021                                                   

            18 

 

En aquest cas, l’article 8 de l’ordenança estableix que la quota es recaptarà en règim 
d’autoliquidació a practicar pel subjecte passiu en el moment de formular la 
sol·licitud, d’acord amb allò que preveu l’article 79 de l’ordenança fiscal general. 
No obstant, d’acord amb les manifestacions del Servei en relació al circuit de 
control intern, s’està generant l’ingrés mitjançant liquidacions emeses per 
l’Ajuntament de Sabadell. 
 
En les següents ordenances, no s’estableix de manera explícita com s’ha de declarar 
l’ingrés (en general s’hauria de tractar de liquidació o autoliquidació). Malgrat això, 
en tots els casos es declaren mitjançant liquidacions: 
 

Servei de gestió 
descentralitzada Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 

  
Servei de cicles de vida 1.3 Ordenança general reguladora dels preus públics. 

Servei de recollida i tractament 
de residus i neteja urbana 

3.6 Taxa per la prestació dels serveis de prevenció i gestió dels residus 
municipals i assimilats a aquests. 

Servei de participació ciutadana 3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics i 
educatius municipals. 

Servei de cultura 3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics i 
educatius municipals. 
 

Servei de mobilitat, trànsit i 
transport 

4.1 Taxa per pas de vehicles a través del domini públic i de reserves 
d’espai a la via pública. 

Servei d’espai públic 4.5 Taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del domini 
públic. 

 
Recomanem que es tinguin en compte aquestes observacions amb l’objectiu de 
millorar la claredat i coherència del marc reglamentari amb la realitat dels 
ingressos. 
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 III. COMPROVACIONS REALITZADES 
 
  
 III.1. Servei de cicles de vida – Ordenança general reguladora dels preus públics 
 

Corresponen als ingressos obtinguts per a la realització de tallers i activitats per a la 
gent gran, fets en diferents equipaments municipals, regulats a l’ordenança general 
reguladora de preus públics. 
 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 
 

Servei de gestió descentralitzada Servei de cicles de vida. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 1.3 Ordenança general reguladora dels preus públics. 

Règim d’ingrés segons ordenança No es regula explícitament. 

Sol·licitud Model d’inscripció normalitzat. 

Procediment de càlcul A partir d’un Excel en que es multipliquen les hores del curs 
pel preu segons l’ordenança. 

Aplicació informàtica utilitzada Aplicació pròpia per a gestionar les inscripcions. 

Aprovació No consta. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT S’introdueixen a GT en el moment de ser passats al 
cobrament. 

Moment en què es produeix l’ingrés En el moment d’efectuar la inscripció. 

 
 

 III.1.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 
La programació de cursos i tallers es planifica per anys acadèmics, es publica amb 
periodicitat trimestral al web i és distribuïda en paper als equipaments de la ciutat. 
Els imports s’estableixen segons les hores de cada curs i taller i l’import establert 
en l’ordenança reguladora. La gestió dels equipaments que imparteixen els cursos i 
tallers es porta a terme per empreses externes. 
 
Les inscripcions es formalitzen en els equipaments i al formulari de registre es deixa 
constància de si s’aplica bonificació o no, el pagament realitzat, la signatura del 
sol·licitant, i altra informació. 
 
A final de mes es generen els llistats d’assistència per cursos i s’envia a gestió 
tributària el llistat per a la recaptació. L’aplicació informàtica per a les inscripcions 
està vinculada amb la de Gestió Tributària. 
 
Es rebuts s’emeten mitjançant l’aplicació “GT”, que està vinculada al programa 
d’inscripcions. Es llisten els rebuts a emetre i es validen per la persona que gestiona 
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les inscripcions i s’entren a l’aplicació GT i es tramiten centralitzadament pel 
departament de gestió tributària de l’Ajuntament de Sabadell. 

 
b) Identificació de punts febles i de possibles millores 

 
Documentació 
 
La documentació de les inscripcions es troba descentralitzada en els equipaments 
que organitzen els cursos i tallers, aquest fet en dificulta les cerques. Recomanem 
centralitzar la documentació generada per cada equipament en un expedient que 
inclogui el conjunt de la documentació necessària per donar resposta a posteriors 
fiscalitzacions. A títol enunciatiu i no limitatiu: aprovació del curs o taller a 
realitzar, càlcul de l’import a satisfer pel sol·licitant, llistat d’inscrits, etc. 
 
Import dels cursos 
 
No hi ha un document on es fonamenti objectivament l’import que es fixa per a 
cada curs i taller ni tampoc la seva aprovació. L’ordenança estableix un import de 
3 euros per hora, i es disposa d’un full de càlcul que inclou un quadre dels cursos i 
tallers i les hores estimades.  
 
D’altra banda, no s’observa l’anunci dels preus públics dels cursos en la seu 
electrònica. 

 
 

 III.1.2. Població objecte d’anàlisi 
 

Consten 716 expedients d’ingressos que corresponen als imports satisfets pels usuaris 
per cursos d’idiomes i altres activitats realitzades a l’Antic Mercat de Sant Joan, a 
l’Espai Sant Oleguer o a l’Espai Alexandra. 

 
 

III.1.3.  Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 62 expedients, amb un nivell de confiança del 90% i un error 
d’estimació del 10%.  

 
 

 III.1.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

S’han adaptat les comprovacions a la tipologia d’ingrés, per a cada rebut de la mostra, 
comprovant: 

 
• La correspondència de l’ingrés amb el registre d’inscrits als cursos i tallers. 
• La correspondència de l’ingrés amb les programacions o tríptics d’informació. 
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• L’aprovació de l’activitat. 
• Verificació conforme el preu públic de l’activitat correspon amb l’establert en 

l’ordenança reguladora. 
• L’adequació del suport documental justificatiu en cas de què s’apliquin 

bonificacions. 
a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 

imposable 
 

En tots els casos de la mostra, els ingressos corresponen als cursos i tallers regulats 
per l’ordenança reguladora. 

 
b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable de les bonificacions regulades 

a la ordenança 
  
       - Possibilitat d’encabir-se en una quota tenint en compte la capacitat econòmica del  
       subjecte obligat.         
 

Annex IV. Preu públic per l’assistència a cursos, tallers i activitats de formació per 
la gent gran, segon paràgraf: “Els residents dels complexos d’habitatges municipals 
per a la gent gran gaudiran d’una bonificació del 30% en el preu de les activitats 
formatives que s’organitzin en l’espai relacional del complex on resideixin.” 

        La referència a la territorialitat d’aquesta bonificació i d’acord amb allò exposat 
        pels supòsits de taxes és pot considerar que no s’ajusta al principi de legalitat. 

 
c) Anàlisi de l’aplicació de les bonificacions.  

 
En dos casos inclosos a la mostra analitzada s’han aplicat bonificacions del 50%, 
sense que s’hagi disposat de suport documental que justifiqui l’aplicació de les 
mateixes.  
 
El Servei de cicles de vida manifesta que no es documenta l’aplicació de les 
bonificacions atès que en la programació de les activitats s’estableix que seran 
beneficiàries de les bonificacions les persones que visquin en el complex 
d’habitatges municipals per a la gent gran, i que aquesta comprovació es realitza en 
el moment de la inscripció, consultant el padró, al qual tenen accés, i també perquè 
les persones que realitzen les inscripcions saben, en molts casos, que les persones 
que s’inscriuen a les activitats viuen en el complex esmentat.  
 
Seria necessari deixar constància escrita de les comprovacions realitzades. 
 

d) Comprovació de que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 
amb els preceptes establerts a l’ordenança reguladora 
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S’ha comprovat que els imports dels cursos i tallers es corresponen a les hores de 
l’activitat programada pel preu públic fixat en l’ordenança fiscal.  

 
e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 

naturalesa del fet imposable 
 

En tots els casos analitzats s’ha comprovat que l’ingrés es correspon amb el fet 
imposable descrit en l’ordenança fiscal general reguladora dels preus públics.  

 
f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 

d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
Atesa la naturalesa dels ingressos objecte d’anàlisi, no hi ha cap cas en qual s’hagi 
de constituir garantia o fiança. 

 

III.1.5.  Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia n/a 

 
 

 III.2. Servei d’informació de base – Taxa d’administració pels documents que 
expedeixi o en els quals intervingui l’administració municipal 

 
Correspon als ingressos derivats de l’expedició de documents cartogràfics, regulats a 
l’ordenança fiscal 3.2 relativa a la taxa d’administració pels documents que expedeixi 
o en els quals intervingui l’administració municipal o les autoritats municipals a 
instàncies de la part interessada, concretament a l’epígraf 2, subministrament de 
cartografia. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 
 
 
Servei de gestió descentralitzada Servei d’informació de base. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.2 Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els 
quals intervingui l’administració municipal. 

Règim d’ingrés segons ordenança  Art.8 autoliquidació. 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud. 
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Procediment de càlcul En cada cas es calcula en funció de l’estimació de temps que 
requerirà l’elaboració. 

Aplicació informàtica utilitzada En Excel. 

Aprovació No consta. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT S’introdueixen a GT en el moment de ser passats al cobrament. 

Moment en què es produeix l’ingrés Previ a la entrega de la documentació que s’expedeix. 

  

 

III.2.1.   Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 

Gran part de la informació cartogràfica és pública i es troba al web 
https://www.sabadell.cat/ca/cartografia-cat. En cas que la part interessada desitgi 
informació que no es troba publicada, pot fer una petició per instància ja sigui de 
forma física o a través del web d’atenció ciutadana. 

 
L’import de la “liquidació” (cal insistir en l’article 8 que regula un règim 
d’autoliquidació) es calcula en funció del temps que s’estima requerirà el tècnic per 
a la seva elaboració. 
 
En cada petició que es realitza es genera un expedient. 
 
L’aplicació utilitzada per emetre la corresponent “liquidació”  és el programa “GT”. 

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 

 
Documentació dels expedients 
 
No s’ha localitzat l’únic expedient que correspon a l’exercici 2019. En aquest sentit, 
recomanem la necessitat de millorar el sistema d’arxiu amb l’objectiu de garantir la 
integritat de la informació i que no es produeixin pèrdues de documentació. 
 
Quantificació de la dedicació horària 
 
La quantificació de les hores dedicades pel tècnic per tal de preparar la informació 
sol·licitada per la part interessada pot no ser exacte, ja que no hi ha mecanismes de 
control horari per projectes o altres barems amb el què es pugui establir la dedicació 
de manera precisa i objectiva. 
 
Integritat dels ingressos 
 
Atès que no hi ha un registre unificat de totes les peticions rebudes i el seu desenllaç, 
no és possible verificar la traçabilitat de totes les peticions amb el seu corresponent 
expedient. 
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       Règim d’ingrés 
 
         D’acord amb l’apartat II.5.b) i com s’emfatitza a l’apartat III.2.5 del present informe,    

         l’esmentada ordenança regula un règim d’autoliquidació però la gestió i el procediment    

         del càlcul de la taxa realitzada pel centre gestor indica que es tracta d’un règim de  

         liquidació. 
 

 
 III.2.2. Població objecte d’anàlisi 

 
En tot l’any 2019, només hi ha un expedient. 

 
 

 III.2.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’ha inclòs a la mostra l’únic expedient d’aquesta tipologia, no obstant, tal i com s’ha 
indicat anteriorment, no s’ha pogut obtenir la documentació inclosa en l’expedient, 
atès que aquest no s’ha localitzat. 
 
El Servei d’informació de base aporta les dades mínimes obtingudes en el seu registre 
en relació a l’expedient que no ha estat possible localitzar, per tal de facilitar la cerca 
mitjançant consulta a l’aplicació “GT” del rebut corresponent: referencia a instància 
externa (URB2019004970). 

 
 

 III.2.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

Atès que no s’ha disposat de la documentació requerida, no ha estat possible realitzar 
les comprovacions definides en el programa de treball a excepció de l’anàlisi de 
l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a la ordenança.  

 
 a) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 
l’ordenança. 
 
-Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 
 

 Art. 6. a), b) i d). 

 Respecte a l’art. 6.d), segon paràgraf que diu literalment: “Així mateix, es podrà aplicar 
 una bonificació quan, dins del marc de la signatura d’un conveni, es faciliti a  l’Ajuntament 
 informació cartogràfica que resulti d’interès municipal.” , cal posar de manifest que 
 aquest supòsit podria comportar una relació jurídica contractual. 

- Possibilitat de tractar-se d’un supòsit de no subjecció: 
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Art. 6.c). 
 

 III.2.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia n/a 

 
Atès que no s’ha disposat de la documentació requerida, no ha estat possible realitzar 
les comprovacions definides en el programa de treball. Convé assenyalar el que 
estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, en el sentit de que l’Administració ha de mantenir un arxiu 
electrònic únic dels documents electrònics que corresponguin a procediments 
finalitzats, en els termes que estableixi la normativa reguladora aplicable i que s’han 
de conservar en un format que permeti garantir l’autenticitat, la integritat i la 
conservació del document, així com la seva consulta independentment del temps 
transcorregut des que es va emetre. S’ha d’assegurar en tot cas la possibilitat de 
traslladar les dades a altres formats i suports que garanteixin l’accés des de diferents 
aplicacions. L’eliminació dels documents esmentats ha de ser autoritzada d’acord amb 
el que disposa la normativa aplicable. 
 
Tal i com es descriu en l’apartat II.5. b), l’article 8 estableix que la quota es recaptarà 
en règim d’autoliquidació a practicar pel subjecte passiu en el moment de formular-se 
la sol·licitud, d’acord amb allò que preveu l’article 79 de l’ordenança fiscal general. 
No obstant, d’acord amb el que s’observa en la descripció del circuit, l’ingrés es 
declara mitjançant liquidacions, atès que en l’autoliquidació el ciutadà no pot 
quantificar la dedicació horària, informació necessària per fer el càlcul de la quota 
tributaria a liquidar. 
 
 

 III.3. Servei de llicències urbanístiques – Taxa d’administració pels documents que 
expedeixi o en els quals intervingui l’administració municipal 

 
Correspon als ingressos per l’expedició de documents en l’àmbit d’urbanisme, regulats 
a l’ordenança fiscal 3.2 relativa a la Taxa d’administració pels documents que 
expedeixi o en els quals intervingui l’administració municipal o les autoritats 
municipals a instàncies de la part interessada. 

 
Els epígrafs relatius als ingressos gestionats pel centre gestor són els següents: 

 
• Epígraf 4: Per l’expedició de fotocòpies. 
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• Epígraf 6: Subministrament de duplicats de documents. 
• Epígraf 7: 

− Certificats i informacions tècniques atorgades a sol·licitud de particulars, 
referides a obligacions tributàries, lliurament de dades municipals, etc. 

− Certificat d’aprofitament urbanístic o de règim urbanístic, i certificat de 
regulació dels supòsits d’existència d’edificacions. 

− Informe previ d’edificació i informe de règim urbanístic. 
− Propostes municipals d’adequació de l’habitatge per reagrupament 

familiar i resta de certificats d’edificació. 
− Actualització de les propostes municipals d’adequació de l’habitatge per 

reagrupament familiar. 
− Lliurament de còpies d’expedients urbanístics en suport digital. 
− Tramitació de l’informe de prevenció d’incendis. 
− Tramitació de l’autorització de les servituds aeronàutiques. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 
 
Servei de gestió descentralitzada Servei de llicències urbanístiques. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.2 Taxa d’administració pels documents que expedeixi o en els 
quals intervingui l’administració municipal. 

Règim d’ingrés segons ordenança Art.8 autoliquidació. 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud mitjançant formulari normalitzat. 

Procediment de càlcul Un cop es prepara l’expedició del certificat o còpia es pot saber 
l’import d’acord amb l’ordenança. 

Aplicació informàtica utilitzada En Excel. 

Aprovació No consta. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT S’introdueixen a GT en el moment de ser passats al cobrament. 

Moment en què es produeix l’ingrés Previ a la entrega de la documentació que s’expedeix. 

 
 
 III.3.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit  
 

L’interessat realitza una sol·licitud (en suport paper) per l’expedició d’un 
determinat certificat o d’una copia d’un determinat expedient d’urbanisme (fins a 
10 pàgines el servei es gratuït). 
 
Es prepara l’expedient, la persona tramitadora indica l’import a recepció i en el 
moment en què s’entrega a l’interessat es realitza una “liquidació” (cal insistir en 
l’article 8 que regula un règim d’autoliquidació)  mitjançant el programa “GT”. 

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 
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Integritat dels ingressos per fotocòpies 
 
Atès que no hi ha un control sobre el maquinari de reprografia que permeti conciliar 
el total de fotocopies realitzades en cada projecte, no es pot verificar que la totalitat 
de les fotocopies realitzades amb motiu de la prestació del servei s’hagi “liquidat”, 
si s’escau. Pel motiu indicat. recomanem que es doti el servei dels mecanismes 
tecnològics necessaris que permetin aquesta traçabilitat. 
 
Registre  
 
Seria convenient implementar un registre d’entrades de sol·licituds i de sortides de 
documentació lliurada als tercers per tal de possibilitar la traçabilitat entre la 
sol·licitud i la sortida de documentació, amb l’objectiu d’assegurar la integritat dels 
ingressos. 
 

 
 III.3.2. Població objecte d’anàlisi 
 

La població correspon a la totalitat d’expedients de l’exercici 2019 en aquest àmbit. 
El llistat facilitat pel Servei de llicències urbanístiques consta de 1.042 expedients amb 
la següent classificació per tipus: 

 
• Obres (fotocòpies, duplicats) 277 
• Informe disponibilitat habitatge 241 
• Autorització aviació civil 158 
• Certificat declaració obra nova 121 
• Certificat urbanístic 90 
• Informe prevenció incendis 25 
• Certificat de legalitat urbanística 25 
• Informe previ d’edificació 19 
• Disciplina 15 
• Altres 71 

 1.042 
 
 

 III.3.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 64 expedients, amb un nivell de confiança del 90% i un error 
d’estimació del 10%.  

 
 

 III.3.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
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a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
imposable 

 
Segons l’ordenança 3.2, constitueix el fet imposable de la taxa la realització de 
l’activitat necessària per a expedir els documents administratius en què intervingui 
l’administració municipal a instàncies de la part interessada, així com el 
subministrament de la informació gràfica o de distintius que generi l’Ajuntament. 
 
En tots els casos s’ha constatat que l’ingrés correspon al fet imposable establert.  
 
En aquest sentit, cal dir que dins la mostra hi ha expedients per als què finalment 
no s’ha emès el corresponent certificat i no s’ha “liquidat” el corresponent ingrés. 

 
b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 

la ordenança 
 
      -Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 
 

       Art. 6. a), b) i d). 

        

      - Possibilitat de tractar-se d’un supòsit de no subjecció: 
 
     Art. 6.c). 
 

c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals  
 
En tres dels expedients analitzats s’ha aplicat l’exempció establerta en l’article 6è 
c) de l’ordenança, segons el qual és aplicable als documents que es sol·liciten per 
organismes oficials. En aquest sentit, la documentació ha estat sol·licitada per les 
següents entitats: 
 

2019LLAV00072 GENERALITAT DE CATALUNYA  

2019LLPI00107 AJUNTAMENT DE SABADELL* 

2019LLPI00117 AJUNTAMENT DE SABADELL* 
 
*a petició del Síndic de Greuges 

 
En la mostra s’identifiquen dues liquidacions en què l’Ajuntament de Sabadell 
figura com a subjecte passiu; en virtut de l’article 2 de l’Ordenança aquests supòsits 
no constituirien el fet imposable regulat.  
 

d) Comprovació que les quotes s’hagin calculat d’acord amb les estipulacions 
establertes a l’ordenança reguladora 
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En la mostra s’observen rebuts amb quota zero, que presenten diverses situacions: 
 

• En 18 casos perquè es realitzen menys de 10 fotocòpies. 
• Com s’ha dit a l’apartat b), en 3 casos, les entitats peticionàries són 

organismes oficials. 
• En 8 casos no s’emet el certificat inicialment sol·licitat (veure apartat 

següent).  
 
Per a la resta d’expedient analitzats s’han emès els rebuts amb les quotes 
correctament calculades segons l’ordenança reguladora.  

 
 

e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 
naturalesa del fet imposable 

 
Segons l’article 7è de l’ordenança fiscal reguladora, l’obligació de contribuir neix, 
en termes generals, amb la presentació d’un escrit, una petició o un document en 
què hi hagi d’intervenir l’administració o pel simple fet d’adreçar-s’hi.  
 
En 8 casos en què no s’ha emès el certificat, no s’ha emès tampoc el corresponent 
rebut. No obstant l’ingrés pot considerar-se meritat atès que la petició ja està 
realitzada. 
 
Per la resta d’expedient analitzats no s’identifiquen incidències en aquesta 
comprovació. 

 
f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 

d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
Atesa la naturalesa dels ingressos objecte d’anàlisi, no hi ha cap cas en qual s’hagi 
de constituir garantia o fiança. 

 
 

 III.3.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia n/a 
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 III.4. Servei de recollida i tractament de residus i neteja urbana – Taxa per la prestació 
dels serveis de prevenció i gestió dels residus municipals i assimilats a aquests 

 
Corresponen als ingressos regulats en l’ordenança fiscal 3.6, consistents en la taxa per 
la prestació dels serveis de recollida, transport i tractament dels residus municipals i 
assimilats a aquests generats als domicilis particulars i per les activitats industrials, 
comercials, de serveis i professionals, i totes aquelles altres tasques que integren el 
concepte de gestió establert en l’article 40 del text refós de la Llei reguladora dels 
residus de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol. També 
constitueix el fet imposable la utilització del servei municipal de deixalleria prevista a 
l’article 26 de l’ordenança reguladora de la neteja pública i de la gestió dels residus de 
Sabadell per part de les persones físiques o jurídiques. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 

 
Servei de gestió descentralitzada Servei de recollida i tractament de residus i neteja urbana. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.6 Taxa per la prestació dels serveis de prevenció i gestió dels 
residus municipals i assimilats a aquests. 

Règim d’ingrés segons ordenança  Art. 8 Règim de liquidació/autoliquidació en supòsits de 
l’art.2.2n 

Sol·licitud No aplicable. 

Procediment de càlcul Amb les dades del padró i la parametrització de l’aplicació amb 
l’ordenança o en el cas d’autoliquidació segons el tipus de residu 
(art.7.2) 

Aplicació informàtica utilitzada Aplicació pròpia. 

Aprovació Aprovació del padró amb aprovació d’altes i baixes durant 
l’exercici. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT Previ a l’aprovació del decret. 

Moment en què es produeix l’ingrés Es giren els rebuts, d’acord amb els venciments de la taxa. 

 
 

 III.4.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit  
 

Mitjançant una aplicació desenvolupada pel departament d’informàtica de 
l’Ajuntament de Sabadell, es calculen els diferents rebuts d’acord amb les diferents 
ordenances prèviament parametritzades. 

 
Els càlculs s’actualitzen a partir d’altres bases de dades, per processos 
automatitzats, com per exemple les modificacions al cadastre. 

 
Per poder validar el padró que s’emetrà es genera un padró anomenat “padró en 
proves”. En aquest padró en proves es fan diverses verificacions per tal de validar 
les dades contingudes. Un cop verificades les dades es carrega el padró al programa 
“GT”. 
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Previ al decret d’aprovació del padró fiscal, que en l’exercici 2019 es produeix el 
10 de maig de 2019 (Decret 5048/2019),  es fa la conciliació entre el padró en proves 
verificat i el numero de rebuts i l’import total inclòs en el decret. La informació 
inclosa en el decret es l’extreta del programa “GT”. En conseqüència, si la 
informació del programa “GT” coincideix amb el padró de proves, vol dir que la 
importació s’ha realitzat de manera satisfactòria. En cas negatiu, es busquen les 
diferencies i es solucionen. 

 
 Durant l’exercici hi ha la necessitat de reflectir noves altes i baixes que són 
gestionades pel centre gestor d’ofici quan reben la informació pertinent tenint en 
compte que s’obté dades del padró d’habitants, d’activitats, etc. o a instància de 
part/ reclamacions per part dels interessats. Un cop aprovades aquestes baixes i altes 
modifiquen el padró amb els efectes establerts als articles 7 i 8 de l’Ordenança.       
 

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 

 
       En el cas dels residus comercials, tal com preveu la Llei 22/2011, de 28 de juliol,  
       de residus i sòls contaminats en el seu article 12.5.c), les Entitats Locals podran          
       “gestionar els residus comercials no perillosos i els residus domèstics generats en    
       les indústries en els termes que estableixin les seves respectives ordenances, sense  
       perjudici que els productors d'aquests residus puguin gestionar-los per si mateixos  
       en els termes previstos en l'article 17.3. Quan l'entitat local estableixi el seu propi  
       sistema de gestió podrà imposar, de manera motivada i basant-se en criteris de    
      major eficiència i eficàcia en la gestió dels residus, la incorporació obligatòria dels  
      productors de residus a aquest sistema en determinats supòsits”. 
 
      És per això que la figura impositiva que millor s'ajusta a un servei de sol·licitud o       
      prestació voluntària, serien els preus públics, que a diferència de les taxes han de   
      cobrir com a mínim el cost del servei.  
 
      D’altra banda, la seguretat jurídica que ofereix un sistema de taxes fa que la majoria  
      d'Ajuntaments optin per la gestió a través d'aquesta fórmula però en qualsevol cas,  
      les taxes comercials haurien de preveure exempcions per als comerços que realitzin  
      la seva gestió a través d'operadors privats. En el cas de l’Ajuntament de Sabadell a  
      l’article 5.1.c) s’estableix l’esmentada exempció. 
 

 III.4.2. Població objecte d’anàlisi 
 

La població correspon a la totalitat rebuts emesos en l’exercici 2019 en aquest àmbit. 
En total 87.347 rebuts. 

 
 

 III.4.3. Mostra d’operacions a verificar  
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S’han seleccionat 68 rebuts amb un nivell de confiança del 90% i un error d’estimació 
del 10%.  
 
Cal posar de manifest que la mostra s’obté a partir de la població obtinguda del padró 
i, conseqüentment, no s’incorpora cap alta/baixa produïda durant l’exercici. 

 
 

 III.4.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

Les comprovacions s’han realitzat mitjançant la informació disponible de cada rebut 
en l’aplicació de gestió tributaria. 

 
a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 

imposable 
 

Segons l’ordenança 3.6, en el seu article 2, constitueix el fet imposable la prestació 
dels serveis de recollida, transport i tractament dels residus municipals i assimilats 
a aquests generats als domicilis particulars i per les activitats industrials, 
comercials, de serveis i professionals, i totes aquelles altres tasques que integren el 
concepte de gestió establert en l’article 40 del text refós de la Llei reguladora dels 
residus de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol. També 
constitueix el fet imposable la utilització del servei municipal de deixalleria prevista 
a l’article 26 de l’ordenança reguladora de la neteja pública i de la gestió dels 
residus de Sabadell per part de les persones físiques o jurídiques. 
 
En tots els casos de la mostra verificada, els ingressos corresponen a aquest fet 
imposable. 
 

b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 
la ordenança 
 

      - Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 
 

       Art. 5.1. b) i d).  

       Respecte a l’art. 5.1.d) cal posar de manifest que aquest supòsit podria comportar   
            una relació jurídica subvencional. 
 

      - Possibilitat de tractar-se d’un supòsit de no subjecció: 
 
      Art. 5.1.a). 
 
      - Possibilitat d’encabir-se en una quota tributària. 
 
     Art.6.1 
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      -Possibilitat d’encabir-se en una quota tributària tenint en compte la capacitat  
      econòmica del subjecte passiu.  
 
     Art.6.5.7, 9 i 10. 
 

c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals  
 

En tots els casos de la mostra verificada en què s’apliquen beneficis fiscals (4), 
estan adequadament justificats els beneficis fiscals aplicats, d’acord amb la 
normativa aplicable (article 6.2 de l’ordenança fiscal). 

 
d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 

amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 
 

S’ha verificat la correcta aplicació dels imports establerts per a la mostra 
seleccionada, sense detectar-ne incidències. 
 

e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 
naturalesa del fet imposable 

 
Segons l’article 8è de l’ordenança, el període impositiu és l’any natural i l’obligació 
de contribuir neix l’1 de gener de cada any. Tots els ingressos analitzats, 
corresponen a l’exercici 2019.  

 
f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 

d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
No resulta d’aplicació la constitució de garanties ni fiances. 
 
 

 III.4.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia n/a 

 
 

 III.5. Servei d’informació de base – Taxa sobre la tramitació d’instruments urbanístics 
obligatoris 
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Aquest Servei gestiona la taxa per senyalització d’alineacions i rasants sobre el terreny 
i el lliurament de plànols que es regula en l’ordenança fiscal 3.8, referent a la prestació 
dels serveis tècnics i administratius necessaris per a la tramitació d’instruments i 
serveis urbanístics obligatoris, realitzats a instància d’algú, que beneficiïn 
especialment determinades persones o fetes per elles directa o indirectament. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 
 
Servei de gestió descentralitzada Servei de planificació urbanística. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.8 Taxa sobre tramitació d’instruments i serveis urbanístics 
obligatoris. 

Règim d’ingrés segons ordenança  Article 7è Autoliquidació 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud.  

Procediment de càlcul Una vegada s’ha realitzat el replanteig es té la informació sobre 
els metres que es multiplicaran per l’import fixat a l’ordenança 
per realitzar la pertinent comprovació. 

Aplicació informàtica utilitzada Excel. 

Aprovació No consta. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT S’introdueixen a GT en el moment de ser passats al cobrament. 

Moment en què es produeix l’ingrés Previ a la sortida de d la documentació. 

 

 III.5.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 

L’objecte de la taxa és efectuar l’alineació de la façana respecte al planejament 
vigent, delimitant el límit entre el sòl públic i el sòl privat, mitjançant una acta de 
replanteig. 
 
Els interessats, han de presentar una sol·licitud en un imprès normalitzat que es pot 
descarregar des de la seu electrònica Addicionalment, s’ha d’aportar una sèrie de 
documentació en relació a l’edifici sobre el qual s’ha d’efectuar la alineació.  
 
Per cada petició que arriba al Servei, es genera un expedient, que inclou, a més de 
la sol·licitud, la documentació restant aportada per l’interessat, així com 
documentació gràfica sobre l’amidament, mitjançant fotografies, i croquis. També 
s’adjunta el rebut i, si s’escau, la documentació acreditativa del pagament. 
 
Atès que hi ha un volum no significatiu d’expedients Es porta el control mitjançant 
un full d’Excel. No obstant, els rebuts es confeccionen mitjançant l’aplicació “GT”. 

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 

 
Règim d’ingrés 
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      L’ordenança no regula expressament el règim d’ingrés. S’utilitza els concepte de       
      liquidació amb caràcter provisional i definitiva però el fet que l’interessat  en el       
      moment de la sol·licitud hagi d’acompanyar resguard del pagament de la quota i de  
      la gestió realitzada pel centre gestor pot considerar-se que estem davant d’un règim  
      d’autoliquidació.  
 
 

 III.5.2. Població objecte d’anàlisi 
 

La població correspon a la totalitat d’expedients de l’exercici 2019, en aquest àmbit, 
facilitada pel mateix Servei d’informació de base, en total 15 expedients. 

 
 

 III.5.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 12 expedients d’alineacions, amb un nivell de confiança del 90% i 
un error d’estimació del 10%. 

 
Entre la mostra seleccionada aleatòriament, s’ha inclòs: 

 
• Un expedient que s’acaba anul·lant perquè l’encàrrec a verificar no era 

d’aplicació.  
• Un altre expedient que és en realitat una ampliació d’un que ja està seleccionat 

a la mostra.  
 
 

 III.5.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
imposable 
 
En tots els casos de la mostra analitzada s’observa que corresponen a peticions de 
persones físiques o jurídiques, en correspondència amb els supòsits indicats en 
l’ordenança 3.8. 
 

b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 
la ordenança 

 
No hi ha beneficis fiscals regulats en l’articulat de l’ordenança. 
 

c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals aplicats  
 
No aplicable d’acord amb l’apartat b) anterior.  
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d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 
amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 
 
En tots els casos de la mostra d’alineacions analitzada es constata que s’ha calculat 
adequadament l’import a percebre, resultant de multiplicar els metres de façana que 
s’indiquen en l’expedient, on consta material gràfic de l’amidament, i els imports 
establerts als apartats 5a) i 5b) de l’ordenança reguladora. 
 

e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 
naturalesa del fet imposable 
 
Atenent el què estableix l’article 6 de l’ordenança, pel qual l’obligació de contribuir 
neix en el moment de sol·licitar la prestació dels serveis recollits a les quotes o la 
realització d’alguna de les activitats que s’hi consideren, cal esmentar que s’han 
identificat dues alineacions realitzades abans de la data de cobrament, essent el seu 
detall el següent: 
 

ID Registre Modalitat Liquidació Cobrament Data sortida 

      

2019CTG0130 URB2019003126 ALINEACIÓ DD190012180 23/07/2019 06/06/2019 
2019CTG0269 2019CTG0269 ALINEACIÓ DD190024144 20/12/2019 15/11/2019 

 
Cal posar de manifest que d’acord amb l’article 7 de l’Ordenança el subjecte passiu 
en el moment de la sol·licitud del servei urbanístic ha d’acompanyar resguard que 
demostri que la quota corresponent ha estat ingressada. 
 
 
Pel que fa a la resta d’expedients, no s’identifiquen incidències respecte a aquest 
punt de comprovació. 
 

f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 
d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
No resulta d’aplicació la constitució de garanties ni fiances. 
 
 

 III.5.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals n/a 

Aplicació beneficis fiscals n/a 

Càlcul quota � 

Meritament � 
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Garantia n/a 

 
 

 III.6. Servei de llicències i disciplina d’activitats – Taxa per la intervenció municipal en 
les activitats i instal·lacions 

 
Corresponen als ingressos per llicència d’activitats, regulats a l’ordenança fiscal 3.10 
relativa a la Taxa per la intervenció municipal en les activitats i instal·lacions. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 

 
Servei de gestió descentralitzada Servei de llicències i disciplina d’activitats. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.10 Taxa per la intervenció municipal en les activitats i 
instal·lacions. 

Règim d’ingrés segons ordenança  Article 7è Autoliquidació quan hi ha sol·licitud, liquidació en la 
resta. 

Sol·licitud Art.7 1. La taxa s’exigirà en règim d’autoliquidació quan els 
procediments s’iniciïn per sol·licitud subjecte passiu. 2. En els 
supòsits diferents de l’anterior, la taxa serà liquidada per 
l’administració, que la notificarà al subjecte passiu, per al seu 
pagament. 

Procediment de càlcul Autoliquidació: Són imports fixes depenent de llicència o 
activitat. Liquidació: D’acord amb les quotes reflectides a l’art. 
6.  

Aplicació informàtica utilitzada Aplicació pròpia. 

Aprovació No consta. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT A posteriori. 

Moment en què es produeix l’ingrés En el moment de l’entrega de documentació per part de 
l’interessat. 

 
 
 III.6.1. Aspectes del control intern 

 
a) Síntesi del circuit 

 
Es tracta d’un ingrés per autoliquidació a instància de l’interessat. S’ha d’efectuar 
en un moment previ a l’entrada de la documentació, atès que és imprescindible que 
l’interessat hagi abonat prèviament l’import resultant de l’autoliquidació per 
admetre la documentació que correspongui. 

 
       En la resta de supòsits i d’acord amb l’art. 7 de l’Ordenança l’Administració   
       liquidarà la taxa en base a les quotes tributàries establertes a l’art. 6 i la notifica al  
       subjecte passiu per al seu pagament. 
 

b) Identificació de punts febles i possibles millores 
 

No s’han identificat punts febles de significació susceptibles de millora.  
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 III.6.2. Població objecte d’anàlisi 

 
La població correspon a la totalitat d’expedients de l’exercici 2019, en aquest àmbit. 
El Servei ha facilitat el llistat d’expedients, classificat en les següents tipologies: 
 

• Expedients modificació no substancial activitats 42 
• Expedients règim comunicació ambiental. Annex III 41 
• Controls inicials i periòdics d’activitats 116 
• Expedients de comunicació prèvia d’obertura 169 
• Expedients de declaració responsable d’obertura 243 
• Expedients règim llicència ambiental. Annex II 12 
• Expedients règim llicència municipal 13 
• Expedients transmissió titularitat d’activitats 166 

 802 
 

 

 III.6.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 63 expedients amb un nivell de confiança del 90% i un error 
d’estimació del 10%. De la mostra seleccionada s’han obtingut la totalitats dels 
expedients excepte l’expedient que es detalla a continuació, el qual no ha estat 
localitzat pel Servei.  
 

Tipus d’expedient Codi Núm. registre Data registre Nom activitat 
     

Expedient de declaració responsable 
d’obertura 2019LRDR00228 PRE2019002761 13/12/2019 Peixateria 

 
 

 III.6.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
imposable 

 
Entre els supòsits de l’article 2 de l’ordenança 3.10, s’estableix que es produeix el 
fet imposable, entre d’altres, quan es sol·licita, comunica o declara la nova 
implantació d’una activitat, o quan es comunica la transmissió o modificació d’una 
activitat o de instal·lacions, entre d’altres. 
 
L’article 10 de la mateixa ordenança estableix que el subjecte passiu ha de practicar 
l’autoliquidació en el moment de la presentació de la documentació i acreditar el 
pagament en el mateix moment de la formalització de la comunicació o declaració 
responsable de què es tracti o bé en el moment de presentar la sol·licitud de la 
llicència. 
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En els supòsits diferents de l’anterior, la taxa serà liquidada per l’administració, que 
la notificarà al subjecte passiu, per al seu pagament en virtut de l’article 7.2 de 
l’Ordenança.  
 
En aquest sentit, cal indicar que, a excepció de l’expedient no disposat, el qual no 
s’ha pogut verificar, fet que comporta una conclusió al present informe; no s’han 
identificat incidències en relació a aquesta comprovació, verificant que els fets 
detallats en els expedients es corresponen amb els fets imposables. 

 
        
 
b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 

la ordenança 
 
      - Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 
 
      Art. 8.1.a) i b), 3.a), b) i c). 
 
      - Possibilitat d’encabir-se en una quota tributària tenint en compte la capacitat   
      econòmica del subjecte passiu: 
 
      Art. 8.2 
 
 
c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals aplicats  
 

En la mostra analitzada s’identifiquen 5 expedients amb una bonificació en l’import 
a satisfer com a conseqüència de trobar-se en alguns dels supòsits regulats en els 
articles 7 i 8 de l’ordenança reguladora. En tots els casos s’ha verificat que s’adjunta 
a l’expedient la corresponent documentació justificativa de l’aplicació de les 
bonificacions.  

 
d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 

amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 
 

En tots els casos de la mostra analitzada la taxa cobrada correspon a les estipulades 
en l’ordenança reguladora. 
 

e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 
naturalesa del fet imposable 

 
L’article 9 de l’ordenança estableix que la taxa es merita i neix l’obligació de 
contribuir quan s’inicia l’activitat que constitueix el fet imposable. A l’efecte 
s’entendrà iniciada l’activitat en la data de presentació de la sol·licitud, 
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comunicació o declaració pertinent o, en el cas de no sol·licitar-la, en el moment 
què l’Ajuntament iniciï d’ofici el procediment de legalització de l’activitat 
corresponent. 
 
S’ha constatat que en tots els casos de la mostra analitzada no s’identifiquen 
incidències respecte a aquest punt de comprovació. 
 

f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 
d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
No resulta d’aplicació la constitució de garanties ni fiances. 

 III.6.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats per a cada expedient 
seleccionat 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia n/a 

 
 

 III.7. Servei de participació ciutadana – Taxa per la utilització privativa d’equipaments 
culturals, cívics i educatius municipals 

 
S’inclouen els ingressos relatius a la cessió d’equipaments, regulats a l’ordenança 
fiscal 3.14 relativa a la Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, cívics 
i educatius municipals. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 

 
Servei de gestió descentralitzada Servei de participació ciutadana. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, 
cívics i educatius municipals. 

Règim d’ingrés segons ordenança  No es regula explícitament. 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud mitjançant formulari normalitzat. 

Procediment de càlcul Un cop rebuda la sol·licitud, es realitza un informe tècnic i es 
genera la liquidació. 

Aplicació informàtica utilitzada Aplicació pròpia connectada a GT. 

Aprovació Aprovació per decret. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT Aplicació pròpia connectada a GT. 

Moment en què es produeix l’ingrés Abans de la utilització de l’espai. 
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 III.7.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 

Per utilitzar les aules, les sales d’actes dels centres cívics i els auditoris, per a actes 
públics organitzats per agents socials (col·lectius, entitats culturals, socials o 
polítiques i privats amb vocació pública i centres educatius), cal fer una reserva 
prèvia amb un mínim de 15 dies d’antelació i màxim 3 mesos abans de l’activitat. 
Les sol·licituds d’un espai de manera continuada en període escolar (setembre a 
juny) s’han de presentar abans del 15 de juliol.  
 
Les reserves es sol·liciten mitjançant un formulari normalitzat. 
 
Un cop rebuda la sol·licitud, es realitza un informe tècnic i es genera una liquidació. 
L’estimació de l’import es realitza des d’una aplicació connectada a l’aplicació 
“GT”. 
 
La sol·licitud s’autoritza mitjançant decret d’alcaldia, previ informe del Servei. 
Aquest decret pot ser tant per tràmit de curs escolar o per activitats puntuals. 
 
El pagament d’aquesta taxa, segons estableix l’ordenança, s’efectuarà amb un 
mínim de 10 dies abans de la utilització del local. 

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 

 
Contrast entre previsió i realitat 
 
La taxa està calculada en base a la sol·licitud presentada. En aquest sentit, cal 
indicar que no hi ha documentació a l’expedient que permeti verificar la correlació 
entre els serveis sol·licitats i els serveis efectivament prestats. A títol d’exemple, no 
hi ha registres horaris que evidenciïn els horaris d’inici i finalització de l’activitat, 
control dels mateixos per part del personal municipal, control de consums, etc., i la 
seva comparació respecte a les dades indicades en la sol·licitud. 
 
 

 III.7.2. Població objecte d’anàlisi 
 

La població correspon la totalitat d’expedients de l’exercici 2019, en aquest àmbit, que 
comprèn un total de 102 expedients. 

 
 

 III.7.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 41 expedients amb un nivell de confiança del 90% i un error 
d’estimació del 10%.  
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 III.7.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
imposable 

 
Segons l’article 2, constitueix el fet imposable de la taxa la utilització privativa del 
teatre municipal La Faràndula, del Teatre Principal i de la Sala Miguel Hernández, 
d’alguna o de diverses sales del Casal Pere Quart, de l’Estruch, de les biblioteques 
Vapor Badia, de la Serra, del Nord, del Sud i de Ponent, dels centres cívics, l’Espai 
Polivalent del Parc del Nord i dels edificis i de les instal·lacions dels col·legis 
d’educació infantil i primària, els centres públics de formació de persones adultes i 
les dels centres educatius municipals de la ciutat de Sabadell, dels equipaments del 
Parc Central del Vallès, així com el local municipal d’Emprius. 
 
En aquest sentit, cal indicar que tots els ingressos objecte d’anàlisi es corresponen 
amb els conceptes descrits en l’ordenança reguladora. 

 
b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 

la ordenança 
 
      - Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 
 
   Tot el contingut de l’art.5. 
    

c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals aplicats  
 

La pràctica totalitat dels beneficis fiscals fan referència a l’exempció en cas que 
l’interessat sol·licitant estigui inscrit en el Registre Municipal d’Entitats, sempre 
que l’activitat per la qual es demana la utilització sigui d’interès general per a la 
ciutat o que es realitzi en col·laboració amb l’Ajuntament de Sabadell i concordi 
amb la finalitat de l’equipament. Les activitats incloses en aquesta exempció han 
de ser obertes a la ciutadania i gratuïtes per als usuaris. 
  
En el propi formulari normalitzat de sol·licitud, les entitats han d’incloure el 
número d’inscripció en el Registre Municipal d’Entitats. Addicionalment, 
l’ordenança estableix que la gratuïtat de l’activitat s’haurà de demostrar 
documentalment. En relació amb aquest últim punt cal indicar que no s’aporta la 
documentació justificativa de la gratuïtat de l’activitat, motiu pel qual no queda 
documentada l’adequada aplicació de la bonificació que s’aplica. 

 
d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 

amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 
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En tots els casos de la mostra analitzada, els imports aplicats en relació als espais i 
serveis sol·licitats, són coincidents amb els imports fixats en l’article 6 de 
l’ordenança reguladora. 

 
e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 

naturalesa del fet imposable 
 

L’ordenança, en el seu article 7è estableix que el pagament d’aquesta taxa es 
realitzarà, com a regla general, amb un mínim de 10 dies abans de la utilització del 
local, de manera que no s’hi permetrà l’accés si no s’acredita haver efectuat l’ingrés, 
i constituïda la fiança, si s’escau, a la Tresoreria municipal. En els següents 8 casos 
de la mostra (equivalent a un 19,5% del total mostrejat), s’observa que el pagament 
no s’ha realitzat amb un mínim de 10 dies abans de la utilització del local. 
 

REBUT REFERÈNCIA DNI 

   

EQ190000360 Can Llong B66743592 
EQ190000480 Can Rull G61203980 

EQ190000501 Sant Oleguer G64856222 

EQ190000542 Can Rull Q5855084I 

EQ190000620 Sant Oleguer G66399460 
EQ190000778 E. Polivalent 48268726Y 

EQ190000828 Sant Oleguer J63959951 

EQ190000884 E. Polivalent G59304279 

 
En general, per la utilització de les instal·lacions cal presentar la sol·licitud com a 
mínim un mes abans de la data prevista d’inici d’activitat. En els següents 11 casos 
(equivalent a un 26,8% del total mostrejat) es detecta que el període transcorregut 
entre la sol·licitud i la data de l’activitat és inferior a un mes: 
 

Rebut Referència DNI 
Data de la 

reserva 
Data de la 
sol·licitud 

     

EQ190000213 Creu Alta 120803024 31/03/2019 13/03/2019 

EQ190000295 Sant Oleguer 33882572F 05/06/2019 17/05/2019 
EQ190000345 Can Llong B66743592 22/05/2019 17/05/2019 

EQ190000360 Can Llong B66743592 22/05/2019 15/05/2019 

EQ190000568 E. Polivalent G64875040 06/07/2019 19/06/2019 

EQ190000583 Can Llong B66729542 10/07/2019 03/07/2019 
EQ190000596 Can Llong B66729542 09/07/2019 03/07/2019 

EQ190000646 E. Polivalent G65055188 21/09/2019 16/09/2019 

EQ190000884 E. Polivalent G59304279 29/11/2019 08/11/2019 

EQ190000990 E. Polivalent G65348054 22/12/2019 03/12/2019 
EQ190001008 Creu Alta G59871160 22/12/2019 11/12/2019 

 
 

f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 
d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 
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Per a cap cas de la mostra s’ha dipositat cap garantia o fiança, si bé l’ordenança 
reguladora presta a confusió donat que s’estableix l’obligatorietat de constituir una 
fiança en garantia de la reparació de possibles danys al local o a les instal·lacions 
com a conseqüència de la utilització i l’article 5 diu literalment “es podrà dispensar 
de l’obligació de constituir fiança”. 
 
En aquest sentit, el Servei manifesta que dins l’expedient consta que s’eximeix la 
constitució de la fiança perquè no hi ha risc d’eventuals danys, atès que les entitats 
sol·licitants són recurrents i que no es preveuen danys als locals o a les instal· lacions 
com a conseqüència de la seva utilització. No obstant, aquest eximent no es troba 
recollit en l’ordenança reguladora. 

 
 

 III.7.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia � 

 
 III.8. Servei de Cultura–Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, 

cívics i educatius municipals – Ordenança general reguladora dels preus públics  
 
  a. Ordenança fiscal núm. 3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals,     
  cívics i educatius municipals. 
 

El Servei de cultura gestiona l’obtenció dels ingressos relatius a la cessió 
d’equipaments, regulats a l’ordenança fiscal 3.14 relativa a la Taxa per la utilització 
privativa d’equipaments culturals, cívics i educatius municipals. 
 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 

 
Servei de gestió descentralitzada Servei de cultura. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 3.14 Taxa per la utilització privativa d’equipaments culturals, 
cívics i educatius municipals. 

Règim d’ingrés segons ordenança No es regula explícitament. 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud mitjançant formulari normalitzat. 

Procediment de càlcul Un cop rebuda la sol·licitud, es realitza un informe tècnic i es 
genera la liquidació. 

Aplicació informàtica utilitzada Excel. 

Aprovació Aprovació per decret. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT S’introdueixen a GT en el moment de ser passats al cobrament. 
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Moment en què es produeix l’ingrés Abans de la utilització de l’espai. 

 
 

 III.8.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 

 
Per utilitzar les aules, les sales d’actes dels centres cívics i els auditoris per a actes 
públics, organitzats per agents socials (col·lectius, entitats culturals, socials o 
polítiques i privats amb vocació pública i centres educatius), cal fer una reserva 
prèvia amb un mínim de 15 dies d’antelació i un màxim de 3 mesos abans de 
l’activitat. Les sol·licituds d’un espai de manera continuada en període escolar 
(setembre a juny) s’han de presentar abans del 15 de juliol.  
Es realitza un informe tècnic i es genera una liquidació. 
 
Les liquidacions són aprovades la Regidora de Cultura i es genera una resolució en 
la qual figura l’import del servei. El pagament d’aquesta taxa, segons estableix 
l’ordenança, s’efectuarà amb un mínim de 10 dies abans de la utilització del local. 
 

b) Identificació de punts febles i possibles millores 
 

La taxa està calculada en base a la sol·licitud presentada. En aquest sentit, cal 
indicar que no hi ha documentació a l’expedient que permeti verificar la correlació 
entre els serveis sol·licitats i els serveis efectivament prestats. A títol d’exemple, no 
hi ha registres horaris que evidenciïn els horaris d’inici i finalització de l’activitat, 
control dels mateixos per part del personal municipal, control de consums, etc., i la 
seva comparació respecte a les dades indicades en la sol·licitud. 
 

 
 III.8.2. Població objecte d’anàlisi 

 
Durant l’any 2019 s’han generat un total de 199 expedients per ingressos de cessió 
d’equipaments.  

 
• Casal Pere Quart 
• Teatre Principal 
• Teatre municipal de la Faràndula 
• Biblioteques 
• Diverses dependències de l’Estruch 
• Sala Miguel Hernández 
• Museu d’Història 

 
 

 II.8.3. Mostra d’operacions a verificar  
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S’han seleccionat un total de 51 expedients d’ingressos de cessió d’equipaments, amb 
un nivell de confiança del 90% i un error d’estimació del 10%.  

 
 III.8.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 

 
 

 
a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 

imposable 
 

Tots els ingressos revisats corresponen als conceptes descrits en l’ordenança 
reguladora. 
 

b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 
la ordenança 

 
        - Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 

Tot el contingut de l’art.5. 
 

c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals aplicats  
 

L’article 5è. de l’ordenança 3.14, en el seu apartat 1, estableix que estan exempts 
de pagament per la utilització dels equipaments objecte de l’ordenança els 
col·lectius, les organitzacions polítiques i les entitats de Sabadell sense afany de 
lucre que estiguin inscrites en el Registre Municipal d’Entitats, sempre que 
l’activitat per la qual es demana la utilització sigui d’interès general per a la ciutat 
o que es realitzi en col·laboració amb l’Ajuntament de Sabadell i concordi amb la 
finalitat de l’equipament. Les activitats incloses en aquesta exempció han de ser 
obertes a la ciutadania i gratuïtes per als usuaris. La gratuïtat de l’activitat s’haurà 
de demostrar documentalment. 
 
La major part de les exempcions aplicades responen al fet que les entitats 
sol·licitants són entitats sense ànim de lucre inscrites en el Registre Municipal 
d’Entitats, la qual cosa consta a la sol·licitud identificant el núm. d’inscripció. El 
tècnic del Servei que rep la sol·licitud ho comprova mitjançant consulta al registre 
esmentat, però no incorpora cap document a l’expedient, segons ens indiquen, per 
criteris d’economia. S’hauria de deixar constància documental conforme l’entitat 
sol·licitant figura inscrita en el Registre Municipal d’Entitats. 
 
Addicionalment, les activitats per les quals es demana la utilització han de ser 
d’interès general per a la ciutat o realitzar-se en col·laboració amb l’Ajuntament de 
Sabadell i siguin concordants amb la finalitat de l’equipament. Les activitats 
incloses en aquesta exempció han de ser obertes a la ciutadania i gratuïtes per als 
usuaris. En relació amb aquest últim punt cal indicar que no s’aporta la 
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documentació justificativa de la gratuïtat de l’activitat, motiu pel qual no queda 
documentada l’adequada aplicació de la bonificació que s’aplica. 
 

d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 
amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 

 
Els imports aplicats respecte dels espais i serveis sol·licitats, són coincidents amb 
els preus de fixats en l’article 6 de l’ordenança reguladora. 

 
e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 

naturalesa del fet imposable 
 

S’observa que en 20 expedients analitzats (equivalent a un 39,2% de la mostra), la 
data de la sol·licitud, és inferior al mes mínim d’antelació a la data prevista de 
l’activitat, tal com estipula l’ordenança reguladora. 

 
f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 

d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
En cap dels expedients analitzats es diposita la fiança requerida per l’ordenança 
reguladora amb la mateixa incidència plasmada a l’apartat III.7.4.f) del present 
informe. 

 
 

 III.8.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats  
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia � 

 
  b. Ordenança general reguladora dels preus públics núm. 1.3. 

 
 

El Servei de cultura elabora els informes necessaris per aprovar els preus públics 
regulats a l’ordenança fiscal 1.3 reguladora dels preus públics, com ara: 

 
• Preu públic per l’assistència a cursos, tallers, actes culturals i de lleure. 
• Preu públic per la venda de publicacions i edicions impreses de l’Ajuntament. 
• Preus públics del servei de biblioteques. 
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 III.8.1. Població objecte d’anàlisi 
 
Durant l’any 2019 s’han generat 5 expedients d’aprovació de preus públics en relació 
a les següents temàtiques: 

 
• Catàlegs d’exposicions. 
• Participació en l’activitat gastronòmica popular de la Festa Major de Sabadell 

2019 
• Utilització de bucs musicals i assistència als tallers formatius. 
• Rectificació d’especificitats d’un dictamen aprovat per la sessió de Ple. 
• Preu públic consistent en l’actuació de la XXXVIII Trobada de corals infantils. 

 
II.8.2.Mostra d’operacions a verificar  

 
La mostra realitzada inclou tots els expedients d’aprovació de preus públics del Servei 
de cultura. 
 

 III.8.3. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 
En la revisió d’aquesta tipologia d’expedients, s’han adaptat els punts de verificació. 
En concret, s’ha revisat: 

 
• La documentació inclosa en cada expedient. 
• Si hi ha el preceptiu estudi de costos (Art.7 de l’ordenança fiscal general 

reguladora de preus públics) 
• Si l’import fixat cobreix els costos (Art.9 de l’ordenança fiscal general 

reguladora de preus públics).En cas de que no es cobreixin els costos, si hi ha la 
justificació adequada (Art.10) i si hi ha la memòria justificativa de reequilibri 
(art.12 de l’ordenança fiscal general reguladora de preus públics) 

 
 

 III.8.4. Aspectes del control intern 
 

 a) Síntesi del circuit 
 
El Servei de cultura elabora els expedients d’aprovació de preus públics. Aquests 
expedients inclouen els corresponents informes que s’utilitzen per a la seva 
posterior aprovació. 

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 

 
En el supòsit que l’import percebut no cobreixi els costos associats a la prestació 
del servei, s’ha d’incloure una memòria justificativa de reequilibri. Tot i que 
aquesta memòria s’ha inclòs en els expedients, s’hauria de complementar aportant, 
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especialment, més dades econòmiques, amb l’objectiu de reforçar les conclusions 
sobre el seu reequilibri. 
 

c) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable de les bonificacions regulats a la 
ordenança 

 
 Cap aspecte a destacar. 

 

 III.9. Servei de mobilitat, trànsit i transport – Taxa per pas de vehicles a través del 
domini públic i de reserves d’espai a la via pública 

 
S’inclouen en aquesta taxa els ingressos per l’entrada de vehicles a través de les 
voreres i les reserves de via pública per a aparcament, càrrega i descàrrega de 
mercaderies de qualsevol mena i elements de protecció de gual. Es troba regulada a 
l’ordenança fiscal 4.1. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 

 
Servei de gestió descentralitzada Servei de mobilitat, trànsit i transport. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 4.1 Taxa per pas de vehicles a través del domini públic i de 
reserves d’espai a la via pública. 

Règim d’ingrés segons ordenança No es regula explícitament. 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud o ingrés recorrent. 

Procediment de càlcul Amb les dades del padró i la parametrització de l’aplicació amb 
l’ordenança. 

Aplicació informàtica utilitzada Aplicació pròpia. 

Aprovació Aprovació del padró. Altes, baixes i canvis titularitat mitjançant 
resolució de l’òrgan competent.  

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT Previ a l’aprovació del decret. 

Moment en què es produeix l’ingrés Es giren els rebuts, d’acord amb els venciments de la taxa. 

 
 

 III.9.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 

Una aplicació desenvolupada pel departament d’informàtica de l’Ajuntament de 
Sabadell, calcula els rebuts d’acord amb les estipulacions de l’ordenança fiscal, 
prèviament parametritzades. 

 
El departament d’espai públic autoritza la llicència a l’interessat i es formalitza la 
documentació, lliurant-li la corresponent placa i donant d’alta el gual a la base de 
dades que gestiona aquests ingressos. 
Per validar el padró que s’emetrà es genera un padró anomenat “padró en proves”, 
en el qual es realitzen diferents proves de consistència i integritat. Un cop 
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realitzades les verificacions de forma satisfactòria es carrega el padró al programa 
“GT”.  
 
Previ al decret d’aprovació del padró fiscal, que en l’exercici 2019 es produeix el 
29 de gener de 2019 (Decret 974/2019),  es fa la conciliació entre el padró en proves 
verificat i el numero de rebuts i l’import total inclòs en el decret. La informació 
inclosa en el decret s’extreu del programa “GT”. En conseqüència, si la informació 
del programa “GT” coincideix amb el padró de proves, vol dir que la importació 
s’ha realitzat de manera satisfactòria. En cas negatiu, es busquen les diferencies i 
es solucionen. 
 
Les altes, baixes i canvis de titularitat dels guals es complimenten, amb caràcter 
general, a instància de part i com a conseqüència de l’oportuna llicència o 
autorització i de les resolucions que en tal sentit es dictin, sense perjudici de les 
actuacions que puguin practicar-se d’ofici, una vegada comprovats tant l’existència 
com la finalització de l’aprofitament, així com la coincidència entre el titular de 
l’autorització i qui el realitzi. A aquests efectes, els subjectes passius i/o els titulars 
autoritzats vindran obligats a declarar en el termini màxim d’un mes, els canvis que 
es produeixin tant en l’ús i gaudi de l’aprofitament, com en la titularitat de 
l’immoble, els tancaments d’activitat o altres circumstàncies fiscalment rellevants. 
 

b) Identificació de punts febles i possibles millores 
 

No s’han identificat punts febles de significació susceptibles de millora.  
 

 

 III.9.2. Població objecte d’anàlisi 
 

El Servei ens ha facilitat el padró de guals, amb un total de 15.020 registres que 
corresponen a rebuts o expedients. 

 
 

 III.9.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 68 expedients, amb un nivell de confiança del 90% i un error 
d’estimació del 10%.  

 
Cal posar de manifest que la mostra s’obté a partir de la població obtinguda del padró 
i, conseqüentment, no s’incorpora cap alta/baixa produïda durant l’exercici. 

 
 III.9.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 

 
a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 

imposable 
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Segons l’ordenança 4.1, constitueix el fet imposable de la taxa l’aprofitament 
especial o la utilització privativa del domini públic local que té lloc pel pas de 
vehicles a través de les voreres, calçades i vies públiques en general a tota mena 
d’immobles, edificats o sense edificar, i la reserva de via pública per a ampliacions 
de gual, sortides d’emergència, aparcaments exclusius, càrrega i descàrrega de 
mercaderies de qualsevol mena, que s’especifica als imports que s’expressen a 
l’article 5è de l’ordenança, i l’expedició per part de l’administració de duplicats de 
targetes xip, comandaments o targetes d’autorització per a l’accés a les zones 
restringides a la circulació amb control d’accés. 
 
En aquest sentit, tots els expedients analitzats corresponen amb el fet imposable 
descrit. 
 

b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 
la ordenança 

 
      - Supòsits que el benefici fiscal no s’ajusta al principi de legalitat: 
 
   Art. 6.2.b. i c (excepte organismes oficials i Administracions Públiques). 
 
      - Possibilitat d’encabir-se en una quota tributària tenint en compte la  capacitat 

 econòmica del subjecte passiu: 
 
      Art. 6.1 
        

c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals aplicats  
 

Tres dels expedients de la mostra analitzada tenen quota zero, els quals es detallen 
a continuació. En tots els casos l’exempció ha estat adequadament justificada 
d’acord amb la normativa aplicable (article 6.2 de l’ordenança). 
 

Rebut Expedient 

VA190093817 91871 

VA190096403 92158 

VA190101072 92686 

 
d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 

amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 
 

S’ha verificat de forma satisfactòria que, per a tots els expedients objecte de mostra, 
les quotes satisfetes pels usuaris han estat degudament calculades.  
 

e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 
naturalesa del fet imposable 
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La taxa s’acreditarà quan s’iniciï l’aprofitament especial, moment en què, a aquests 
efectes, s’entén que coincideix amb el de concessió de la llicència, si aquesta fou 
sol·licitada. Quan s’ha produït l’aprofitament especial sense sol·licitar llicència, 
l’acreditament de la taxa té lloc en el moment de l’inici d’aquest aprofitament. En 
ambdós casos la quota serà la resultant d’aplicar la part de la taxa corresponent als 
trimestres naturals compresos des de la data de l’inici de l’aprofitament fins el 31 
de desembre. Posteriorment, s’acreditarà amb efecte des de l’1 de gener de cada 
any. En el supòsit de la supressió de l’aprofitament donarà lloc al pagament del 
rebut corresponent als trimestres naturals d’utilització. 

 
El treball realitzat sobre aquesta àrea posa de manifest que tots els ingressos 
analitzats tenen el seu meritament en l’exercici 2019 (en la mostra seleccionada no 
hi ha cap cas que correspongui a un alta amb meritament parcial durant l’any 2019). 
 

 
f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 

d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 

 
No és d’aplicació. 
 
 
 

 III.9.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia na 

  
 
 
 III.10. Servei d’espai públic – Taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del 

domini públic 
 

Corresponen als ingressos per l’ocupació de la via pública, regulats a l’ordenança 
fiscal 4.5 relativa a la taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del domini 
públic. Les tipologies més habituals són les següents: 

 

• La instal·lació de taules i cadires. 
• L’ocupació no habitual d’aturada i/o d’estacionament de vehicles o altres unitats 

mòbils per desenvolupar una activitat. 
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• L’ocupació de la via pública i terrenys d’ús públic amb tanques i bastides. 
• La instal·lació de parades i d’atraccions durant els dies de les festes majors. 

 
Les característiques bàsiques del servei es detallen a continuació: 
 
Servei de gestió descentralitzada Servei d’espai públic. 

Ordenança fiscal reguladora de l’ingrés 4.5 Taxa per l’ocupació privativa i aprofitament especial del 
domini públic. 

Règim d’ingrés segons ordenança  No es regula explícitament. 

Sol·licitud Presentació d’una sol·licitud (instància). 

Procediment de càlcul Amb les dades de la sol·licitud i la parametrització de l’aplicació 
amb l’ordenança. 

Aplicació informàtica utilitzada Aplicació pròpia. 

Aprovació No consta. 

Càrrega a l’aplicació de gestió tributària GT Aplicació pròpia connectada a GT. 

Moment en què es produeix l’ingrés Previ a l’entrega de la llicència. 

 

III.10.1. Aspectes del control intern 
 

a) Síntesi del circuit 
 

En l’exercici 2019, les instàncies per a la ocupació de la via pública únicament es 
podien presentar de forma presencial. L’interessat presentava la instància a registre 
i aquesta era derivada al Servei. 
 
Amb la recepció de la instància es genera l’obertura de l’expedient al gestor SIE. 
 

Si escau, es pot sol·licitar el vist i plau per part de la policia o el tècnic d’ocupació 
de la via pública (per verificar que no generi cap incompatibilitat l’ocupació 
sol·licitada). 
 
Mitjançant el SIE, s’elabora el càlcul de la taxa amb els imports parametritzats a 
partir de la introducció de les dades relatives a l’ocupació (tipus de carrer, durada, 
etc.) i d’acord amb l’ordenança.  
 
El SIE es troba connectat amb el programa “GT” i en aquest moment es genera la 
liquidació. El programa SIE genera la llicència, aquesta es signa i es comunica a 
l’interessat. 
 
L’interessat ha d’acudir presencialment a buscar la llicència i en aquest moment es 
realitza el pagament del rebut.  

 
b) Identificació de punts febles i possibles millores 
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La gestió del centre gestor mitjançant l’aplicatiu informàtic ha de vetllar o tenir la 
finalitat d’evitar obstacles o càrregues innecessàries als interessats i impulsar 
d’ofici totes els tràmits d’acord amb la normativa de procediment administratiu 
comú vigent. Un exemple és implantar la notificació electrònica de la llicència i 
evitar que s’hagi de personar necessàriament per ser notificat. 

 
 

III.10.2. Població objecte d’anàlisi 
 

La població correspon a la totalitat d’expedients de l’exercici 2019 en aquest àmbit, 
que suposen un total de 3.565 expedients. 

 
 

III.10.3. Mostra d’operacions a verificar  
 

S’han seleccionat 67 expedients amb un nivell de confiança del 90% i un error 
d’estimació del 10%.  

 
 

III.10.4. Realització de les comprovacions definides en el programa de treball 
 

a) Verificació conforme els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 
imposable 

 
Segons l’article 1 de l’ordenança 4.5, constitueix el fet imposable de la taxa 
l’aprofitament especial del domini públic local que beneficia de mode particular els 
subjectes passius i que es produeix per l’ocupació temporal, o permanent de la via 
pública i/o l’espai aeri general i d’instal·lacions i edificis municipals. 
 
Per a tots els expedient analitzats, l’import de la taxa correspon a algun dels supòsits 
enumerats a l’article 1 de l’ordenança. 

 
b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 

la ordenança 
 

        
       - Possibilitat de tractar-se d’un supòsit de no subjecció: 
 
       Art. 5.1.primer paràgraf. 

 
 
                   -Possibilitat d’encabir-se en una quota tributària tenint en compte la              
        capacitat econòmica del subjecte passiu. 
 

          Art.5.1(queda exclòs d’aquest pronunciament el primer paràgraf) i 2. 
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c) Anàlisi de l’aplicació dels beneficis fiscals aplicats  
 
De la mostra seleccionada no s’ha observat cap supòsit. 
 

d) Comprovació que les quotes satisfetes pels usuaris s’hagin calculat d’acord 
amb les estipulacions establertes a l’ordenança reguladora 

 
En tots els casos analitzats, les quotes satisfetes es corresponen amb les establertes 
a l’ordenança reguladora. 
 

e) Verificació de que el meritament de l’ingrés s’hagi produït d’acord amb la 
naturalesa del fet imposable 

 
Les llicències, en el supòsit de taules i cadires, i contenidors o sacs, quedaran 
acreditades davant l’administració per la col·locació de la placa identificativa de les 
temporades o l’anualitat en lloc visible. En la resta de supòsits serà necessari 
l’exhibició del permís sempre que així ho requereixin els serveis municipals. 
 

f) Comprovació de la constitució de la garantia/fiança per l’import que resulti 
d’aplicació en els casos en què sigui exigida i que s’hagi motivat suficientment 
en aquells casos d’exempció de constitució 
 
No és d’aplicació. 
 
 

III.10.5. Resultat sobre el grau de compliment dels atributs analitzats 
 

Fet imposable � 

Normativa beneficis fiscals � 

Aplicació beneficis fiscals � 

Càlcul quota � 

Meritament � 

Garantia na 
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D’acord amb el que s’ha exposat en el present informe tot seguit s’efectua un resum 
de les conclusions més rellevants obtingudes. 

 
Les comprovacions efectuades sobre les operacions que han estat seleccionades per a 
cadascuna de les àrees objecte de fiscalització, les quals han estat les següents: 

 
Fet imposable Verificació de que els fets detallats a l’expedient siguin constitutius del fet 

imposable. 

Normativa beneficis 
fiscals 

Anàlisi detallada dels beneficis fiscals aplicats, tot verificant que s’ajusten a la 
normativa aplicable. 

Aplicació beneficis fiscals En els supòsits d’aplicació de beneficis fiscals verificació conforme s’hagi 
motivat i aplicat adequadament. 

Càlcul quota Comprovació que la quota s’hagi calculat d’acord amb les estipulacions 
establertes a l’ordenança. 

Meritament Verificació que el meritament s’hagi produït d’acord amb la naturalesa del fet 
imposable (Ex: quan s’iniciï l’ús privatiu o aprofitament especial, quan s’iniciï la 
prestació del servei o realització de l’activitat; o, en el seu cas, quan es presenta 
la sol·licitud que iniciï l’actuació o expedient). 

Garantia Si s’escau, comprovació que s’hagi constituït la garantia/fiança per l’import total 
o parcial i en el cas d’exempció de constitució que s’hagi motivat adequadament. 

 
En el següent quadre resum es resumeixen les incidències detectades: 

 

Servei - Ordenança 
Fet 

imposable 

Normativa 
beneficis 
fiscals 

Aplicació 
de 

beneficis 
fiscals 

Càlcul de 
la  quota Meritament Garantia 

       
1. Servei de cicles de vida - 1.3 Ordenança general reguladora dels 
preus públics. � � � � � n/a 
2. Servei d’informació de base - 3.2 Taxa d’administració pels 
documents que expedeixi o en els quals intervingui l’administració 
municipal. � � � � � n/a 
3. Servei de llicències urbanístiques - 3.2 Taxa d’administració pels 
documents que expedeixi o en els quals intervingui l’administració 
municipal. � � � � � n/a 

4. Servei de recollida i tractament de residus i neteja urbana - 3.6 
Taxa per la prestació dels serveis de prevenció i gestió dels residus 
municipals i assimilats a aquests. � � � � � n/a 
5. Servei de planificació urbanística - 3.8 Taxa sobre tramitació 
d’instruments i serveis urbanístics obligatoris � n/a n/a � � n/a 
6. Servei de llicències i disciplina d’activitats - 3.10 Taxa per la 
intervenció municipal en les activitats i instal·lacions. � � � � � n/a 
7. Servei de participació ciutadana - 3.14 Taxa per la utilització 
privativa d’equipaments culturals, cívics i educatius municipals. � � � � � � 

8. Servei de cultura - 3.14 Taxa per la utilització privativa 
d’equipaments culturals, cívics i educatius municipals. � � � � � � 
9. Servei de mobilitat, trànsit i transport - 4.1 Taxa per pas de 
vehicles a través del domini públic i de reserves d’espai a la via 
pública. � � � � � n/a 
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10. Servei d’espai públic - 4.5 Taxa per l’ocupació privativa i 
aprofitament especial del domini públic. � � � � � n/a 

 
         IV. Conclusions 
 

 De les actuacions de control realitzades, en l’àmbit de l’activitat controlada cal destacar 
 com a aspectes més significatius els següents: 

 Primera.- Amb els treballs realitzats es posa de manifest febleses significatives per 
 garantir l’autenticitat, la integritat i la conservació de la documentació que integra 
 l’expedient administratiu d’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment 
 Administratiu Comú de les Administracions Públiques comportant inclús la 
 impossibilitat de portar a terme les tasques de control financer permanent per la pèrdua 
 de la totalitat de l’expedient administratiu.  
 
 Segona.- S’observa a les diverses Ordenances que han estat objecte de control en el 
 present informe:  
 
 a) La imprecisió, insuficiència, contradiccions o, en el seu cas, la no regulació d’atributs 
 importants a la figura de la taxa com poden ser, entre d’altres, el règim de l’ingrés 
 (liquidació i/o  autoliquidació), el procediment d’aprovació de les liquidacions, el 
 procediment  d’altes, baixes i modificacions en taxes gestionades per padró, l’aplicació 
 del prorrateig de la quota tributària quan el període impositiu no comprèn l’any natural 
 i la constitució de garanties amb especial atenció a la motivació en la seva exoneració. 
 
 b) L’existència de beneficis fiscals i bonificacions que no s’ajusten al principi de 
 legalitat, que podrien tractar-se de supòsits de no subjecció o encabir-se en 
 quotes/quotes tributàries tenint en compte o no la capacitat econòmica del subjecte 
 obligat/passiu. 
 
 Tercera.- En determinats casos la tramitació realitzada pel servei gestor no s’ha portat a 
 terme segons el meritament establert a l’ordenança fiscal pertinent. 
 
 
 V. Recomanacions 
 
 

Primera.- Es recomana aplicar rigorosament la normativa vigent reguladora del 
procediment administratiu comú; especialment, al manteniment d’un arxiu electrònic 
que permeti l’autenticitat, la integritat i la conservació de la documentació que integra 
l’expedient administratiu. 
 
Segona.- Es recomana a l’Entitat Local iniciar el corresponent procediment 
administratiu consistent en: 
 
a) La modificació de les Ordenances per reflectir amb claredat i precisió els atributs 

E
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
ha

 e
st

at
 a

pr
ov

at
. A

qu
es

t d
oc

um
en

t h
a 

es
ta

t f
irm

at
 p

er
 IN

T
E

R
V

E
N

T
O

R
 G

E
N

E
R

A
L 

(J
es

us
 F

ra
nc

is
co

 S
ie

rr
a 

C
as

ta
ne

do
) 

a 
le

s 
17

:0
4 

de
l d

ia
 2

7/
09

/2
02

1.
 M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 s
eg

ur
a 

2X
0B

5U
71

66
01

1I
2C

0S
K

V
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

òn
ic

a 
de

ls
 d

oc
um

en
ts

si
gn

at
s 

al
 ll

oc
 w

eb
 q

ue
 li

 p
ro

po
rc

io
na

 l'
en

tit
at

 e
m

is
so

ra
 d

'a
qu

es
t d

oc
um

en
t.



 
 

 

 

 Informe definitiu núm. IGAS/83/2021                                                   

            58 

 

detallats a la conclusió segona.a). 
 
b) La revisió d’ofici de les disposicions generals objecte de fiscalització del present 
informe per considerar que determinats bonificacions/beneficis fiscals poden incórrer 
en un vici de nul·litat i, en el seu cas, modificar les ordenances amb la finalitat d’encabir 
determinats supòsits de bonificacions/beneficis fiscals a quotes/quotes tributàries tenint 
en compte o no la capacitat econòmica del subjecte obligat/passiu o a supòsits de no 
subjecció. 
 

Tercera.- En relació als residus comercials es recomana a l’Entitat Local valorar sobre   
la figura impositiva dels residus comercials des de la perspectiva d’una major eficiència 
i eficàcia en la gestió dels mateixos i tenint en compte que els preus públics a diferència 
de les taxes han de cobrir com a mínim el cost del servei.  

 Quarta.- Es recomana que els centres gestors en el moment de la instrucció dels  
 expedients administratius vetllin pel compliment dels termes fixats a les ordenances 
 amb la finalitat d’aconseguir un aplicació apropiada de les mateixes.   
 
 Cinquena.- El treball de camp i resultat obtingut en el present informe s’ha realitzat a 
 partir  d’una mostra representativa de la població total de l’exercici 2019 i, en 
 conseqüència,  les conclusions i recomanacions són perfectament aplicables a la resta 
 d’expedients no analitzats de l’exercici 2019. Tanmateix, el resultat es pot extrapolar a 
 exercicis posteriors i, a més, és convenient tenir-lo en compte en la instrucció de futurs 
 expedients d’aquesta tipologia. 
 
 
Document signat electrònicament. 
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ANNEX I:   

AL.LEGACIONS REBUDES 

Període de presentació d'al.legacions: de l'23 de juliol al 15 de setembre de 2021 

CENTRE GESTOR 
DATA 

PRESENTACIÓ 
D'AL.LEGACIONS 

DEBATEN EL 
CONTINGUT DE 

L'INFORME 

NO DEBATEN EL 
CONTINGUT DE 

L'INFORME 
Llicències i Disciplina 

d’Activitats 14/09/2021 SI  
 

 

Primera al·legació: 

 

“Primera  
 
Tot i que en l’apartat III.6.1.b) identificació de punts febles i possibles millores es constata que no s’han identificat 
punts febles de significació susceptibles de millora, a l’apartat III.6.4.a) Verificació conforme els fets detallats a 
l’expedient siguin constitutius del fet imposable, es determina que dels 64 expedients de la mostra a analitzar no 
s’ha trobat disponible un d’ells cosa que comporta una incidència a l’informe provisional amb indicació de no 
conforme ( X) a l’apartat del fet imposable, i una menció a les conclusions del mateix, des del nostre punt de vista 
desproporcionada, pel que fa a Llicències i Disciplina d’Activitats.  
 
S’ha de dir que degut a motius interns de canvi d’ubicació dels arxius administratius del Servei de Llicències i 
Disciplina d’Activitats, el dia de visita per comprovar aquests expedients, no es va trobar físicament l’expedient 
2019LRDR00228. No obstant, es va posar a disposició del consultor a través del programa informàtic SIE Bústia i 
es va poder comprovar que existia i que s’havia efectuat l’ingrés correctament.  

S'ha de dir que a data d’avui, aquest expedient està localitzat i a disposició, si s’escau, per a la seva comprovació 
i evitar així aquesta indicació de no conforme.” 

 

Es mostra discrepància no comportant cap modificació a l’informe provisional d’acord amb els 

arguments detallats a la primera conclusió de l’informe provisional núm. IGAS/71/2021, i que per 

evitar ser reiteratius no es tornen a plasmar al present annex I. 

 

Segona al·legació: 

 
“Segona  
 
En relació a l’apartat III.6.4.b) Anàlisi de l’adequació a la normativa aplicable dels beneficis fiscals regulats a 
l’ordenança i concretament, als recollits a l’article 8.1.a) i b) 3.a), b), c) i d) i Art. 8.2 en relació a la conclusió segona 
de l’informe, es vol manifestar que al marge de què es pugui estudiar la seva revisió amb caràcter general, pel que 
fa a l’apartat d) de l’article 8.3. de l’OOFF 3.10 Taxa per a la intervenció municipal en les activitats i les instal·lacions. 
Aquesta bonificació s’ajusta al principi de legalitat.  
 
Art. 8  
(...)  
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3. S’estableix una bonificació del 75% de la quota tributària a:  
(...)  
 
d) Les activitats que disposin del certificat del sistema d’ecogestió i ecoauditoria de la  
Unió Europea (EMAS)  
 
Aquesta bonificació es troba prevista a la LLEI 20/2009, del 4 de desembre, de prevenció i control ambiental de les 
activitats, en la seva disposició addicional sisena.    
 
Disposició addicional sisena  
 
Bonificacions per a les activitats amb sistemes d'ecogestió i ecoauditoria de la Unió Europea  
 
La legislació i les ordenances que regulin les taxes establertes per l'article 89 han de fixar l'atorgament d'una 
bonificació específica a les empreses que disposin del certificat del sistema d'ecogestió i ecoauditoria de la Unió 
Europea (EMAS).” 
 
 
S’accepta l’al·legació comportant la modificació de l’informe provisional suprimint la referència de 

l’article 8.3.d) de l’ordenança del punt III.6.4.b).  
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