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2.018 2.019
Persones usuaries 13.146.096 13.870.647
Variacio respecte + 108.910 + 724.551
any anterior +0,84 % +5,51%
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Persones usuaries per mes
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2.018 2.019
persones 50.996 53.563
usuaries
Variacio resp. -422 +2.567
any anterior -0,82 % +5,03 %
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any anterior + 1,80 % +6,22 %

36.000 35.728
35.095

35.000

34.000

33.000

32.000

31.000

30.000

S¥ 1 Ajuntament ' i : Tra-nsF’o.rts Urbans
( de Sabadell de Sabadell

2017 2018 2019

bans de
ervei de |




2.018 2.019
persones 19.384 21.249
usuaries
Variacio resp. +25 + 1.865
any anterior +0,13 % +9,62 %
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2.018 2.019 10.000

persones 8.570 9.508 Ny
usuaries 9.500

Variacio resp. + 96 + 938
any anterior +1,13 % + 10,95 %
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6. Persones usuaries per linies (I)
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o Validacions % Usuaris % Variaci6
Linies 2019 respecte total respecte al
' 2.018
L1 1.798.434 13,0% +1,8%
L2 1.741.486 12,6% +4,8%
L3 1.646.338 11,9% +3,3%
L4 1.142.292 8,2% +1,1%
L44 764.959 5,5% +0,1%
L14 186.204 1,3% +988,7%
L5 1.246.182 9,0% +6,1%
L55 1.251.088 9,0% +8,5%
L15 29.557 0,2% +75,7%
L7 531.194 3,8% +6,5%
L8 411.634 3,0% +8,2%
L10 599.197 4,3% +1,6%
L11 621.881 4,5% +12,1%
L12 230.337 1,7% -6,7%
L23 96.868 0,7% -6,2%
L80 944.724 6,8% +5,6%
F1 153.057 1,1% +1,9%
F2 124.515 0,9% +6,7%
F3 90.853 0,7% +12,2%
F4 143.414 1,0% +19,2%
F5 110.730 0,8% +8,3%
F6 1.014 0,0% -6,9%
F15 2.659 0,0% +43,1%
Esp. 2.031 0,0% +9,3%
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Persones usuaries per linies ()

0 .
Linies Validacions rgosuzg?e”; % Variacio

2.019 i)otal respecte 2.018
1-2-3 5.186.257 37,4% +3,3%
4-44-14 2.093.454 15,1% +9,5%
5-55-15 2.526.827 18,2% + 8,6%
7-11 1.153.075 8,3% +9,4%
8 411.634 3,0% + 8,2%
10-80 1.543.921 11,1% +4,0%
12 230.337 1,7% -6,7%
23 96.868 0,7% -6,2%
Festius 626.242 4,5% +9,2%
Altres 2.031 0,0% +9,3%
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7. Persones usuaries segons el titol de transport

Titol Validacions 2019 % resp. total Variacio resp. 2018
Bitllet senzill 1.238.835 8,9% -2,3%
Tarifacid Social 2.612.769 18,8% +10,3%
Targeta 10 viatges 3.430.633 24,7% +6,4%
Ab. Mensual 442.437 3,2% +19,7%
Ab. Mensual Jove 330.166 2,4% +21,1%
Consell Comarcal 83.536 0,6% -1,6%
Col-lectiu 37.654 0,3% -3,0%
Especial gratuit 2.204 0,0% - 50,3%
T-Dia 153 0,0% -3,8%
T-10 2.005.096 14,5% -5,4%
T-50/30 129.983 0,9% -5,6%
T-Mes 1.279.276 9,2% +11,3%
T-Trimestre 106.395 0,8% +20,5%
T-Jove 625.819 4,5% +4,6%
T-70/30 54.710 0,4% -15,6%
T-FM/FN 17.520 0,1% -4,6%
T-16 1.396.641 10,1% +11,8%
T-Empleat 50.296 0,4% -13,7%
Altres titols (T-Verda, ...) 26.524 0,2% +347,6%
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Vendes de titols segons el punt de venda
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Enquesta de satisfaccio
2019 ) |



1. Enquesta de satisfaccio (I)

Metodologia de I'enquesta
Mostra: 1.200 persones

Dates: del 8 al 31 d'octubre de 2.019, en dies feiners de 7 a 22

hores, periode en que es realitzen el 90% de viatges setmanals.

Distribucio per sexes: Dones: 73 % Homes: 27 %
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Aspectes que s’han considerat

- Genere

- Edat

- Motius de viatge

- Nombre de viatges setmanals

- Municipi de residencia

- Districte i barri de residencia

- Titol de transport més usat

- Linies més utilitzades

- Transbordament amb altres
mitjans de transport
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38 anys al servei de la ciutat



7,30
7,25
7,20
7,15
7,10
7,05
7,00
6,95

Valoracio global del servei

7,08

2017

I ,{ Ajuntament |
QP | de Sabadell |

7,19

2018

El 79,53% de les persones usuaries valora
bé o molt bé el servei

7,28

2019

= Molt bé

J & Transports Urbans

3,53% _ 0,65%

" Bé

16,29%

Regular

= Malament

= Molt malament

bans de
ervei de



1. Enquesta de satisfaccio (III)

Aspecte Valoracio Variacio
Recorregut de les linies 7,83 + 0,14
Accessibilitat als autobusos 7,52 + 0,04
Temps de viatge 7,44 + 0,19
Tracte i estil de conduccio del conductor 7,41 + 0,09
Conservacio i estat de neteja dels vehicles 7,32 + 0,04
La informacio del servei 7,32 + 0,17
Estat i conservacio de les parades 7,18 + 0,03
Ocupacio i confort dels vehicles 717 + 0,04
Puntualitat i compliment de I'horari 7,06 + 0,00
Freqgliéncia de pas 6,97 + 0,22
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Aspectes més importants per a les persones usuaries:

Puntualitat 8,45
Frequencia de pas 7,98
Aspectes menys importants:

Ocupacio i confort vehicles 4,23

Estat de conservacio parades 4,20
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Linies més valorades:

L1 8,19
L3 8,08
Linies menys valorades:
L14 7,46
L80 7,39
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