SINDICA MUNICIPAL
DE GREUGES DE SABADELL
MEMORIA ANUAL

2019

sinbica
MUNICIPAL

GREUGES
SABADELL



sinDIca

UNICIPAL

GREUGES

SABAD




1. PRESENTACIO
2. MARC CONCEPTUAL | NORMATIU DE LA SINDICATURA
2.a MARC CONCEPTUAL | NORMATIU DE LA SINDICATURA
2.b ’AGENDA 2030 | ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
3. DADES QUANTITATIVES
3.a CONSULTES | ATENCIONS
3.b DADES PER TEMATICA
3.c DADES PER DISTRICTE
3.d RECOMANACIONS
3.e DADES TOTALS
4. MEMORIA D’ACTUACIONS DE LA SiNDICA: GREUGES | RECOMANACIONS
4.1 CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA
4.2 CIUTADANIA | ENTITATS SOCIALS
4.3 ESPAI PUBLIC
4.4 TRANSPARENCIA | BON GOVERN
4.5 REPENSEM LA CIUTAT
5. ACTIVITATS GENERALS DE LA SINDICA
5.1 ORGANITZACIO D’ACTES | PRESENTACIO DE PONENCIES
5.2 PARTICIPACIO EN TAULES | COMISSIONS MUNICIPALS
5.3. REUNIONS AMB ENTITATS, INSTITUCIONS | SERVEIS MUNICIPALS
5.4. REPRESENTACIO INSTITUCIONAL
5.5. FORMACIO
5.6. MITJANS DE COMUNICACIO
6. CONCLUSIONS FINALS
7. PRESSUPOST | RECURSOS
8. ANNEXES
8.a SEGUIMENT DEL PROJECTE DE DESENVOLUPAMENT DEL CARREC

8.0 ACTUACIONS D’OFICI

SUMARI

12
16
26
28

30

32
40
48
57

66

70
70
70
71
72
72
74

79

80

82






La memoria d’actuacions
que teniu a les mans vols
ser un rendiment de comp-
tes a la ciutadania sobre la
feina que ha fet aquesta
institucié durant I'any 2019.
A les pagines que se-
gueixen trobareu totes les
dades, actuacions i tema-
tiques que hem treballat
durant I'any passat, amb la
voluntat de vetllar pel bon funcionament de les institucions
municipals i de garantir el compliment dels drets humans a la
ciutat per totes les persones que vivim a Sabadell.

Aquest any 2019 ha estat un exercici molt intens en tots
els ambits: hem atés i treballat moltissims cassos que ens
heu fet arribar des dels diferents barris de la ciutat, hem
explorat noves vides de millorar I'actuacié6 municipal a tra-
vés de I’Agenda 2030 i els objectius de desenvolupament
sostenible, he conegut de primera ma la tasca que realitzen
les entitats de la ciutat i les problematiques reals de molts
barris de Sabadell, he participat en la creaci6é d’una alianga
internacional de defensors del poble locals (AGOL) de la
que la nostra ciutat és la seu i he donat a conéixer la tasca
que realitzo als mitjans de comunicaci6 de la ciutat, tot fet
de ponent en nombroses jornades per a publics diversos.

A Sabadell, els principals temes de queixa es centren es-
pecialment en I'estat de I'espai public. Al ciutadania sent
que els carrers i les places no estan prou nets i que hi ha
comportaments incivics que no es corregeixen. En concret,
els veins i les veines es queixen del volum de mobles aban-
donats en els contenidors, que han estat el focus d’alguns
casos de xinxes que hem patit a la ciutat, dels excrements
dels gossos que no es recullen, de cotxes aparcats a sobre
les voreres o, directament, circulant per sobre, o dels con-
tenidors cremats.

La contaminaci6é acustica també ha estat un dels temes
destacats en aquest exercici, ja sigui per mala convivencia
amb els veins com per terrasses, serveis de neteja o d’al-
tres, que perjudiquen el descans dels veins. Unes altres de
les queixes destacades aquest 2019 ha estat sobre el siste-
ma d’assignaci6 d’escola publica a primaria. Diferents fami-
lies han expressat la seva queixa, per diferents motius, pel
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sistema d’assignacié d’escola. Hem atés casos de families
que es quedaven fora del centre escolar, malgrat tenir ger-
mans escolaritats en el mateix centre, tres casos de supo-
sat bullying i diversos casos de families que no podien ac-
cedir al centre posat en primera opci6 per motius diversos.

Com a Sindica, també he vetllat per fer costat a les persones
més vulnerables de la ciutat. Les principals necessitats que
tenim a Sabadell tenen a veure amb I'accés a I'habitatge, la
renda garantida de ciutadania i la pobresa energetica. La
insuficiencia de vivenda assequible i suficient a la ciutat fa
que moltes persones no disposin d’un lloc adient per viure
a la nostra ciutat i que, cada setmana, es produeixin desno-
naments de families que no troben solucié habitacional que
els doni una estabilitat. En aquest context, els infants sén
els més afectats per aquesta situacio6 de fragilitat i cal que el
consistori busqui solucions a mig i llarg termini, dins el seu
ambit competencial, per tal de garantir el dret d’aquestes
persones a viure en una llar que els permeti gaudir de tots
els seus drets de ciutadania. Pel que fa a I'accés a la Renda
Garantida de Ciutadania, malgrat que és competéncia de la
Generalitat de Catalunya, la mala implementacié afecta la
ciutadania de Sabadell, fent més vulnerables les persones
que la demanden i sobrecarregant economicament els ser-
veis municipals que han de fer front a les necessitats més
basiques. Per aquest motiu, com a sindica he establert un
mecanisme de treballa amb I'll-lustre Col-legi de I’Advoca-
cia de Sabadell per derivar els casos que m’arriben al torn
d’ofici i també hem fet un estudi, en col-laboracié amb Accid
Social de I’Ajuntament de Sabadell, per quantificar 'impacte
de la mala implementaci6 de la RGC i poder demanar res-
ponsabilitats a I'ens competent.

Pel que fa als temes de transparéncia i bon govern, cal
destacar que les nombroses queixes que es refereixen a
I’'hisenda municipal i la recaptacié de tributs, com també
tot alld que té a veure amb els terminis administratius i la
manca de resposta per part de I'ens public en moltes de
les queixes que rebem. En concret, he treballat nombrosos
casos que tenen a veure amb el cobrament de la plusvalua,
els interessos derivats de la revisié cadastral, la gestié de
multes d’aparcament dins i fora de la zona blava, els ter-
minis en I'atorgament de llicencies d’ores i d’activitats, etc.

Aprofito per agrair la tasca i la col-laboraci6 de les persones
que treballen en els serveis municipals de la nostra ciutat a



I’hora de resoldre les questions que els demano per tal de
donar resposta a la ciutadania. Continuarem insistint per tal
que es compleixin els terminis de resposta que determina
el reglament de la institucié. També continuarem insistint al
ple municipal perqué doti la institucié dels recursos neces-
saris per poder desenvolupar el projecte de desenvolupa-
ment del carrec que em vaig comprometre a implementar
quan vaig ser nomenada Sindica municipal de greuges
'any 2018. Sense la suficient dotaci6é pressupostaria, molts
des compromisos que vaig adquirir amb la ciutadania de
Sabadell, representada per la unanimitat del ple del consis-
tori, seran simplement, irrealitzables.

Seguirem treballant per a I'enfortiment de la institucié que
represento des dels diferents ambits de representacié que
tenim, amb I'objectiu d’aconseguir una ciutat més justa i un
govern que entengui que la garantia dels drets de la ciuta-
dania ha d’estar al centre de les politiques municipals que
ha de desenvolupar.

Eva Abellan Costa

Sindica Municipal de Greuges de Sabadell
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La Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell és una
institucié unipersonal que forma part del municipi i s’enca-
rrega de vetllar pels drets humans a la ciutat i pel bon go-
vern. S’institueix, en primer lloc, mitjangant la Llei 21/2002,
de 5 de juliol, municipal i de régim local de Catalunya (que
modifica la Llei 8/1987, de 15 d’abril) que introdueix la insti-
tucié de la Sindica municipal de greuges al mon local catala.
En segon lloc, mitjancant 'adhesié de Sabadell 'any 2003
a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
ciutat (Saint- Denis, 2000). Sabadell entra a formar-hi part
el mateix any 2000, i la signa aquell mateix any. La Carta
recull la figura de la Sindica municipal com a mecanisme de
garantia dels drets humans a la ciutat.

Aixi doncs, la funci6 de la Sindica de Greuges de Sabadell
és la de vetllar pels interessos de la ciutadania davant I'ac-
ci6 de I'administracié6 municipal, proposar millores pel bon
govern local i defensar els drets humans de proximitat a la
nostra ciutat.

Per fer-ho, el ple municipal de I'any 2017, va refer per terce-
ra vegada el Reglament que regula la institucié per dotar-la
de més independéncia, transparéncia i capacitat d’actua-
ci6. El mandat de 5 anys per no coincidir amb els governs
municipals o les majories necessaries per ser escollida son
alguns dels mecanismes que donen independéncia a la ins-
titucid.

La institucié de la Sindicatura de Greuges municipal ostenta
auctoritas, que en dret roma s’entén com una certa legiti-
maci6é socialment reconeguda, que procedeix d’un saber.
La Sindicatura de greuges manifesta auctoritas per la seva
capacitat moral per emetre una opini6 qualificada sobre una
decisi6. Tot i que aquesta decisi6é no és vinculant legalment
ni pot ser imposada, té un valor d’indole moral molt fort.

Cal destacar també el treball realitzat per la Comissié de
Venécia (la Comissié Europea per a la Democracia a través
del Dret) per establir els “Principis per a la proteccio i pro-
moci6 de la institucié del Defensor del poble” (principis de
Venécia, adoptades el mes de mar¢ de I'any 2019). Aquests
principis tenen com a finalitat establir uns principis per a ga-
rantir que els ombudsman de tots els nivells puguin actuar
amb independéncia, objectivitat, transparéncia, justicia i im-
parcialitat, per poder defensar els drets humans i garantir

un bon govern.

Els principis recullen que hi ha Defensors del Poble en més
de 140 estats, a nivell nacional, regional o municipal, amb
diferents competéncies, i que la institucié suposa un ele-
ment important pels estats que es consideren democratics,
en PEstat de Dret, en el respecte dels drets humans i les
libertats fonamentals i el bon govern. També destaca la im-
portancia de la cooperacié nacional i internacional de les
institucions dels ombudsman de diferents nivells. Recorden
que la institucié ha d’actuar de forma independent contra la
mala administraci6 i les denuncies de violacions dels drets
humans que afecten un individu o una persona juridica, i in-
dica que els governs han d’acceptar la critica en un sistema
transparent que rendeix comptes al poble. Els principis de
Venecia, també posen el focus en que les institucions poden
patir diferents formes d’atacs o amenaces, com coercions
fisiques o psicoldgiques, accions juridiques que amenacen
la immunitat, la supressi6 de la instituci6 com a represalia,
les retallades pressupostaries o la limitacié dels mandats.

Elaborats a partir de 'ampli ventall de models d’ombudsman
que hi ha a tot el mén, aquests 25 principis abasten ex-
haustivament totes les situacions i els elements relacionats
amb els ombudsman, des de I'eleccid, 'acomiadament o els
mandats fins a les garanties financeres i recursos neces-
saris per al correcte funcionament i independéncia de les
institucions del defensor del poble. L'objectiu és consolidar
i potenciar els ombudsman, que tenen un paper crucial en
’enfortiment de la democracia, I'estat de dret, el bon govern
i la protecci6 i promocid dels drets humans i les llibertats
fonamentals.

Les Sindicatures municipals de greuges a Catalunya i a la
resta de I'estat espanyol estan organitzades sota el parai-
gles del Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i Defen-
sores locals de Catalunya. L’Associacié, de 20 anys d’his-
toria, és una xarxa de treball compartit entre les diferents
sindicatures locals que té per objectiu enfortir la figura del/la
Sindic/a de greuges municipal i promoure el treball col.labo-
ratiu, per fer front a temes supramunicipals que impacten en
I’ambit local. A nivell internacional, el maig de 2019 es cons-
titueix I’Alianca Global dels Ombudsperson Locals (AGOL)
amb institucions municipals de 6 paisos diferents (Mexic,
Argentina, Coldmbia, Uruguai, Paraguai i Espanya) i amb
seu a Sabadell. Ambdues associacions tenen per objectiu

7



2. MARC CONCEPTUAL | NORMATIU DE LA SINDICATURA

2.a MARC CONCEPTUAL | NORMATIU DE LA SINDICATURA

donar suport a les institucions locals i ajudar-les a millorar
el seu treball en defensa dels drets de la ciutadania a les
ciutats d’arreu del mon.

A Sabadell, la instituci6 es va constituir poc després que la
ciutat signés la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
humans a la ciutat. En Josep Escartin i Laurito en va ser
el primer Sindic, escollit 'any 20086, i va representar la ins-
titucié durant 2 mandats consecutius, seguit de 2 anys en
funcions. L'actual Sindica és I'Eva Abellan Costa, que va ser
escollida en el ple del 26 d’abril de 2018 per unanimitat de
tots els grups municipals, després de defensar el Projecte
de desenvolupament del carrec que marcava les linies prin-
cipals que intenta implementar, des d’aleshores, en I'exer-
cici de les seves funcions a Sabadell. El seu primer mandat
té una durada de 5 anys i posa el focus especialment en els
col.lectius vulnerables, el medi ambient i la sostenibilitat, la
transparéncia i el bon govern, la transformacio6 de la ciutat i
en el civisme i la convivéncia. Actualment també és la presi-
denta del Forum de Sindics i Sindiques locals de Catalunya
des del passat 27 de febrer de 2020, i vicepresidenta prime-
ra de I’Alianga Global del Ombudsperson Local.
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2.b LAGENDA 2030 | ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

L’any 2015, I'Organitzacié de les Nacions Unides va apro-
var un nou full de ruta planetari amb I'objectiu de garan-
tir un creixement economic sostenible i garantir les formes
de vida actuals en un planeta amenagat pel canvi climatic.
Aquest full de ruta, ’Agenda 2030, es va crear a partir dels
aprenentatges fets a ’Agenda del Mil-lenni (2000-2015) i a
partir de la Cimera pel Clima de Rio de Janeiro (2012), 20
anys després de la Cimera per la Terra i el document “El
futur que volem” amb prioritats socioambientals globals.

L’Agenda 2030 posa el focus, per primera vegada en la his-
toria recent, en el creixement economic sostenible i aporta 5
canvis fonamentals respecte els Objectius de desenvolupa-
ment del mil-lenni (ODM):

«  Sostenibilitat. EIl model econdmic i productiu mundial
és insostenible i cal canviar de model per tal de garantir
la vida i els drets de les persones i el sosteniment del
planeta.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

+ Equitat. Els Objectius de Desenvolupament del Mil-len-
ni es basaven en promitjos nacionals i no reflexaven la
realitat de les comunitats més vulnerables i més allun-
yades. Els ODS inclouen un enfocament més inclusiu i
incorporen nous parametres per reflexar millor la realitat
i transformar-la.

+ Universalitat. Els ODM només plantejaven objectius
als paisos en desenvolupament, mentre que els ODS
reconeixen que tots els problemes estan interconnec-
tats i que cal abordar-los des de tots els paisos

« Compromis. Els ODS comprometen tots els paisos del
mon, que hauran d’aplicar ’Agenda 2030 en les seves
Politiques internes.

+ Abast. Es passa de 8 Objectius del Mil-lenni a 17 Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible amb 169 metes
per assolir, i incorpora questions fonamentals com el
canvi climatic o el treball digne.

Els 17 ODS sbén els seguents:

10 Seeioie”

PAL, JUSTICIA ALULHTAS PARA
16 geimcocs [ 17 s @
OBIETIVOS
DE DESARROLLD
@ SOSTENIBLE
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Una de les fortaleses dels 17 Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible és la seva mesurabilitat. Qualsevol iniciati-
va que es vulgui reportar com a ODS, ha de ser mesurable i
quantificable per tal que realment aporti valor i millori els in-
dicadors de cada Objectiu de Desenvolupament Sostenible.
Abanda, els ODS també interpel-len a tots els estaments de
la societat: ja no és només I'administracié publica qui té el
deure d’aconseguir aquests objectius sin6 que empreses,
entitats, institucions, ciutadania, universitats, etc. hi han de
participar i implicar-s’hi de forma real i mesurable, per tal
que aquests objectius es puguin aconseguir de cara el 2030.

En I'ambit local , existeixen eines per adaptar aquests ODS
a la gesti6é de les ciutats. Com a Sindica de Greuges de
Sabadell, he demanat al nostre govern local que es sumi a
I’Agenda 2030, com ja ho estan fent moltes ciutats arreu del
mon, pels seglients motius:

+  Segons els experts mundials, a partir del 2030 els efec-
tes del canvi climatic ja seran irreversibles. Ens queda
només una decada per intentar minimitzar-ne I'impacte,
i ’Agenda 2030 és I'tnic full de ruta consensuat a nivell
internacional per fer-hi front.

« Desenvolupar una Agenda 2030 local genera cohesid
social — impulsa la visié de ’Agenda 2030 a nivell muni-
cipal i fa que els altres actors socials de la nostra ciutat
també s’hi impliquin.

+  Crea un marc de treball comu i consensuat multisecto-
rial i amb la participacio6 del ple, cosa que permet conso-
lidar Politiques municipals d’'un mandat a un altre

+  Permet donar visibilitat a la urgéncia mediambiental a
nivell social per tal d’abordar treballs de sensibilitzacié
en totes les linies que es necessiten (reduccié de re-
sidus, respecte per I'espai public, minimitzacié de les
desigualtats, habitatge digne, etc.)

Hi ha diferent eines per fer possible la implantacié de I’Agen-
da 2030 en I'ambit local, i durant aquest any 2020 la Sindica
ha presentat una actuaci6 d’ofici per facilitar-ne ’'abordatge
a Sabadell.
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3.2 CONSULTES | ATENCIONS

L'Oficina de la Sindica municipal de greuges de Sabadell
atén i dona curs a les queixes que li presenta la ciutadania,
sense perjudici d’accions que pugui promoure per iniciativa
propia la Sindica.

La tasca anual de I'Oficina de la Sindica s’ha de reflectir en
un balan¢ anual que s’ha de presentar davant del Ple de
I’Ajuntament, on ha de constar com a minim, segons el Re-
glament: el nombre de queixes tramitades, les actuacions

adoptades, podent incorporar les recomanacions i suggeri-
ments que la Sindica cregui adequades.

2200

1650

1100

550

Classificacio de les consultes i atencions fetes durant
el 2019

Durant I'any 2019 hem atés un total de 2.120 consultes
presencials, telefoniques, a través de les xarxes socials o
per correu electronic. En el seglient grafic podem observar
I’evolucié de l'increment de les atencions i assessoraments
a la ciutadania de Sabadell en els 14 anys de funcionament
de la institucio.
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Aquest grafic engloba el conjunt d’atencions a la ciutadania
realitzades des de la Sindicatura, que a partir d’'un primer
analisis de I’exposicio del cas, i segons indica el Reglament
de la Sindica, s’inicien o no els tramits d’una queixa, de-
penent de si la Sindica te competéncies o no, i de si hi ha
indicis d’una actuacié indeguda de I'ajuntament o els seus

Any
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Any
2013

Any
2014

Any
2015

Any
2016

Any
2017

Any
2018

Any
2019

Ens dependents.

La durada d’aquestes gestions pot ser diversa, des de la
simple comunicaci6 de la informacié sobre I'ambit compe-
tencial de la Sindica fins a la realitzaci6 de gestions i estudi
que poden perdurar diversos dies.
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La distribucié per mesos de I'entrada dels casos en els 14 anys segueix la mateixa corba mensual
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D’aquestes 2.120 consultes i atencions, aquest any 2019 s’han obert 231 casos dels que 9 han estat d’ofici, es a dir, inves-
tigacions obertes a criteri de la Sindica.
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Perfil de la ciutadania

Aquest any 2019, en quan al perfil de persones que s’adre-
cen a la sindicatura, cal destacar que un 47% de la ciutada-
nia es que es dirigeix a I’Oficina de la Sindica, son dones.

Canals d’entrada de les actuacions

Per tal de fer visible la via d’entrada inicial a la Oficina i
les diverses formes de presentacid, establim la classificacio
seguent.

@ Dones @ Dfici
@ Homes @ Entitats/Empreses

@ Inici d’ofici

Oficines de districte de I’Ajuntament

@ Correu ordinari
@ Correu electronic

@ Presencial
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Amb la seglent taula apreciem els canvis que s’han pro-
duit en els 14 anys de funcionament de la sindicatura, com
ha desaparegut la utilitzacié del fax i la del correu ordinari i
'augment any rere any del correu electronic.
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3.b DADES PER TEMATICA

Tematica de les actuacions obertes durant el 2019

Aquesta taula ens mostra les matéries sobre les que versen
les actuacions iniciades a I'any 2019. En les que cal desta-
car, els 97 casos relacionats amb el capitol de Ciutadania i
Entitats, i els 60 casos oberts dels que parlem en el capitol
de Transparéncia i bona governanca.

@ Convivéncia i consciéncia ciutadana
@ Ciutadania i entitats

@ Sostenibilitat, espai pablic i mobilitat
@ Transparéncia i bona governanca

Repensem ciutat
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CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA REPENSEM CIUTAT
Bars i locals d'oci 3 Participacio 4
Conductes inciviques 14 Subministraments
Contaminaci6 acustica 7 5
Convivencia
Molésties per obres 2
Residus
33
CIUTADANIA | ENTITATS
Atenci6 social 3
escolaritzacié 55
Geénere 1
Gent gran 4
Habitatge 16
Persones diversitat funcional 3
Pobresa energética 5
Renda Garantida de ciutadania 9
Salut 1
97
SOSTENIBILITAT, ESPAI PUBLIC | MOBILITAT
Aigua 3
Plagues 4
Immobles abandonats 2
Mobilitat 12
Neteja viaria 5
serveis funeraris 1
Transport public 4
Us de l'espai public 5
36
TRANSPARENCIA | BONA GOVERNANCA
Hisenda municipal 16
Multes de transit 8
Subministraments 1
Llicéncies 6
Policia 5
Procediments administratius 12
Responsabilitat patrimonial 3
Serveis funeraris i cementiri 2
Treball 5
ROM 1
Conveni AGBAR 1
60
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Les 9 actuacions iniciades d’ofici durant I'any 2019 per decisi6 de la Sindica versen sobre aquests temes:

2019SDOF00001 Sostenibilitat, espai pablic i mobilitat Transport public urba
2019SDOF00002 Ciutadania i entitats Preinscripcions escolars 2019-2020
2019SDOF00003 Sostenibilitat, espai public i mobilitat Obres estacié bus-renfe
2019SDOF00004 Transparéncia i bona governca Inclusié figura sindica al ROM
2019SDOF00005 Sostenibilitat, espai public i mobilitat Zona blava

2019SDOF00006 Transparéncia i bona governga Conveni Customer Counsel AGBAR
2019SDOF00007 Transparéncia i bona governca Jutjats de Sabadell (temperatura)
2019SDOF00008 Transparéncia i bona governga Plusvalua. Seguretat juridica
2019SDOF00009 Ciutadania i entitats Menors no acompanyats

Sectoritzacié d’actuacions obertes al 2019 (Arees de I’Ajuntament)

En la segiient taula desglossem el numero de casos oberts durant I'any 2019 i els relacionem amb les diferents Arees de
I’Ajuntament

CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA AREA AJUNTAMENT DE SABADELL

Bars i locals d'oci 3 Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu

Conductes inciviques 14 Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Contaminacié acustica 7 Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Convivéncia 3 Area de cohesid territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Molésties per obres 2 Area de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Residus 4 Area de cohesié territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
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CIUTADANIA | ENTITATS

Atenci6 social 3 Area de presideéncia i drets socials

escolaritzacié 55 Area de presidéncia i drets socials

Genere 1 Area de feminisme, benestar animal i participacié

Gent gran 4 Area de presidéncia i drets socials

Habitatge 16 Area de presidéncia i drets socials

Persones diversitat funcional 3 Area de presidéncia i drets socials

Pobresa energética 5 Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Renda Garantida de ciutadania 9 Area de presidéncia i drets socials

Salut 1 Area de presidéncia i drets socials
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3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

SOSTENIBILITAT, ESPAI PUBLIC | MOBILITAT
Aigua

Plagues

Immobles abandonats

Mobilitat

Neteja viaria

Serveis funeraris

Transport public

Us de I'espai public

TRANSPARENCIA | BONA GOVERNANGA

Hisenda municipal
Multes de transit

Subministraments
Lliceéncies

Policia

Procediments administratius
Responsabilitat patrimonial
Serveis funeraris i cementiri
Treball

ROM

Conveni AGBAR

REPENSEM CIUTAT
Participacio

Subministraments
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AREA AJUNTAMENT DE SABADELL

Area de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de presidéncia i drets socials

Area de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de cohesib territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de presidéncia i drets socials

Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu i area
de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de cohesié territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu

Area de presidéncia i drets socials

Area de presidéncia i drets socials

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu

Area de presidéncia i drets socials

Area de presidéncia i drets socials

Area de cohesi6 territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme
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3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

Actuacions tancades al 2019

De les 161 actuacions tancades durant el 2019, la Sindica
ha emés 59 greuges, i en 30 casos s’ha pogut resoldre

el greuge mentre I’expedient estava en procés. En 4
ocasions la Sindica ha realitzat una intermedicacié per tal
de resoldre el conflicte.

Estimat 59
No estimat 25
Rendncia 12
Resolt durant tramitacio 30
Trasllat 22
Intermediacio 4
No admissio 5
Arxiu 4
161
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RESOLUCIONS EMESES AL 2019

Arxiu
@ No admissio
@ Intermediacio
@ Trasllat
@ Resolt durant tramitacio
@ Renincia
No estimat
@ Estimat



3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

Capitols de les actuacions tancades durant el 2019

CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA TRANSPARENCIA | BONA GOVERNANGCA

Estimat amb Recomanaci6 2 Renuncia 3
No estimat 1 Estimat amb Recomanacié 27
No estimat amb Recomanacio 1 Intermediaci6 1
Renuncia 4 No admissi6 1
Resolt durant tramitacié 7 No estimat 6
Resolt durant tramitacié amb Recomanacié 1 No estimat amb recomanaci6 4
Trasllat 1 Arxiu 3
17 Resolt durant tramitacio 4
CIUTADANIA | ENTITATS Resolt durant tramitacié amb Recomanacio 5
Intermediacio 3 Trasllat 3
No admissi6 2 57
No estimat 3 REPENSEM CIUTAT
Renuncia 2 Estimat amb Recomanacié 4
Resolt durant tramitacid 2 No estimat 1
Resolt durant tramitacié amb Recomanaci6 1 No estimat amb Recomanacio 1
Trasllat 16 Renulncia 1
29 Resolt durant tramitacié 1
SOSTENIBILITAT, ESPAI Trasllat 1
PUBLIC | MOBILITAT 5
Arxiu 1
Estimat amb Recomanaci6 26
No admissio 2
No estimat 5
No estimat amb Recomanacio 3
Renuncia 2
Resolt durant tramitacié 6
Resolt durant tramitacié amb Recomanaci6 3
Trasllat 1
49
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3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

22

Resolucions de la Sindica a favor de la ciutadania

Si tenim en compte la suma de les resolucions amb
greuge, i els expedients que s’han resolt a favor de la
ciutadania durant el temps de tramitacio6 a la sindicatura, i
les intermediacions, aquests casos representen un 69.40%
de les resolucions de la Sindica a favor de la ciutadania.

@ Estimat
@ Intermediacio6

@ Resolt durant tramitacio




3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

Tematica de les actuacions tancades durant el 2019 SOSTENIBILITAT, ESPAI PUBLIC | MOBILITAT

Aigua 4
Aquesta taula ens mostra les matéries sobre les que P
versen les actuacions tancades a I'any 2019. En les que agues 5
cal destacar, els 49 casos relacionats amb el capitol de Immobles abandonats 0
Sostenibilitat, Espai Public i Mobilitat, i els 57 casos Mobilitat 5
tancat I rlem en el itol de Transparenci
.a cats dels que parlem en el capito ’de a sp?a encia Neteja viaria o4
i Bona Governanca. Aquests dos capitols aglutinen la
majoria de les queixes de la ciutadania. Disciplina urbanistica 1
Transport public 2
Us de I'espai pablic 8
49
CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA TRANSPARENCIA | BONA GOVERNANGA
Bars i locals d'oci 3 Hisenda municipal 12
Conductes inciviques 4 Multes de transit ’
Contaminaci6 acustica 3 Subministraments 1
Convivencia 6 Llicencies 5
Molésties per obres 0 Policia 2
. Procediments administratius 23
Residus 1
17 Responsabilitat patrimonial 1
CIUTADANIA | ENTITATS Serveis funeraris i cementiri 1
Atencié social 3 Atencib persones 2
itzacic Treball 1
escolaritzacio 4
Génere 0 ROM 1
Gent gran 4 Conveni AGBAR 1
Habitatge 6 =
Persones diversitat funcional 1 REPENSEM CIUTAT
Pobresa energética 3 Families diverses 1
Renda Garantida de ciutadania 7 Taxa de residus 1
Bonificacié de vehicles hibrids 1
Salut 1
29 1BI 2
Subministraments 1
Participacio6 ciutadana 3
9
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3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

Sectoritzacio d’actuacions TANCADES al 2019
(Arees de I’Ajuntament)

En la seglent taula desglossem el numero de casos
tancats durant I'any 2019 i els relacionem amb les
diferents Arees de I'Ajuntament

CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA

Bars i locals d'oci

Conductes inciviques
Contaminaci6 acustica
Convivéncia
Moltesties per obres

Residus

CIUTADANIA | ENTITATS
Atenci6 social
escolaritzacio

Genere

Gent gran

Habitatge

Persones diversitat funcional
Pobresa energética

Renda Garantida de ciutadania

Salut

SOSTENIBILITAT, ESPAI PUBLIC | MOBILITAT
Aigua
Plagues

Immobles abandonats

Mobilitat

24
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AREA AJUNTAMENT DE SABADELL

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesi6 territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de presidéncia i drets socials
Area de presidéncia i drets socials
Area de feminisme, benestar animal i participacié
Area de presidéncia i drets socials
Area de presidéncia i drets socials
Area de presidéncia i drets socials

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de presidéncia i drets socials

Area de presidéncia i drets socials

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de presidéncia i drets socials

Area de cohesit territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesi6 territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme




3. DADES QUANTITATIVES

3.b DADES PER TEMATICA

Neteja viaria 24
Disciplina urbanistica 1
Transport public 2
Us de l'espai public 8
49
TRANSPARENCIA | BONA GOVERNANCA
Hisenda municipal 12
Multes de transit 7
Subministraments 1
Llicencies 5
Policia 2
Procediments administratius 23
Responsabilitat patrimonial 1
Serveis funeraris i cementiri 1
Atenci6 persones 2
Treball 1
ROM 1
Conveni AGBAR 1
57
REPENSEM CIUTAT
Families diverses 1
Taxa de residus 1
Bonificaci6 de vehicles hibrids 1
IBI 2
Subministraments 1
Participacio6 ciutadana 3

Area de cohesi6 territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu i area
de cohesio territorial, desenvolupament urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio6 territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de cohesio territorial, desenvolupament
urba, seguretat i civisme

Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu
Area de presidéncia i drets socials
Area de presidéncia i drets socials
Area de presidéncia i drets socials
Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu
Area de presidéncia i drets socials

Area de presidéncia i drets socials

Area de presidéncia i drets socials
Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu
Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu
Area de desenvolupament econdmic i impuls administratiu
Area de presidéncia i drets socials

Area de feminisme, benestar animal i participacié
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3. DADES QUANTITATIVES

3.c DADES PER DISTRICTE

Sectoritzacio d’actuacions obertes al 2019

(districtes)

Si sectoritzem les 231 actuacions iniciades al
2019 per districtes, observem que el gruix mes
important pertany al Districte 1, tot i que cal tenir
en compte que és el districte amb més habitants
de Sabadell.

D1 D2 D3
CONVIVENCIA | CONSCIENCIA CIUTADANA
Bars i locals d'oci 1
Conductes inciviques 14

Contaminacié acustica

Convivencia
Molesties per obres 1 1
Residus 1 2

D1 D2 D3
CIUTADANIA | ENTITATS

Atenci6 social 1
escolaritzacio 30 2 4
Génere 1

Gent gran 1 1
Habitatge 1 4 1

Persones diversitat
funcional

Pobresa energética

Renda Garantida
de ciutadania

Salut
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D1

@D
®nD3

FORA SABADELL,
D5 D6 D7 DESCONEGUT o D'OFICI

FORA SABADELL,
D5 D6 D7 DESCONEGUT o D'OFICI

@04 @0o7
® D5 @ Dofici
D6 @ Forade

TOTAL

4
33

TOTAL

97

Sabadell



3. DADES QUANTITATIVES

3.c DADES PER DISTRICTE

D1 D2 D3 D4
SOSTENIBILITAT, ESPAI PUBLIC | MOBILITAT
Aigua

Plagues 2

Immobles abandonats 1

Mobilitat 3 1 2
Neteja viaria

Serveis funeraris
Transport public 1 1
Us de l'espai public 1 1 2

D1 D2 D3 D4
TRANSPARENCIA | BONA GOVERNANGA

Hisenda municipal 9 2
Multes de transit 2 1
Subministraments 1

Llicencies 4

Policia 1

Procediments

administratius 6 1 1
Responsabilitat patrimonial 1 1

Serveis fu_neraris 1 1

i cementiri

Treball 1 3
ROM

Conveni AGBAR

D5

D5

FORA SABADELL,
D6 D7 DESCONEGUT o D'OFICI TOTAL
1 1 1 3
1 4
2

N
w
e
N

5
1
1 1 4
1 5
36
FORA SABADELL,
D6 D7 DESCONEGUT o D'OFICI TOTAL

1 16
1 1 3 8
1

2 6

1 2 5
1 3 12
3

2

1 5

1 1

1 1

60

27



3. DADES QUANTITATIVES

3.d RECOMANACIONS

Recomanacions fetes a I’Ajuntament durant el 2019

La Sindica ha emés recomanacié o suggeriment en 77
ocasions durant 'any 2019, a la segUent taula podem
veure si ’Ajuntament ha acceptat o no la recomanaci6 de
la Sindica.

Transparéncia i
bona governanca

Sostenibilitat espai
public i mobilitat

Repensem
ciutat

Convivéncia i
consciéncia ciutadana

Ciutadania i entitats

o

@ Casos oberts al 2019
() Casos oberts al 2018
@ Casos oberts al 2017
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3. DADES QUANTITATIVES

3.d RECOMANACIONS

A tancament de la memoria 2019 tenim pendents de
respondre, un total de 62 recomanacions de les emeses
durant el 2019.

casoscazors TR

Casos del 2018

Casos del 2017 E

@ Pendents de respondre
No acceptades
@ Acceptades
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3. DADES QUANTITATIVES

3.e DADES TOTALS

Dades totals en els 14 anys d’existéncia
de sindicatura a Sabadell

En aquesta taula podem veure els nombres totals de les
actuacions fetes per el Sindic en els 11 anys d’existéncia
de la Institucié, s’han atés un total de 11.479 persones i
s’han emés 565 recomanacions a I’Ajuntament.

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

@ Atencions
@ Actuacions obertes
@ Actuacions tancades

Recomanacions
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La ciutat és un espai col-lectiu que pertany a tots els seus
habitants que tenen dret a trobar-hi les condicions per la
seva realitzacidé politica, social i ecologica, la qual cosa
comporta també, haver d’assumir uns deures de solidaritat.
Aixi ho exposa l'article | de la Carta Europea de Salvaguar-
da dels Drets Humans a la Ciutat, on manifesta que precisa-
ment son les autoritats municipals les encarregades que la
ciutat sigui un indret on poder gaudir i poder conviure amb
seguretat, un espai on els nostres drets com a persones hi
estiguin garantits i protegits. Per poder complir amb el repte
de la convivéncia, doncs, cal disposar d’instruments i eines
que afavoreixin les relacions entre els ciutadans i ciutada-
nes que comparteix els mateixos espais publics: places, ca-
rrers, serveis publics, etc., i el municipi esdevé, en aquest
sentit, un espai comu en el que hem de viure, coexistir i
conviure entre iguals, en el marc d’'uns drets i deures que
operen com a reguladors de la vida en comu.

En aquest apartat la Sindica ha volgut englobar les queixes
relatives al bon veinatge, la correcta convivéncia, I'is com-
partit de I'espai public i el respecte per aquest espai public;
per tant, s’hi detallen aquells expedients en que el com-
portament d’una persona ha provocat una moléstia en una
altra, sense que I'’Ajuntament, a priori, hagi intervingut en
aquesta relacio.

Ates que la societat s’ha dotat d’'unes normes de conducta
i comportament que figuren a la normativa, la funci6 de la
Sindica ha estat analitzar si I’Ajuntament, en tots els casos,
ha fet complir la normativa existent a fi de garantir aquesta
convivencia o bé ha ofert vies alternatives de mediacié per
tal de solucionar el conflicte.

En aquest sentit, les recomanacions emeses en aquest
apartat han anat encaminades globalment a impulsar ac-
cions per generar cohesié social, fomentar la convivencia,
la participacio i la responsabilitat entre una ciutadania cons-
cient, promoure un espai public de qualitat, potenciar els
valors civics i la convivencia, i intentar fomentar la gestio
positiva de la diversitat per aconseguir un major grau de
convivencia. En definitiva, accions per millorar la qualitat de
vida de la ciutadania.

32

Resulta evident que parlar de problemes de convivencia vol
dir parlar de problemes de contaminacio6 i basicament, conta-
minacid acustica.

La conscienciacié social i dels governs sobre els perjudicis
d’aquest tipus de contaminacié va portar la Unié Europea a
aprovar la Directiva 2002/49/CE, de 25 de juny, amb l'objectiu
d’establir un marc comu destinat a evitar, prevenir i reduir,
amb caracter preferent, els efectes nocius de I'exposicié de la
poblacio al soroll ambiental. La Llei estatal 37/2003, del soroll,
i la Llei catalana 16/2002, de protecci6 contra la contaminacio
acustica, que ja incorporen els criteris establerts a la directiva
abans esmentada, disposen d’un seguit de mesures a adop-
tar pels ajuntaments amb la voluntat de millorar la qualitat
de vida de la ciutadania, i els doten d’'una série d’eines per
aconseguir-ho. En concret, l'article 7 del Decret 176/2009, de
10 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
16/2002 exposa que correspon als ajuntaments inspeccionar,
controlar i sancionar en materia de contaminacié acustica les
activitats. Aquest mateix decret concreta alguns aspectes
tecnics i estableix el marc de treball per la gestié ambiental
del soroll, i estableix les directrius per la redaccié d’ordenan-
ces municipals.

Segons I'Ordenanga municipal tots els ciutadans i les ciuta-
danes tenen l'obligacié de respectar el descans dels veins i
veines i d’evitar la producci6é de sorolls que alterin la convi-
vencia normal, independentment de I'hora del dia. L'Adminis-
tracié ha de fer campanyes divulgatives perque la ciutadania
prengui consciéncia de I'afectaci6 directa que provoca el so-
roll en la salut de les persones i en la convivencia, perd també
cal que els ciutadans facin un canvi d’habits per aconseguir
que els sorolls es mantinguin dins dels limits establerts i facin
possible una convivéncia pacifica. L'educacié ambiental a les
escoles, perd també a casa, és necessaria i pot contribuir
a una millora d’aquesta situacié. A banda d’aquestes cam-
panyes divulgatives i de I'educacio escolar, ’Administracié ha
de fer complir les ordenances de les quals s’ha dotat. Pel
qué fa a les molesties per sorolls, 'Ordenancga preveu que
els veins han d’evitar molestar els altres veins amb sorolls
innecessaris, com ara amb tancaments de porta bruscs, crits,
musica molt alta, lladrucs de gossos, celebracié de festes,
funcionament d’electrodomestics sorollosos o altres conduc-




tes similars. Entre les 21 hores de la nit i les 8 hores del mati
seguent no és permés I'is d’aparells domestics sorollosos,
instruments musicals, cants, reparacions de materials o can-
vi de mobles o qualsevol altra activitat que pugui pertorbar
el descans alie. Amb la finalitat de preservar la convivéncia
pacifica i les relacions futures de veinatge, el respecte i la to-
lerancia muatua, s’oferira a les parts en conflicte la possibilitat
d’acollir-se a un procés de mediacié a través del Servei de
Mediaci6 Comunitaria municipal, a fi que resolguin les seves
diferéncies mitjangant acords i solucions satisfactories per a
totes les parts.

Tant la Llei 16/2002 de protecci6 contra la contaminacié acus-
tica, com la Llei 34/2007 de qualitat de I'aire i proteccié de
l'atmosfera, atorguen al municipi la inspecci6 i control, i, si és
procedent, I'adopcié de mesures per garantir el compliment
dels limits establerts a la normativa.

Els ajuntaments tenen competéncia en la inspeccio, el control
i la sanci6 de les activitats, incloses les derivades de les re-
lacions de veinatge, les dels vehicles de motor, el control de
les vies urbanes, I'autoritzacié del treball nocturn i I'elaboracio
i aprovaci6 dels mapes de capacitat acustica.

En materia de drets i deures en relacioé al medi ambient, totes
les persones tenen dret a viure en un medi equilibrat, soste-
nible i respectudés amb la salut, d’acord amb els estandards i
els nivells de proteccié que determinen les lleis. També tenen
dret a la protecci6é davant les diferents formes de contamina-
ci6. En definitiva: el dret a viure sense sorolls.

A Sabadell, segons el darrer Mapa estratégic de Soroll, elabo-
rat conjuntament per ’Ajuntament de Sabadell i la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC), unes 65.000 persones estan
exposades a més de 65 decibels dilirns de forma continuada,
fet que suposa una afectacié per la salut de la ciutadania de
diferents tipus i graus.

A continuaci6é s’engloben els expedients treballats a la sin-
dicatura durant el 2019 i relatius a la contaminaci6 acustica,
amb l'origen en les relacions de veinatge; derivats d’establi-
ments de concurréncia publica; a causa d’actes realitzats a
la via publica; i finalment, derivats de la recollida selectiva de
residus.

El gruix més important de queixes que ha rebut I'Oficina de
la Sindica produides per sorolls en I'ambit de les relacions de
veinatge, durant el 2019, sén les causades pels gossos. La
problematica denunciada sol ser sempre la mateixa, i con-
sisteix en les molésties que causen els lladrucs dels gossos.

Pel que fa a les denuncies relacionades amb els gossos, I'or-
denanca municipal estableix que les persones posseidores
d’animals estan obligades a adoptar les mesures necessaries
per no generar molésties al veinat derivades del manteniment
i I'allotiament dels animals, tant si es troben a l'interior de I'ha-
bitatge, com si estan en terrasses, terrats, galeries, balcons,
patis o similars, en tot horari, ditrn i nocturn. En concret la
queixa 220/2019 posava de manifest uns fets que la sindica-
tura ja va tramitar I'any 2012. A data de tancament d’aquesta
memoria, resta pendent de rebre I'informe municipal.

La Sindica va resoldre un expedient del 2018 (112/2018), re-
latiu a aquesta problematica, on els afectats es queixaven
dels lladrucs provinents de I'animal de companyia d’un vei
de la seva escala, que no els permetia descansar ni de nit ni
de dia. De l'informe técnic analitzat es derivava que la policia
va poder constatar les molesties. L’Ajuntament tenia constan-
cia dels fets i en el mateix informe, el servei de Salut oferia
una mediacid, donat que consideraven que es tractava “d’un
tema entre privats”. La Sindica considera que el Servei de
mediacié podria ser el facilitador en el conflicte, perd en tot
cas, existeix una ordenanca de sorolls que cal fer complir.
L'ordenanga de sorolls preveu en el seu article 20 que els
propietaris d’animals han d’evitar que aquests pertorbin la
vida dels veins amb crits, cants, sons o qualsevol altre tipus
de soroll, tant si es troben a linterior de I'habitatge com a
terrasses o patis interiors i, en especial, des de les 21:00 h
fins les 8:00 h del mati. Alhora en I'informe técnic no es deta-
llava, malgrat haver-se demanat explicitament per part de la
Sindicatura, que s’haguessin acomplert les disposicions de la
normativa municipal de la tinencga, el benestar i la proteccié
dels animals de Sabadell. No es va informar si s’havia com-
provat I'estat de I'animal, la seva identificacié, les condicions
minimes de manteniment de I'animal, si estava o no xipat i
censat, etc. Per tant, la Sindica va resoldre amb greuge, ja
que, des de I’Ajuntament, no s’havia actuat degudament per
tal de fer complir la normativa de tinenga d’animals i, per tant,
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per vetllar pel benestar de I'animal. Finalment va recomanar
que s’esbrinés si persistien les molésties en el veinatge, en
quin estat de bebestar es trobava I'animal i, s'utilitzessin les
mesures que preveu la llei per fer complir les normatives de
soroll i tinéncia d’animals. Cal dir que a data de tancament
d’aquest informe, la sindicatura no ha rebut resposta a la re-
comanacio.

Totes les activitats estan sotmeses a I'obligacié genérica
d’evitar les molesties i els efectes negatius a I'entorn, i els
ajuntaments han d'’intervenir per garantir-ho. L' Administracié,
per tant, s’ha d’assegurar que es compleixen les condicions
per a les quals es va atorgar la llicencia, i també dels horaris
d’obertura i de tancament d’aquells establiments que puguin
causar molésties als veins i veines. L'Ajuntament de Sabadell
ha de garantir aquests drets, aixi com els drets dels propieta-
ris dels establiments a desenvolupar les seves activitats, dins
els parametres legalment establerts i respectant sempre el
descans dels veins.

Els casos supervisats per establiments de concurréncia pu-
blica que causen sorolls han estat sis durant el 2019: cinc per
establiments de bar-restaurant i un sisé per les presumptes
molésties que causa una empresa.

Un dels que s’ha resolt, provenia d’'una queixa de I'any 2017
(exp 98/2017) on una familia denunciava les molésties per
sorolls que els provocaven els clients d’un bar-restaurant
quan entraven i sortien de I'establiment. Es tracta d’un esta-
bliment, la configuraci6 del qual, permet alhora, que els vehi-
cles estacionin en un pati interior davanter, el que generava
també molésties als denunciants perqué els impedia entrar
el cotxe al seu parquing. En aquest expedient la Sindica va
considerar que no hi havia greuge per part municipal ja que
van quedar acreditats diferents extrems. En primer lloc, la uti-
litzacié que fan els propietaris del pati central -com a zona
de carrega i descarrega- esta autoritzat per llicéncia, el que
els permet que els clients i clientes hi entrin i surtin, entre les
07:00 h i les 22:00h. La Sindica considera que les molésties
que aquestes entrades i sortides de vehicles provoquen, po-
den dificultar entrar i/o sortir de forma instantania al seu ga-
ratge pero es tracta de simples col-lapses puntuals. Del que
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es desprenia de I'expedient consta que I’Ajuntament s’ha per-
sonat al lloc dels fets sempre que ha estat requerit pel tema
dels sorolls —com ho demostren les intervencions registrades
de la Policia Municipal-, cosa que constata que no hi ha hagut
inactivitat o manca de resposta per la part municipal. Quan
els agents s’han desplacat al lloc dels fets, I'Ordenanca de
sorolls es complia, i en el cas que hi hagués alguna activi-
tat susceptible d’ocasionar molésties, ha finalitzat en aquell
moment, o abans que la Policia municipal arribés al lloc. | no
existeix cap informe policial que conclogui I'incompliment de
I’horari, una sobreocupacio en les taules de la terrassa, o uns
nivells de soroll que sobrepassin els limits establerts. Alhora,
no consten queixes d’altres veins o veines pels fets que s’es-
menten. La Sindica valora positivament els serveis de me-
diacié de veinatge que han impulsat molts ajuntaments per
intentar solucionar de forma pacifica les controversies que
puguin sorgir derivades d’aquest tipus de relacions. Després
d’avaluar el problema, la Sindica va considerar que I'actuacio
municipal s’havia ajustat a dret perd va recomanar que el dret
dels veins i veines al descans i a viure sense sorolls exces-
sius i molésties intolera—-bles ha de ser I'eix conductor de les
politimques publiques i de les actuacions de les administra-
cions en I'ambit de l'oci; per tant, va recomanar que es faci
un control rigorés del compliment de I'ordenancga, a de soroll,
pel que fa a les terrasses de restauracio; que es vetlli perqué
la policia local dugui a terme una actuacié decidida davant
les queixes veinals que situacions de molésties per sorolls o
incivisme; i que s’utilitzi el recurs a la mediaci6é veinal com a
possible opcié una solucié que posi fi de manera consensua-
da a situacions d’aquest tipus.

L'Oficina de la Sindica té pendent de resoldre —per man-
ca dinforme municipal- a data de tancament d’aquesta
memoria, tres expedients (142/2019 -175/2019- 177/2019),
per molésties generades per establiments de bar. Les tres
denlncies comparteixen una presumpta inactivitat munici-
pal per fer front als sorolls que pateixen els veins i veines,
perd també posen de manifest altres conductes, susceptibles
d’incompliment normatiu. En una, la presumpta sobreocupa-
ci6 de I'espai public per excés de taules i cadires, i per unes
obres d’arranjament de la vorera perqué I'establiment quedés
a nivell amb la placa existent; en I'altra, també s’evidenciaven
les molésties que causen les persones quan surten de l'esta-
bliment a altes hores de la nit, la bruticia que s’acumula pels
voltants de I'establiment i el deteriorament del mobiliari urba




que fan; i finalment, la darrera queixa, a banda dels sorolls
del propi establiment, també denunciava la manca d’insono-
ritzacié del propi local i la contaminacié per fums.

També hi ha pendent d’informe municipal una queixa
(48/2019) presentada per una comunitat de propietaris que
denunciaven les molésties provinents del local de la planta
baixa d’un 'edifici, destinat al lloguer per la celebraci6 de fes-
tes. En la reclamacié, manifestaven que ja s’havien queixat a
I’Ajuntament pero que la situacié no havia canviat i continua-
ven patint sorolls, molésties i suportant actituds inciviques
dels usuaris del local, que afectaven greument a la seva salut
i al dret a viure tranquils. En data 12/04/2019 la Sindica va
sol-licitar informe a I’Ajuntament, el qual a data de tancament
d’aquest informe, encara resta pendent.

En data 8 d’octubre de 2019, un vei va plantejar una queixa
(166/2019) a I'Oficina de la Sindica que posava de manifest
els sorolls que patia, tant ell com la resta de veins, a con-
seqgléncia dels sorolls que produeix una empresa dedicada
a la fabricaci6 i comer¢ d’accessoris per la industria de l'au-
tomobil. A data de tancament d’aquesta memoria, I’Ajunta-
ment encara no ha lliurat I'informe técnic sobre el cas a la
sindicatura.

Finalment, la Sindica va resoldre 4 expedients amb greuge,
que es van solucionar durant la seva intervencid. Es tracta de
dues queixes provinents de I'exercici 2018 i dues del 2019
(49 165/2018 i 72 i 73 / 2019) de veins i veines que van
posar de manifest les molésties que els causava el mateix
establiment de bar. Durant el 2018, I’Ajuntament va informar
a la sindicatura que no tenien constancia de les molésties
per sorolls produides per l'activitat d’aquest establiment, no
obstant, es va requerir el control periddic per tal de verificar el
funcionament normal i adequat del local. En data octubre de
2018 es va presentar un control periodic pel titular de I'activi-
tat amb resultat desfavorable perqué no s’havien esmenat les
incidéncies detectades a I'acta de control periddic efectuada
pel técnic municipal. Aquest fet va derivar en un trasllat de
I'expedient a Disciplina d’activitats i, quan la resolucio va ser
ferma, es va incoar el procediment escaient, el qual va deri-
var en una ordre de clausura i posterior precinte de I'activitat.
Per tant, novament, la intervencié de la Sindica va accelerar
el processos i va posar en alerta a I’Ajuntament, permetent la
soluci6 de la problematica que patien els veins i veines.

Durant el 2019 la Sindica ha rebut queixes referides a les
molésties acustiques provocades per celebracions de con-
certs a 'espai public, habitualment en horari nocturn, amb
motiu de la festa major o diferents esdeveniments ludics or-
ganitzats des de I’Ajuntament o des de la iniciativa privada.

S’ha tramitat la queixa d’'una veina pels actes que es realit-
zen periodicament a la Plaga Doctor Robert, fet que, segons
manifesta, li provoca no poder duu a terme una vida normal
dins del seu habitatge a causa dels sorolls —basicament- de
concerts que se celebren moltes tardes i nits en aquell em-
placament. A data de tancament de la memoria, I'expedient
estava pendent de resoldre per manca d’informe municipal
(exp 123/2019). En aquest mateix estat es troba el segon
expedient per sorolls derivats d’'una actuacié municipal. Es
tracta, en aquest cas, de la queixa d’'una associacio de veins i
veines de la zona de 'Eix Macia, que posava de manifest que
durant la Festa Major de la ciutat, es concentren en aquesta
zona les principals activitats de la nit (fira, barraques i con-
certs) el que els provoca greus molesties per sorolls durant
aquells dies (exp 15/2019). En ambdés casos s’ha pregun-
tat a ’Ajuntament, entre d’altres, sobre la possibilitat que els
actes siguin itinerants per la ciutat 0 en espais alternatius,
i també si es colloquen limitadors de decibels en concerts,
com es fa en espais privats. En tot cas, es tracta d’expedients
on caldra analitzar I'impacte acustic dels esdeveniments que
es fan per garantir que els espectacles publics i les activitats
recreatives que es duen a terme als equipaments publics no
vulneren els drets de les persones que hi viuen a prop.

Finalment, ressaltar que la Sindica va resoldre en tramit una
queixa oberta, que hi havia pendent des del 2016, on una
veina denunciava els sorolls constants que patia de dilluns a
divendres pel funcionament d’una escola que havia iniciat un
projecte impulsat per I’Ajuntament, “El pati el carrer”. El pro-
jecte no va reeixir, per la qual cosa, el problema dels sorolls
va desapareixer.

Durant el 2019 la Sindica també va rebre queixes relatives
a les molésties de soroll generades per la recollida d’escom-
braries que es durant I'horari nocturn als diferents carrers de
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la ciutat. Un dels expedients (147/2019) el va presentar un
ciutada que pateix una malaltia greu i pateix molésties greus
a causa del soroll que provoca la recollida selectiva de cada
fraccié de brossa en diferents moments de la setmana, per
la configuraci6 del carrer on viu, que fa que el soroll es per-
cebi d’'una forma més intensa. La Sindicatura esta a I'espera
de rebre el corresponent informe, per determinar si I'actuacioé
municipal s’ajusta a una bona administracié, no obstant, pa-
ral-lelament la Sindica, va gestionar I'expedient de forma que
amb la seva intervencié s’ha millorat la situacio i els camions
passen a fer la recollida, a partir de les 7:00 del mati, com
s’havia fet anteriorment.

Malgrat que el gruix més important de queixes per contami-
nacio, es deuen al sorolls, no es poden obviar les queixes que
rep la Sindica per altre tipus de contaminaci6. En concret,
destaquen dues queixes per contaminacié per fums i olors
generats per extractors domestics. Un d’ells (151/2019), es
va resoldre sense greuge atés que en l'informe técnic emes
I'abril del 2019 ja establia que no hi havia infraccié urbanisti-
ca i que es complia amb la normativa vigent, el que ja s’ha-
via confirmat en una inspecci6 anterior feta el desembre del
2018, per tant, la Sindica va desestimar la queixa perqué I'ac-
tuacié municipal es va encaminar tot moment a comprovar si
es complia amb la normativa, i es va comprovar que la sor-
tida de fums era correcte. L'altre queixa (29/2019) que esta
pendent de resoldre per manca d’informe municipal, també
posava de manifest les molesties pels fums d’un extractor de
la cuina d’un vei.

En el cas de les relacions de veinatge, la soluci6 és certament
complicada, atés que, si bé és cert que es tracta de relacions
que entren dins I'ambit privat, les administracions també te-
nen el seu marge d’intervencid, en concret, fer complir les
ordenances de convivéncia i de civisme que corresponguin.
Certament els casos de molésties provinents d’animals de
companyia podien haver-se tractat en aquest apartat, pero
donat que la queixa principal referida als gossos era motiva-
da pels sorolls, s’ha considerat tractar-los en I'anterior.
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Els membres de la policia local son els primers a poder com-
provar in situ les molésties denunciades i s6n els que tenen
per missi6 garantir el compliment de les ordenances que em-
paren el dret al descans dels veins. Perd el problema rau
en el fet que quan la policia local acudeix al domicili de la
persona denunciant, pot ser que les molésties hagin cessat
0, bé si sén sorolls, se sentin de forma intermitent. En aquest
context la Sindica entén que s’ha de dotar de més eines i
recursos per fer front a aquests problemes de convivencia,
i és en aquest sentit que cal intensificar I'activitat municipal
de prevencié, a fi que aquests tipus de comportaments in-
civics siguin els minims i esdevinguin residuals. Es tractaria
d’'impulsar activitats preventives enfront de les actuacions
reactives actuals.

Un expedient il-lustratiu és la queixa 141/2019, on la ciutada-
na també es queixava pels lladrucs d’'un gos vei, pero insistia
principalment en les molésties que els propietaris de I'animal
li causaven al seu habitatge. La persona, que vivia als baixos
de I'edifici, exposava que, diariament, li queien boles de men-
jar dels gossos a la seva terrassa; i que havien construit un
desaigua il-legal que evocava les aiglies brutes a casa seva,
embrutant i mullant el seu pati. A data de tancament de la
memoria, la Sindicatura no ha rebut I'Informe técnic per part
de 'Ajuntament.

En un altre expedient (160/2019) -que també esta pendent
d’'informe municipal-, les molésties es derivaven de les per-
sones que viuen en una casa ocupada des de fa anys i tenen
comportaments violents i incivics. Especialment la denun-
ciant volia deixar palesa la sensaci6 de desproteccio i inse-
guretat a causa de les baralles que es produeixen, tant dins
com fora de 'immaoble; i, fins hi tot, posar de manifest que van
presenciar una agressiéo amb arma blanca. També denuncia-
va que els ocupants tenen un gos de raca potencialment pe-
rillosa, que s’ha escapat més d’'una vegada, posant en risc a
les persones; i, alhora, que tenen la llum punxada de la xarxa
eléctrica, fet que pot provocar incendis i perill.

Per tancar aquest capitol de la convivéncia i les relacions de
veinatge, la Sindica vol destacar una resolucié que va eme-
tre, com a exemple de la problematica que viuen algunes
persones i els efectes de la inactivitat municipal, o sovint, de
I'activitat insuficient. Es tracta d’una ciutadana que des del
2015 ha presentat multiples queixes a I’Ajuntament pels pro-




blemes que pateix a causa del comportament d’alguns veins
i veines (sorolls, excrements de gossos pel carrer; vehicles
estacionats damunt vorera que li impedeixen entrar i sortir de
casa seva amb normalitat; barbacoes a la via publica; crits,
insults i amenaces; i nens/nenes que juguen a pilota contra la
seva facana). Quan el cas va arribar a la Sindicatura la policia
municipal havia intervingut en diverses ocasions en la pro-
blematica plantejada: hi havia 12 denuncies pels actes inci-
vics en general des del 2016 a I'actualitat, la Policia municipal
havia obert 4 expedients des de I'any 2015 i s’havia derivat a
la persona al servei de Mediacié; també havia aixecat actes
d’intervencié amb gossos que s’han derivat al Departament
de Salut, perd la Policia no mantenia un seguiment del lloc ja
que no s’havien observat un nUmero de trucades o queixes
rellevants durant els Ultims anys. El servei de mediaci6 va
intervenir per derivacio el 09/5/2017, i va donar per finalitzat
el procés de mediacié perqué els veins no es van presentar
al procés. La Sindica considera vital el “dret a la ciutat”, en-
tés com el dret a disposar d’un espai public on els diversos
usos ciutadans hi tinguin cabuda de manera equilibrada, perod
donant prioritat als drets de les persones a viure amb les mi-
nimes molesties possibles.

En aquest cas en concret, quan s’ha requerit la intervencio
municipal, els agents de Policia s’han personat al lloc dels
fets; no obstant aix0, el problema rau -en aquests casos- en
les represalies que després ha de patir la veina denunciant
posant en risc la seva integritat; i, que les actituds inciviques
reapareixen al cap de poc temps. Per aix0 caldria establir un
sistema de gestié d’aquests conflictes de convivencia de for-
ma més global, amb intervenci6 de tots els agents implicats
que puguin aportar solucions al conflicte.

La Sindica va considerar que hi havia greuge i va recoma-
nar a I’Ajuntament: a) Que es doti d’'una ordenanca com a
expressio de la responsabilitat que té€ I'administracié en la
garantia dels drets de la ciutadania, per garantir els seus
drets i una convivéncia cohesionada, establint unes normes
d’'us que contribueixin al veinatge respectuds i democratic; b)
Que es crei una Unitat de Convivencia i Civisme que tingui
com a objectiu fomentar i promoure els valors i les actituds
civigues entre tota la ciutadania, aixi com responsabilitzar-la
en el manteniment de la convivencia per tal d'incrementar el
respecte a I'entorn urba i el compromis amb el compliment
de les normes civiques i de bon veinatge; c) Que es doti d’ei-

nes per tal de facilitar la gestié de la convivéncia civica, que
puguin ésser Utils per als agents civics, la policia, mediadors
comunitaris i totes les persones implicades en la millora de la
convivencia; d) Que s’estudii la viabilitat de col-locar pilones
en algun punt de les voreres del que els vehicles hi estacio-
nin; o que es reforci la senyalitzaci6 viaria existent; €) Que hi
hagi una unitat de policia de proximitat, de caracter preventiu
i amb preséncia a tots els barris; i, f) Que es desenvolupin
politiques de foment de la convivencia i el civisme consistents
en la realitzaci6 de campanyes divulgatives, publicitaries o
informatives.

L'espai public és un espai de trobada i de convivencia, en el
qual conflueixen I'esfera privada i publica de les persones, i
per la qual cosa caldra fer un judici de ponderacié de drets
entre les llibertats individuals de la persona com a subjecte
autdnom i els drets que vetllen per la bona convivencia social,
tot garantint la pau i I'ordre public.

Els drets fonamentals s6n importants per a I'analisi juridica
de I'espai public, en primer lloc, perquée és on aquests es ma-
terialitzen, acompanyen a la persona per ser inalienables i
inviolables, pero també perqué la seva finalitat i el seu limit
esta en el bé comu, que considerem un dels elements que ha
de subsistir en aquest espai comu, obert, visible i manifest a
tots, que anomenem “Espai public”.

L'ordenanca estableix també que els ciutadans i les ciutada-
nes tenen dret a comportar-se lliurement a la via publica i als
espais publics del municipi i a ésser respectats en la seva
llibertat. Aquest dret queda limitat per les disposicions sobre
I'ts dels béns publics i pel deure de respectar les altres per-
sones i els béns privats.

Pel que fa als espais publics, la normativa contempla que no
es poden fer barbacoes, sense llicencia expressa, dins de
les arees recreatives expressament autoritzades. A les vies 0
espais publics els animals de companyia hauran d’anar lligats
mitjancant un collar o arnés i una corretja 0 cadena i hauran
de dur també una placa d’identificacié que permeti la localit-
zacio6 del titular. Pel qué fa referéncia a les deposicions i mic-
cions, les persones propietaries o posseidores dels animals
domestics han d’evitar en tot moment que aquests causin
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danys o embrutin els espais publics, carrers i/o les facanes
dels edificis. En especial, s’han de complir les conductes se-
glents:

a) Resta prohibit deixar les deposicions fecals dels gossos i
altres animals a les vies publiques, 0 a qualsevol lloc destinat
al transit de vianants i especialment en els parcs infantils o
jardins d’Us per part dels infants i zones d’esbarijo.

b) S’hauran de recollir les deposicions immediatament, prio-
ritariament amb sistemes impermeables i estancs, i col-lo-
car-les de manera higiénicament acceptable dins les bosses
adients i als contenidors o dipdsits d’escombraries.

c) Estan prohibides les miccions a les faganes dels edificis, al
mobiliari urba i les rodes dels vehicles.

d) S’ha de procedir immediatament a la neteja dels elements
afectats.

| en cas d’incompliment del que disposa I'apartat anterior, els
agents de l'autoritat municipal poden requerir a la persona
propietaria o posseidora de I'animal domestic per a que pro-
cedeixi a la neteja del elements afectats.

La Sindica considera que I'actuacié municipal sobre aquesta
questio és insuficient, ja que son continuades les queixes que
es reben per aquesta problematica en diferents punts de la
ciutat. L’Gltima, I'expedient 129/2019 on un ciutada posava de
manifest que 'any 2016 va presentar una instancia a ’Ajun-
tament, manifestant que al barri de Can Rull -on viu- esta ple
d’excrements de gos; la qual va ser contestada amb un mo-
del generic de resposta. Al 2018, va tornar a presentar queixa
pels mateixos fets, de la qual -i segons manifesta-, encara
esta pendent de resposta.

El tema dels excrements dels gossos, és una queixa gene-
ralitzada a tota la ciutat. Si bé és cert que la ciutadania no
presenta una queixa per aquest fet, acostuma a denunciar-se
en la majoria de casos relatius a la neteja i els residus de la
ciutat.

Finalment, nombrosos veins d’una plaga del Barri de Cova-
donga, van presentar queixes (184/2019 i 197-207/2019) ad-
duint els problemes d’incivisme que pateixen, a consequéen-
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cia d’un grup de joves que s’instal-len diariament en aquesta
placa. En totes les queixes, el denominador comu eren els
soroll —crits i musica-; 'estat en que queda la plaga amb am-
polles d’alcohol i llaunes de beguda; el mobiliari de la placa
que queda malmeés, i el fet que les families amb canalla no
podien accedir al parc infantil, ocupat per aquests joves. Els
veins i veines van posar de manifest a la Sindica que han
intentat en reiterades ocasions parlar amb els joves pero
que aquests s’hi encaren i la situacié no millora. La Policia
Municipal és coneixedora dels fets perque se’ls ha requerit
en nombroses ocasions, segons manifestacions dels propis
veins i veines, tot i que no sempre que se’ls ha avisat s’hi han
personat. La Sindica no ha rebut resposta municipal -a data
de tancament d’aquest informe- , pero ha advertit a les auto-
ritats municipals de la necessitat d’una rapida intervencié a fi
d’evitar la radicalitzacié de la situacié que porti a I'enfronta-
ment els veinat i els/les adolescents, que ocupen diariament
la placa.

Una altra de les fonts que afecten a la convivencia a la ciutat
sobn les obres, tant publiques com privades. En aquest cas,
les ordenances municipals i les ordenances de protecci6 con-
tra la contaminaci6 acustica o de convivencia ciutadana esta-
bleixen els horaris dins dels quals les obres es poden execu-
tar. LAdministracié ha de garantir als particulars que aquests
tipus d’obres s’executin dins dels horaris que estableixen les
ordenances municipals, les quals, ja siguin les de protecci6
contra la contaminaci6 acustica o les de convivencia ciutada-
na, han de garantir el descans dels veins i veines. D’aques-
ta manera, encara que siguin obres privades, han de tenir
present I'horari laboral. Al igual que totes les autoritzacions
administratives d’Us privatiu de I'espai public s’han d’harmo-
nitzar amb el deure de '’Administracié de garantir totes les
condicions tecniques d’accessibilitat vigents a Catalunya.

Hi ha nombroses queixes que versen sobre aquesta pro-
blematica, i durant aquest 2019, la Sindicatura ha obert dos
expedients que, a data de tancament d’aquesta memoria,
estan pendents de resoldre, per manca d’informe municipal.

En P'expedient 179/2019 el ciutada denunciava que el dia
30/10/19 li havien notificat des del Servei d’Espai Public
de 'Ajuntament, que I'endema es produiria el tancament al




transit rodat, del carrer on ell hi té€ la seva empresa, a causa
d’unes obres a I'Institut proper al negoci. La poca previsid
amb que va ser advertit i la necessitat del tancament total
de la via, van generar uns perjudicis econdomics a I'afectat,
perqué I'activitat de la seva empresa va quedar interrompuda
des de les 8:00 a les 17:30 hores.

| en altre expedient 167/2019, la ciutadana manifesta que da-
vant de casa seva estant construint una promocié d’habitat-
ges (llla Creu Alta) i I'obra esta perjudicant la salut i la qualitat
de vida de tots els veins i veines. Manifesta que pateixen
moltes molesties per sorolls, contaminacié per gasoil, pols
i fums, alhora que temen que es tornin a produir les peti-
tes explosions que han succeit darrerament, o que aques-
tes vagin a més.L'epicentre de les actuacions de la Sindica
sbn sempre les persones, perd en aquest capitol s’hi aglu-
tinen aquelles queixes, que per la seva naturalesa, posen
en evidéencia la vulnerabilitat del drets humans a la ciutat
de la forma més flagrant, perqué afecten a drets basics de
la ciutadania que, en molts casos, no queden garantits per
’administracié publica.



La Sindica, sota el titol “ciutadania i entitats socials”, ha
volgut englobar aquelles queixes que afecten als col-lectius
més vulnerables o vulnerabilitzats, ja que, el fet de pertan-
yer-hi, implica sovint que s’agreugin determinades situa-
cions de desprotecci6 i vulnerabilitat.

Hi ha un primer bloc que afecta transversalment a la ciu-
tadania, on es tracta la problematica des de la perspecti-
va dels drets econdmics, socials i culturals, que també sén
drets humans, com el dret a I'habitatge, al treball, al salari
digne, a la salut i a 'educaci6. | un segon bloc, abordat des
de la perspectiva subjectiva i de la tutela efectiva d’aquests
drets als col-lectius més vulnerables, on es desgranen els
expedients més significatius dels sectors socials més sensi-
bles, com els joves, la gent gran, els immigrants i les perso-
nes en situacié de risc.

La problematica de I'accés a I'habitatge s’ha convertit en
els darrers anys en un problema estructural de la societat.
El fort increment dels preus, tant de compra com de lloguer,
unit a una politica d’habitatge ineficient, ha provocat que
'accés a un habitatge sigui un dels principals problemes
per a diferents col-lectius de la societat, perod sobretot per a
aquells més desafavorits.

El dret a un habitatge adequat malgrat ser un dret social de
referéncia no és un dret garantit juridicament i individual-
ment a tothom. Tenir una llar permet protegir-se de la intem-
périe, actuar amb intimitat, poder tenir una familia, cuinar
i dutxar-se, estudiar, cuidar-se la salut... Es al voltant de
I'habitatge que es configuren molts altres drets i que es pot
viure amb dignitat i dur a terme un projecte de vida autdnom
per al lliure desenvolupament de la personalitat. Es tracta,
malgrat aixd, d’un dret que ha patit greus vulneracions i cal-
dria, a fi de garantir-lo, que els poder publics tinguessin una
borsa patrimonial equivalent a les necessitats i assignar el
recurs adients a cada persona que ho necessités.

Els infants sén un dels col-lectius més afectats per aques-
ta problematica, ja que, a banda de les dificultats que els
comporta la pérdua de casa seva, han d’afrontar un estrés
emocional que vulnera l'interés superior de l'infant aixi com
el seu dret de ser nens i nenes. La Convenci6 de Drets dels
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Infants de 1989 estableix que els estats han de prendre les
mesures apropiades per assegurar als infants una vida dig-
na, principalment pel que fa a la nutrici6, el vestit i 'habitat-
ge. Hem de tenir en compte que I’habitatge no és només un
lloc on resguardar-se del fred o de la pluja. L’habitatge és
la casa on les persones i les families desenvolupen la seva
vida. Fer fora algu de casa seva suposa fer-li perdre la inti-
mitat familiar i el seu entorn social. Per a un infant suposa
també perdre les seves arrels socials, ja que la seva expe-
riencia del moén se situa on viu. El risc que pateixen els in-
fants en perdre la seva casa amb “tot” el que aixd comporta
és greu. Perdre la seguretat i la confianca en el seu entorn
més proper els pot marcar negativament per sempre. La
Convenci6 de Drets dels Infants, ja citada, en el seu article
3 estableix que, en totes les actuacions fetes per les institu-
cions publiques o privades que afectin un infant, s’haura de
tenir en comte el seu interés superior. No hi ha dubte que en
un desnonament que afecta uns infants no s’ha respectat el
seu benestar. Aqui pot entrar en col-lisi6 el dret de la propie-
tat i el dret que té tota persona a un habitatge digne. Pero,
arribat el cas, haurem d’afegir el respecte a l'interés supe-
rior de I'infant. Aquest és un dret dels infants, perd també
€s una obligacio dels adults individualment i de la societat
col-lectivament. Tots tenim I'obligaci6 de protegir la infancia
de qualsevol risc i de procurar que tingui tots aquells ele-
ments que li permetin desenvolupar-se amb normalitat.

Parlar de I'habitatge a finals del 2019, vol dir parlar Decret
17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per mi-
llorar 'accés a I'habitatge, que dona la possibilitat a moltes
families en situaci6 de vulnerabilitat econdmica a que puguin
gaudir d’'un lloguer social. Es regula la renovacio obligatoria
dels contractes de lloguer social quan, finalitzada la seva du-
rada maxima, els ocupants es trobin encara dins els parame-
tres legals d’exclusi6 residencial. Es fa extensiva I'obligacié
de fer una proposta de lloguer social abans d’interposar una
demanda judicial amb relacié a qualsevol acci6 executiva de-
rivada de la reclamacié d’un deute hipotecari i altres deman-
des de desnonament per venciment de la durada maxima del
titol que legitima I'ocupaci6é o per la manca d’aquest titol en
circumstancies determinades. | en relaci6 amb I'allotjament
de persones afectades per situacions d’emergéncia social, es
regula I'adjudicaci6 provisional d’allotjament als afectats, que
es podra fer en allotjaments dotacionals o, si ’Administracio
no es disposa, en habitatges gestionats per les administra-




cions publiques. La Sindica celebra que, amb aquest seguit
de mesures, més d’altres que es contemplen en el Decret Llei
de la Generalitat de Catalunya, es podran aturar molt des-
nonaments de llars que porten tants anys patint la violéncia
immobiliaria, assegurant el dret de les families ocupants d’un
habitatge propietat d’'un gran tenidor, a rebre una proposta de
lloguer social.

Des d’aqui, la Sindica vol reivindicar el Pla local de I'ha-
bitatge de Sabadell PLH (2019 — 2024, horitzé6 2030) pre-
sentat avui fa un any aproximadament, i que posa damunt
la taula unes bases per assolir uns objectiu necessaris per
garantir aquest dret basic. Es tracta d’un pla ambicidés que
va mostrar una realitat molt dura, amb dades com: el preu
mitja del lloguer de 880€/mes, un preu que no pot assumir
una gran part de la poblacié; o que hi havia quasi 10.000
pisos buits a la ciutat dels 88.600 que composen el parc
geneéric de la ciutat. El PLH es fixa els objectius de garantir
el dret a I'habitatge; prioritzar la seva funci6é social; i dotar
de recursos a lI'administracio, perd després de I'aprovacié
del Pla, i sense disposar d’una avaluacié sobre el nivell de
compliment d’aquest any, no es constaten millores per do-
nar resposta a les dificultats d’accés a un habitatge digne,
i en condicions, per atendre les necessitats dels col-lectius
més desafavorits.

La majoria de queixes de la ciutadania que s’ha adrecat a la
Sindicatura son per I'espera en I'assignacié d'un habitatge
d’emergéncia. La Sindica és coneixedora de la tasca que
es duu a terme per part de la Taula d’emergéncia social per
donar resposta a les situacions de pérdua d’habitatge i del
volum que es tramita, i el problema de déficit habitacional
que viu la ciutat. De la analisis de I'Estat dels expedients i
Resolucions de la mesa de valoraci6 de data 12-12-2019,
es desprén que, malgrat que hi ha molts expedients valorats
positivament en espera d’assignacié d’habitatge, mensual-
ment només hi ha disponibles 1 0 2 habitatges, el que evi-
dencia, per una banda, el déficit que viu la ciutat, perd per
l'altra, 'impacte que aquest fet té en les persones, ja que hi
ha families que se’ls reconeix el dret a un habitatge, pero
aquest no es materialitza efectivament per manca d’immo-
bles. |, en alguns casos, després d’haver aconseguit el dret
d’adjudicacié d’'un habitatge, aquest dret caduca perque
no s’acaba donant I’habitatge efectiva a la ciutadania. Per
tant, I’Ajuntament esta condicionant un dret tant basic com

I’habitatge a I'existéncia de pressupost. |, per 'altra banda,
implica que la persona ha de presentar novament tota la
documentacio, i tornar a comencar el periple per tornar a
sol-licitar un habitatge d’emergéncia social i aconseguir, en
cas que se li torni a adjudicar, 'ocupacié efectiva d’un pis.

Com cada any, la ciutadania presenta queixes pels proble-
mes de convivéncia arran de I'ocupaci6 dels habitatges als
habitatges veins, i que manifesten sentir-se desemparades
tant per les persones propietaries, que no actuen, com pels
serveis municipals, que no tenen competéncies ni eines per
intervenir. En el Capitol | d’aquest informe hi ha expedients
il-lustratius que mostren aquesta problematica, atés que,
en definitiva s6n problemes de convivéncia, perd es volen
tractar aqui també perqué tenen una relaci6 directe amb la
manca d’habitatges. En concret, I'expedient 160/2019 tam-
bé ha posat en evidencia el problema de les mafies i el re-
lloguer de cases ocupades. El tractament de les ocupacions
requereix actuacions des d’habitatge per possibilitar que les
persones que estan ocupant per necessitat puguin tenir una
soluci6 habitacional digna, i des de la seguretat, per com-
batre les mafies que proliferen en determinats barris de la
ciutat. Per tant, cal actuar de manera diferenciada davant
les distintes situacions: ocupacions que generen molésties
a la comunitat, ocupacions com a resultat d’estafa, o ocupa-
cions amb preséncia de mafies.

Finalment, la Sindica ha rebut queixes de persones que
viuen en régim d’arrendament a la ciutat i veuen amb pre-
ocupacié que no poden assumir, amb els seus ingressos,
els nous preus quan han de renovar el contracte de lloguer.
La Sindica és conscient que cal una intervencié a nivell su-
pramunicipal, per aixd0 ha manifestat en moltes ocasions
la necessitat que, des dels ens locals, i per tant des de
I’Ajuntament, es reclami un canvi normatiu a nivell estatal
i autonomic orientat a protegir les persones arrendataries i
limitar els efectes dels augments dels lloguers (161/2019).

La Sindica, per contra ha considerat la inexistéencia de greu-
ge (144/2019), en un expedient on la persona va presentar
una instancia manifestant la seva preocupacié perqué ne-
cessitava un pis de proteccio oficial atés que se li acabava
el contracte de lloguer a finals del 2019 i no podia seguir
fent front als nous preus. Després de demanar informacié al
Departament corresponent, es va concloure que es tractava
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d’un cas de no acceptacié d’habitatge d’'una sola habitacié.
Des del 02/10/2018, per part de Vimusa, se li havia estat
oferint un habitatge d’una habitaci6, primer a la promocié
Parc Central, i després, en data 05/07/2019, a la promocio
Sol i Padris, que va rebutjar en ambdues ocasions, perqué
segons el reclamant tenia la necessitat de dues habitacions
—el qué no va quedar acreditat en cap cas-, motiu pel qual la
Sindica va considerar I'actuacié municipal ajustada a dret i
dins els parametres d’equitat i bona administracio.

La Sindica vol posar de manifest la necessitat de combatre
la pobresa energeética i evitar agreujar la situacié de vulne-
rabilitat que pateixen les families i persones en risc d’exclu-
si6 social. L'oficina de la Sindica va atendre durant el 2019,
diverses consultes sobre aquesta questid, especialment
pel que fa referéncia a les empreses de subministrament
electric. Per la Sindica, les companyies i les administracions
s’haurien de fer responsables de les conseqléncies deriva-
des dels impagaments en situacions de pobresa energetica,
per la qual cosa caldria impulsar mecanismes de mediacio
que permetin arribar a un acord sobre el pagament del deu-
te de persones vulnerables, i que aquest, no recaigui, en les
persones afectades, perqué aixd no fa més que dilatar la
problematica en el temps, alhora que fa que s’agreugi.

Tots els expedients s’han derivat al Sindic de greuges de
Catalunya, atés que és la Generalitat qui ha de desplegar la
Llei 24/2015, de mesures urgents per afrontar 'emergéencia
en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica, perque és
la institucié competent per fer pressio i exigir a la Generalitat
impuls normatiu necessari.

En relaci6 a la pobresa energética, la Sindica va analitzar
(22-23/2019) la informacié que s’estava donant a la ciutada-
nia que patia aquesta problematica i va resoldre que a nivell
municipal, la tramitacié del procediment s’ajusta a dret, atés
que s’estava informant degudament de les consequéncies
d’obtenir el certificat de pobresa energética. Amb el certificat
es protegeix al consumidor que no pugui pagar les factu-
res i s’eviten talls indeguts a les families vulnerables pero,
en qualsevol cas, fins que no hi hagi un canvi normatiu, no
s’evita el deute contret. | és precisament aquest Ultim ex-
trem l'utilitzat per algunes companyies de subministrament
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per pressionar a les persones i amenagar-les amb possibles
talls, malgrat la llei no els ho permet. Amb el triptic informa-
tiu que s’entrega a les persones i 'acompanyament que es
fa per part municipal a les persones que sol-liciten el certi-
ficat d’emergéncia, la Sindica va considerar que I'actuacié
municipal era correcta i s’ajustava als parametres d’equitat i
bona administraci6 exigible.

A Sabadell existeix una Taula de treball per fer seguiment
de les persones sense llar que hi ha a la ciutat, formada per
entitats del tercer sector que treballen especificament amb
persones sense llar, 'Hospital Parc Tauli, SSB de I'Ajunta-
ment i la Sindica de Greuges. El problema del sensellaris-
me a Sabadell es va dimensionar especificament el mes de
maig de 2019 gracies al treball dirigit per la fundaci6 Arrels
de recompte de persones sense llar a la ciutat.

D’aquest treball es va desprendre que, en aquell moment,
hi havia 11 persones dormint al carrer a la ciutat. La taula de
sensellarisme, pero, fa seguiment mensual continuat, amb
nom i cognoms de 180 persones, que a l'actualitat viuen
al carrer, en caixers automatics, fabriques abandonades o
infrahabitatges. Malgrat s’han iniciat actuacions pal-liatives
del problema, impulsades per les entitats privades que tre-
ballen el sensellarisme a la ciutat, Sabadell no disposa dels
equipaments ni els plans de treball necessaris per poder
atendre correctament aquestes persones fomentant de nou
la seva inclusio6 social.

Des del desplegament de la llei de Renda Garantida de Ciu-
tadania (RGC) el setembre de 2017 s’han anat encenent
diverses alarmes en relaci6 a la garantia dels drets de la
ciutadania que s6n objecte de la ILP que va donar origen a
I’esmentada llei. En aquest sentit, especialment en el decurs
de l'any 2019, les protestes per part de ciutadans, entitats
impulsores de la ILP, treballadors socials i altres agents con-
tinuen incrementant-se. Aquest malestar va dur a la Sindica,
juntament amb la Secretaria técnica i la Regidoria d’Acci6
social i habitatge de I’Ajuntament, a elaborar un informe
sobre I'impacte de la deficient implementacié de la Renda
garantida en I'ambit local, avaluant i posant en evidencia la




realitat actual del desplegament de la RGC a la ciutat, amb
I’'objectiu que serveixi de guia pel treball per demanar a la
Generalitat de Catalunya la millora de les condicions d’ac-
cés, gestié i manteniment de la renda.

Enguany el nombre d’expedients oberts ha estat molt me-
nor, i durant el 2019 no s’ha rebut 'allau de queixes que es
van produir al 2018, perd hi continua havent persones (30-
69-78/2019) que es dirigeixen a I'Oficina de la Sindica per-
que se’ls hi ha denegat la prestacio i no saben on adrecar-
se perqué els ajudin a redactar un recurs d’algada contra la
denegaci6 dels drets a ser-ne perceptor/a. Les queixes son
diverses, pero es basen, sobretot, en denegacions que els
afectats consideren no pertinents, per manca d’informacio i
desproteccié sobre com recorrer les resolucions de la Ge-
neralitat, en informacio6 erronia per part del mateix SOC i en
la impossibilitat de practicar el registre de les instancies que
volien presentar a les oficines del SOC de Sabadell.

Com a defensora dels drets de les persones, i davant la
inactivitat municipal davant les denegacions, la Sindica va
acordar amb I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Sabadell, que
aquells casos que arribessin a I’Oficina de la Sindica, se’'n
donaria trasllat al torn d’ofici del Col-legi, perqué un advo-
cat pogués examinar I'expedient, determinar la viabilitat del
recurs d’alcada i tramitar, si fos necessari i sense cost, el
recurs d’alcada corresponent, tot contribuint a fer efectiu el
dret de defensa de les persones i families en situacié de
vulnerabilitat.

Finalment, la Sindica vol exposar el cas d’una ciutada-
na que va presentar una queixa a la sindicatura a causa
d’'un embargament sobre una prestacié de renda garantida.
L’Ajuntament en els seu informe estableix que I'embarga-
ment efectuat es va fer sobre el saldo existent en un compte
corrent, de forma que no és possible comprovar per part
de I'ens local I'import del saldo existent al compte ni la pro-
cedencia, fins que els interessats aporten la documentacié
acreditativa. L’Ajuntament considera que l'ajut es pot em-
bargar en la quantia que sobrepassi els limits establerts a
I’article 607 de la LEC. | com que va comprovar que hi havia
un ingrés al compte de /1.801,20.-euros/ procedents d’una
prestacié econdmica de la renda garantida de ciutadania,
va aplicar el limits establerts en la llei, resultant un import
embargable és de/385’47.-euros/. La Sindica es va mostrar

contraria a la decisié municipal i va considerar que s’esta-
ven vulnerant els drets de la ciutadana perqué en cap cas
la prestataria no percep mensualment els /1.801,2.-euros/
que estableix I’Ajuntament, siné que aquest import es co-
rrespon a la suma dels mesos d’abril, maig, juny, juliol, agost
i setembre de I'esmentada renta. La senyora va realitzar la
sollicituds de la RGC al mes d’abril (10/04/2018) i quan li
va ser concedida (13/09/2018) li van efectuar un unic paga-
ment que comprenia les quantitats endarrerides. Es aquest
fet el que segurament va induir a error a I’Ajuntament, i a
creure que l'import mensual que percebia la beneficiaria
de la prestaci6 era d’'una quantitat més elevada i superior
al salari minim interprofessional que serveix com a index
de referéncia per al calcul de I'import a embargar. Si Perd
es tracta de prestacions que no excedeixen en cap cas del
SMI, fixat pel 2018 en /735,90.-€/, sind que estem parlant
d’imports que oscil-len entre els /316.-€/ i els /408.-€/. Per
tant, 'embargament és improcedent, ja que I'import que se
li reconeix mensualment és de /316.-€/ més la PCAI. El fet
que l'ingrés es realitzés en un sol pagament per transferén-
cia bancaria, 6 mesos després de la seva concessio, no ha
d’implicar perjudicis per la beneficiaria, ja que durant aquest
temps va haver d’afrontar les despeses de d’aliments, llum,
gas, aigua, habitatge...etc. Lembargament efectuat desvir-
tua l'objectiu pel qual va ser concedida la renta, que no és
un altre que la d’assegurar els minims d’una vida digna a les
persones i unitats familiars que es troben en situaci6 de po-
bresa, per tal de promoure la seva autonomia i participacio
activa en la societat. Cal considerar que 'ingrés al compte
corrent de forma extemporania i per un import acumulat de
la prestacié, és consequencia de la manca de diligéncia de
I’Administracié que la concedeix (Generalitat), i al tractar-se
d’'una meritacié successiva, la quantia final ha de prorrate-
jar-se pel nombre de mesos al que es correspon, a I’hora
de determinar si I'import mensual es troba dins els limits
legals de 'embargabilitat. Per tot, la Sindica va recomanar a
I’Ajuntament que es donessin les instruccions oportunes al
Departament de Tresoreria perqué no ordenin més embar-
gaments sobre quantitats dipositades en comptes bancaris
de ciutadans i ciutadanes que acreditin documentalment
que els Unics ingressos del compte provenen de I'acumu-
laci6 de prestacions publiques, concedides per fer front a
les necessitats basiques de subsisténcia, quan l'import total
de l'ingrés es correspongui a endarreriments de diferents
mensualitats, i la quantitat mensual de la renta no superi el
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salari minim interprofessional; i en relacio al cas concret que
es retornés la quantitat embargada. La recomanaci6 de la
Sindica no va ser acceptada per I’Ajuntament.

Tal i com planteja el Sindic de Greuges de Catalunya en la
Diagnosi del Pla de Drets Humans de Catalunya, pel qué fa
als Drets de la gent gran, les persones grans no formen un
col-lectiu homogeni, amb caracteristiques, interessos o pro-
blematiques comunes, ni 'edat determina que una persona
hagi de ser titular de menys o0 més drets que d’altres perso-
nes. No obstant, I'envelliment, i sobretot les condicions en
qué viuen moltes persones d’edat avancada, fa que sovint
es puguin trobar en una situacié més desafavorida des de la
perspectiva del gaudi dels drets.

La Sindicatura rep multiples consultes d’aquest col-lec-
tiu que, en la majoria de casos, no deriven en una queixa
formal, ja que les propies persones ho qualifiquen com un
problema de dificil solucié, especialment perqué no s’abor-
da de forma conjunta per part de totes els poders politics,
socials i econdomics. Perd des de la capacitat de visibilit-
zaci6 de la problematica que té aquesta memodria, es vol
deixar constancia de la manca de consciéncia per part de
les autoritats locals sobre I'obligatorietat de vetllar pels drets
humans, en general -amb el que aix0 significa a la practica-,
perd també, i sobretot, de la manca de consciéncia sobre
els drets humans de la gent gran i de la familia. La promoci6
i protecci6 dels drets de la gent gran és una tasca transver-
sal, ja que els principis basics que regulen aquests drets
compleixen un seguit de recomanacions en tres ambits: a)
Seguretat economica (accés al treball decent i augment de
la cobertura dels sistemes de seguretat social); b) Salut
(accés equitatiu als serveis de salut, supervisar institucions
de llarga estada o crear serveis de cures pal-liatives, entre
d’altres), i c) Entorn en qué s’ha de fomentar I'educacio6 con-
tinua, I'accés i la participacié en la comunitat i en tots els
serveis que s’ofereixen, com també promoure I’eradicacio
de la discriminacié i violencia evers la gent gran.

Cal lluitar contra les barreres que obstaculitzen el ple des-
envolupament dels drets de la gent gran. Aquesta superacié
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no tindra éxit si no s’hi treballa des d’ambits diversos. Per
tant, cal treballar amb la gent gran com a persones amb els
seus drets, informar-los-en, possibilitar-los eines de diver-
ses fonts, ja siguin econdmiques, socials, sanitaries, etc.,
perqué els puguin desenvolupar, i, alhora, treballar d’una
manera clara en la seva autoimatge positiva.

Cal mencionar el necessari treball que han realitzat les enti-
tats de la ciutat per a I'elaboracié d’un protocol de prevencid
del maltractament de la gent gran, que espera que contri-
bueixi a prevenir aquesta xacra social a la nostra ciutat.

La Sindica vol destacar la queixa presentada, novament,
per la Plataforma d’entitats per la defensa de la residén-
cia publica del sector sud que reivindica el compliment del
compromis adquirit per la Generalitat sobre la construccio
de la residéncia publica i de gestié publica Sector Sud de
Sabadell. LAjuntament de Sabadell i la Generalitat de Ca-
talunya, al febrer del 2019, van signar un acord pel qual es
comprometien a col-laborar en la construcci6 de la Residén-
cia de Gent Gran, Centre de dia i Centre de Serveis Socials
del Sud-Parc Central, un equipament que havia d’esdevenir
la primera residéncia de titularitat pablica a la ciutat, acord
que va quedar aturat politicament. Aquesta problematica ja
va ser plantejada per la plataforma durant el 2018, i la Sin-
dica en va obrir el corresponent expedient, del qual no n’ha
obtingut resposta. Amb aquesta nova queixa, la Sindica ha
decidit traslladar I'expedient al Sindic de Greuges de Cata-
lunya, perd vol posar de manifest novament la seva preo-
cupacib per la qualitat de I'atenci6 rebuda per les persones
grans en els serveis residencials, aixd com el deficit de pla-
ces i llistes d’espera que genera importants repercussions
sobre la gent gran de Sabadell i les seves families.

La Sindica va acompanyar també un col-lectiu de gent gran
en la denlncia que va presentar perqué el Centre Civic
on realitzaven unes activitats de ball havia deixat de pres-
tar-les. L'expedient es va acabar resolent en tramit, per trac-
tar-se d’una activitat aliena a I'organitzacié municipal.

| l'oficina de la Sindica va traslladar també al Sindic de Ca-
talunya un expedient sobre una problematica per unes va-
cances organitzades per I'lmserso (174/2019).




En el tema de la infancia, la Sindica detecta la mateixa pro-
blematica que en el col-lectiu de la gent gran, és a dir, els
infants es veuen abocats a viure situacions que, per la seva
especial fragilitat, s’agreugen, cosa que fa que visquin situa-
cions de vulneraci6 dels seus drets més fonamentals.

El desplegament de les politiques de suport a la familia, a
escala local, varia en funcié de la prioritzacié politica i de
la situaci6 pressupostaria de I’Ajuntament. D’altra ban-
da, les politiques de suport a la familia no sempre s’arti-
culen d’acord amb el cicle vital de I'infant i la seva familia
per garantir-ne 'acompanyament en les diferents etapes o
moments de canvi en qué es poden trobar (amb diferents
problematiques associades), i si bé amb caracter general hi
ha un esfor¢ de suport a la familia durant la primera infan-
cia, es produeix una davallada de serveis en etapes més
avancades o d’altres moments de canvi clau. En el cas dels
adolescents, manquen recursos per atendre les necessitats
d’acompanyament psicologic i socioeducatiu dels adoles-
cents amb conductes d’alt risc i les seves families. Aquests
deéficits en la provisié de politiques de suport a la familia,
s’han vist agreujats per l'increment de les necessitats so-
cials de les families i també de la complexitat de la inter-
vencio, fonamentalment, per efecte de la crisi econdmica
i laugment de la vulnerabilitat social, aixi com per les res-
triccions pressupostaries aplicades pels diferents governs
central, autondmic i locals.

Per aquest motiu la Sindica reivindica des d’aqui, politiques
publiques des de I’Administracié local, que fugin d’automa-
tismes i garanteixin els drets dels infants a la ciutat.

Com cada any, la Sindica ha rebut varies queixes sobre el
procés de preinscripcié escolar, pero el 2019, especialment,
el nombre ha estat molt elevat, en concret, 48 queixes rebu-
des. A banda, pel qué fa al tema de I'’educaci6é en general,
hi ha quatre queixes relatives a suposats casos de bullying,
dues de les quals han motivat I'obertura d’un expedient.
També ha atés una queixa per la manca de places ofertades
a 'ensenyament post obligatori, tant pel que fa a batxillerat
com als cicles formatius, atés que, després de quedar en
lista d’espera per la primera opci6é del cicle formatiu, tam-
poc poden optar a altres centres ni accedir a batxillerat.

S’han obert 30 expedients relatius a les dificultats per pre-
inscriure els germans a I'escola La Trama (31-42/2019 i 50-
67/2019). Sén queixes de pares i mares d’infants que acce-
dien a Educaci6 Infantil de segon cicle (P3), els quals tenien
germans més grans al centre, i on I'oferta educativa pel curs
2019-2020 era d’una linia, per tant 25 alumes + 10%. Es van
presentar 29 sol-licituds, amb 40 punts, els quals no podien
ser absorbits en la totalitat.

També hi ha hagut 18 expedients relatius a la manca d’ofer-
ta publica d’escoles de primaria, principalment a la zona
Centre, la Creu Alta, i Can Llong, que ha implicat que mol-
tes families no hagin pogut accedir a una placga publica de
proximitat.

A fi d’abordar la problematica de forma global, la Sindica
va decidir sol-licitar un informe global que esta pendent de
rebre a la data de tancament d’aquesta memoria.

En motiu de la commemoracié del 71¢& aniversari de la De-
claracié Universal dels Drets Humans, el dia 10 de desem-
bre, la Sindica va organitzar una taula rodona per debatre
sobre l'estigmatitzacié dels coneguts com ‘menes’ (Menors
estrangers no acompanyats), ja que, a nivell de ciutat s’han
de garantir els drets d’aquestes persones. La Sindica, en
aquest sentit, és conscient que la Generalitat té part de la
responsabilitat, perod els ajuntaments han de ser institucions
claus en I'acollida i la integracié d’aquests menors tutelats.

Algunes queixes que ha rebut la sindicatura en matéria
de conviveéncia veinal, denoten determinades tendéncies
discriminatories cap aquest col-lectiu i la paraula “mena”
genera certa alarma social per I'estigma associat. Es en
aquest context que la Sindica ha volgut posar en valor tots
els agents implicats per desestigmatizar aquest col-lectiu,
alhora que ha proposat un conveni de col-laboracié entre el
CIESC i la Fundaci6é Eveho, que fomenti la inserci6 laboral
d’aquests menors.
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L'época actual registra el moviment de persones desplaca-
des i refugiades més gran de tota la historia de la humanitat,
un fenomen complex i de gran magnitud que obliga a una
reflexi6 profunda i a la recerca de solucions de consens i de
respecte dels drets humans. Sabadell va signar una moci6
de suport a I'acollida de persones refugiades; de les 1.065
persones que es troben acollides a Catalunya en primera
fase, el 6% sbn a Sabadell.

Al 2019, Sabadell comptava amb 65 places de primera aco-
llida, en pisos i centres gestionats per la Comissié Espan-
yola d’Ajuda al Refugiat (CEAR) i la Fundacié Apip-Acam.
Durant el 2018, se’n van poder beneficiar 132 persones.
Amb les dades del 2019, fetes publiques pel Comité per a
I’Acollida de les Persones Refugiades del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, Sabadell comptava, a mi-
tians de 'any passat, amb 215 persones amb l'estatus de
refugiades a la ciutat, segons I'Observatori del Consell Co-
marcal, esdevenint la ciutat del Valles Occidental amb major
nombre de persones refugiades.

A nivell municipal, en materia de refugiats, I’Ajuntament no té
competéncies, sind que es gestiona de forma directa entre
I'Estat i les entitats. No obstant, el paper de coordinacié que
fa I'ens local ha de permetre una millor acollida a la ciutat. La
Sindica va supervisar al 2019 una queixa relacionada amb
una familia refugiada de la ciutat, acollits per I'entitat Fun-
dacié APIP-ACAM, que els havien instal-lat en una habitacio
d’una antiga escola del c. de la Salut. Afirmava que portaven
10 mesos en aquesta situacio, i manifestava que necessita-
ven un habitatge digne. La familia argumentava que els Ser-
veis Saocials de I’Ajuntament no els feien cas, al-legant que ja
els acollia la fundaci6. La Sindica va concloure que, malgrat
l'actuacié6 municipal no havia estat eficag, finalment la qlies-
tid va quedar resolta perqué la familia va signar una contracte
de lloguer en un pis del mercat privat.
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La majoria de queixes que plantegen les persones amb di-
versitat funcional sén per la manca d’accessibilitat, entesa
no només a nivell d’espai, siné de serveis i persones. Els
problemes de mobilitat son un dels ambits que més peti-
cions d’intervencié motiven I'actuacié de la Sindica, tot i que
la transversalitat tematica pot comportar que, en altres capi-
tols d’aquest informe, s’hi tractin aspectes relacionats, com
les dificultats en I'is de I'espai public per part de les perso-
nes amb problemes de mobilitat.

Com en exercicis anteriors, s’ha plantejat una queixa
(178/2019) que denuncia que I'’Ajuntament no expedeix la
targeta d’acompanyant a favor d’'una mare que té una fi-
lla amb discapacitat. La filla disposa de la targeta gratui-
ta d’autobus i disposen de la resolucié de reconeixement
del grau de discapacitat emés pel Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, que
estableix el grau de discapacitat de la menor; tot, en el be-
nentes que la filla és menor —té 11 anys- i per tant, ha d’anar
acompanyada. La filla disposa de la targeta de tarificacié
social de transports urbans, perd per poder obtenir la tarja
d’acompanyant —per la mare-, des de I’Ajuntament li sol-lici-
ten que aporti la targeta acreditativa de la discapacitat de la
seva filla, que encara no ha rebut per part de la Generalitat.
A data de tancament de I'informe la Sindica resta a I'espera
de rebre l'informe corresponent.

A tall d’exemple, un ciutada posa en coneixement de la Sin-
dica (180/2019) que hi ha una manca de places per accedir
a un taller ocupacional a Sabadell, el que vulnera, al seu en-
tendre, els drets de la seva filla, havent de buscar un taller
fora de la ciutat, amb el nivell de costos de transport asso-
ciats. Uns costos als que no hauria de fer front si la seva filla
pogués realitzar el taller a Sabadell, ja que I’Ajuntament els
assumeix si el trasllat es produeix dins de la ciutat. El ciuta-
da va sol-licitar a ’Ajuntament que li atorgués alguna ajuda
al transport per manca de places a Sabadell, pero li va ser
denegada. La Sindica va sol-licitar I'informe corresponen a
’Ajuntament, que a data de tancament de la memoria enca-
ra esta pendent de resposta.




En aquest apartat hi podria haver les queixes referides a
I’accessibilitat de les persones amb mobilitat reduida, perd
tecnicament s’ha decidit encabir-les en el seguent capitol, el
de mobilitat, per entendre i tractar 'accessibilitat d’'una ma-
nera més global i no només dins de 'ambit de les persones
que pateixen una discapacitat.

L’assetjament a dones i nenes a la ciutat, malauradament,
no és un fet aillat o puntual, siné que forma part d’una cul-
tura patriarcal fortament arrelada encara, a dia d’avui, a la
nostra cultura mediterrania. Els mal anomenats “piropos”,
els tocaments, els xiulets o els comentaris envers els cos-
sos de les dones encara formen, malauradament, part de
la normalitat de la nostra ciutat. La violéncia de génere i el
seu darrer extrem, els feminicidis, també formen part de la
nostra ciutat. | Sabadell ha estat tristament famosa també
per una violacié grupal que va tenir lloc a finals de I'any
2018. Per donar dades, el mes de novembre de 2019, a Sa-
badell ja s’havien comptabilitzat 65 denuncies per violencia
de génere.

Malgrat algunes actuacions enfocades a eradicar situacions
de vulnerabilitat de les dones (parades intermitges als au-
tobusos publics o punt lila durant la festa major), la Sindica
considera que encara hi ha molta feina a fer per evitar que
les dones siguin assetjades o agredides pel carrer.



En aquest capitol s’analitza I'espai public des de la pers-
pectiva de la configuraci6 i la predisposicié d’aquest i com
influeix de forma decisiva en la convivencia, considerant el
dret a I'espai public com a part fonamental del dret a la ciu-
tat, i que esdevé clau en la millora de la qualitat de vida de
les persones. Aquest dret es tradueix en pensar la ciutat per
a aquelles persones que no es van tenir en compte en el
disseny inicial de la ciutat, com gent gran, dones i infants.
Doncs, de com estigui pensada la ciutat dependra el grau
d’autonomia de les persones en situacié de vulnerabilitat.
Mirar el dret a la ciutat des de la perspectiva de génere sig-
nifica canviar de paradigma perqué I'espai no és neutre, ens
condiciona i ho fa de manera diferent a homes i dones.

El dia 22/10/19 es va presentar a ’Assemblea General de
les Nacions Unides l'informe «Promotion and protection of
human rights: human rights questions, including alternative
approaches for improving the effective enjoyment of human
rights and fundamental freedoms», de Karima Bennoune.
L’informe es centra en la importancia dels espais publics pel
lliure gaudi dels drets humans. S’assenyala que per tal d’as-
segurar la garanties de drets humans recollides als diver-
sos instruments internacionals, és necessari que totes les
persones gaudeixin d’espais publics adequats, sense cap
mena discriminaci6. Per tant I'espai public ha de ser con-
siderat com un assumpte relatiu als drets humans. D’una
banda, descriu els usos i possibilitats de I'espai public per
part de diferents col-lectius; dones, persones amb discapa-
citat, orientacié sexual i identitat de génere, infancia i joven-
tut, persones sense sostre. | també es fa especial émfasi a
les autoritats locals, les quals haurien d’examinar els marcs
juridics i revisar les politiques publiques, sobretot pel que
fa al disseny d’espais publics inclusius. Algunes de les re-
comanacions son: Adoptar una perspectiva de genere en la
planificacié urbana i atenent sempre les necessitats de les
dones i de les nenes, elaborant lleis i politiques integrals
per tal de prevenir i combatre la violencia de génere en els
espais publics; i formar als funcionaris publics competents
sobre el concepte d’espais publics inclusius.

En aquest sentit, i relacionat amb I'espai public, en el benen-
tés de com les politiques publiques poden influir en aquest,
s’ha organitzat aquest capitol en 5 apartats, que tenen a
veure amb aspectes directament relacionats amb I'espai
public, i com I'actuacié6 municipal, a través de la gestié pot
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planificar, i per tant incidir en el dret a la ciutat.

El servei de gestib, tractament i recollida de residus és una
de les competéncies basiques dels ajuntaments i actualment
suposa un gran repte per optimitzar despeses, fer un tracta-
ment correcte dels residus i assolir uns nivells d’eficiéncia i
eficacia que reverteixin eu un bon servei i que fomentin en
tot cas el reciclatge, la reutilitzacio i la reduccié dels residus.
La Sindica dins el seu pla de mandat, va recollir molt espe-
cialment el dret a la sostenibilitat i la salut pablica de les per-
sones, d’aqui que hagi posat un émfasi especial en aquest
capitol, confeccionant un informe especific per avaluar I'im-
pacte del nou calcul de la taxa per la prestacié de serveis
relatius a la prevencié i la gestié dels residus Municipals i
assimilats en la recollida selectiva del municipi de Sabadell,
del qual en va sorgir I'actuacio6 d’ofici 2/2018 que es va ma-
terialitzar al juny del 2019, i de la qual se’n va donar 'oportu
trasllat a I’Ajuntament. Es tracta d’'una actuacié que apareix
com a resultat de moltes queixes presentades per la ciuta-
dania des del 2018, i que van posar de manifest el desacord
amb la férmula de calcul de la taxa de residus. No obstant,
la Sindica, amb el seu informe va anar més enlla, i no exa-
minar només l'increment econdmic que va suposar per les
families la nova taxa de residus, sin6 la forma de calcul. De
I’estudi, va concloure que la taxa no tenia en compte criteris
tant basics i fonamentals com el sistema de pagament per
generacio (“pay as you throw”) on l'usuari del servei paga
la taxa de residus en funcié de la seva generacio6 real i del
servei que n’obté per la seva gestid, introduint el principi
de “qui contamina paga”. El text integre d’aquesta resolucié
d’ofici es troba adjunt en els Annexos d’aquesta memoria.

Durant el 2019, tal com ja s’ha comentat en I'apartat de con-
taminaci6 acustica, s’han presentat queixes per les moles-
ties que genera la recollida d’escombraries pel soroll.

També s’han incrementat les queixes per pudors i bruticia
que en moltes ocasions s’acumula als voltants dels conteni-
dors, bé sigui perqué la gent busca entre les deixalles com
pel mal habit de les persones usuaries de deixar les restes
a fora dels contenidors.

En relacié a la ubicacié dels contenidors s’han resolt en




tramit nombrosos expedients (42/2018), de forma que final-
ment ’Ajuntament ha acabat procedint a un canvi d’ubica-
ci6b com demanava la ciutadania perd no sense que abans
la Sindica intervingués. D’aquesta forma, la recomanacio
general que fa la Sindica és la de reiterar la conveniéncia
d’estudiar canvis periodics en la ubicaci6é dels contenidors
de les escombraries per tal que no sempre siguin els matei-
X0s veins i veines els que hagin de patir les molésties per
sorolls, pudors i bruticia.

L'Oficina de la Sindica va rebre també comunicacions i
queixes sobre la manca de neteja dels carres en general
i pels excrements dels gossos que s’acumulen a les vo-
reres. Destaca, com a expedient l'il-lustratiu, una queixa
(119/2018) sobre inactivitat municipal en relacié a diverses
peticions que havia realitzat la ciutadana per la poda i ne-
teja dels parterres de la Plaga Enric Morera; on després de
la intervenci6 ela Sindica, I'expedient va quedar resolt , ja
que seguidament es van dur a terme les tasques de mante-
niment de la vegetacié dels parterres, aixi com la inspeccio
del lloc -per part del Servei de Salut- per detectar possibles
plagues, amb resultat negatiu. La Sindica va demanar que
es duguin a terme les tasques de manteniment oportunes
periodicament a fi que I'actuacié municipal no sigui reactiva
després d’una comunicacié per part de la ciutadania, siné
proactiva i que hi hagi un pla d’actuacio6 regular, en aquelles
zones, que, presenten una major acumulacié de brossa i
deixalles a causa de les males herbes que hi creixen cons-
tantment i que poden ser focus de plagues.

Cal destacar un augment del nombre de persones que s’han
queixat per algun tipus de plaga.

Hi ha hagut dendncies per xinxes en dos punts diferents
de la ciutat. Un primer focus es va situar al barri dels Meri-
nals i Can Gambus (152/2019), i I'altre al barri d’Esproceda
(215/2019). En el primer cas, I'actuacié municipal va perme-
tre resoldre I'expedient en tramit. La Sindica vol destacar de
forma molt positiva I'actuacié del Servei de Salut en tot el
procediment, que es va poder fer carrec de la situacio, fu-
migant el focus de la plaga aixi com els habitatges afectats.

També és motiu de queixa la presencia excessiva de co-
loms en zones concretes de la ciutat. S’han obert expe-
dients perque la ciutadania denuncia plagues de coloms en
els seus edificis, sense que la intervenci6 a nivell particular
dels veines i veines de I’habitatge, hagi fet cap efecte i per
aix0 demanen una actuacié a nivell de ciutat. En aquests
punt, i després de posar els fets en coneixement de I'’Ajun-
tament, es dirigeixen a la Sindica davant la inactivitat muni-
cipal. S’han obert dos expedients (164/2019 i 181/2019) , i
la sindicatura ha insistit en saber les mesures que es prenen
per part municipal pel control &tic dels coloms, i el sistema
que s’utilitza per reduir la poblacié de coloms com la des-
truccid de niu, el control de la posta o els quimioesterilitzats
(nicarbazina) entre d’altres.

En aquest apartat, destaquen les queixes presentades per
veins i veines que denuncien la precaria situacié dels immo-
bles que hi ha al seu voltant, la qual cosa els provoca perju-
dicis de seguretat i salubritat a la seva vida privada, perque
alguns propietaris no compleixen el deure de conservacio
els seus edificis i el control municipal esdevé inefica¢. En
la majoria de casos sén immobles en molt mal estat que
suposen inseguretat i insalubritat que suposen. La Sindica
insisteix en que cal una actuaci6é coordinada per part de di-
ferents departaments de I'Ajuntament, com ara Disciplina
i Llicéncies, ja que sovint una actuaci6 més agil i cenyida
al procediment permetria evitar que aquestes situacions es
produissin. Es cert que resulta molt dificil i costés, per part
de 'administracio, procedir a I'execuci6 subsidiaria, i la Sin-
dica n’és plenament conscient, perd tampoc es pot passar
per alt el dret a la seguretat, que en tot cas, ha de quedar
garantit. L'Administracié ha de fer complir els deures d’Us,
conservacio i rehabilitacié, ordenant I'execuci6 de les obres
necessaries per conservar les condicions, i si aquestes s’in-
compleixen per part del propietari, ’Ajuntament queda au-
tomaticament habilitat per adoptar les mesures d’execuci6
forgosa.

Les conseqléncies que generen els immobles abandonats,
provoquen sovint la proliferacié de plagues. En aquest cas
pero, a diferéncia de I'apartat anterior sbn consequiéncia de
I’estat dels immobles, per tant, no es pot actuar nomes a
nivell de plaga com en aquells expedient, sindé que cal un
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abordatge de la problematica de forma global sobre I'edifici,
i no només a nivell de plaga.

HI ha dos expedients pendents de rebre I'informe municipal
(150/2019 i 133/2019), ambdos situats al barri del centre de
la ciutat, que reflecteixen aquesta problematica. El primer
es tracta d’un solar abandonat, ple de deixalles i males her-
bes que comporta I'existéncia de rosegadors, escarabats, i
altre tipus de bestioles a la zona; i el segon, una casa aban-
donada que segon amenagca ruina, i és un focus de plagues
tant de rosegadors, com d’escarabats.

Un altre expedient (145/2018) es va resoldre en tramit des-
prés de la intervenci6 de la Sindica. Cal destacar la bona fei-
na de I'’Ajuntament que va dur a terme I'execuci6 subsidiaria
tancant les obertures de la fagana per tal d’evitar I'entrada de
persones al seu interior atés el lamentable estat de conser-
vacié en que havia quedat I'habitatge, i procedint a la neteja
del seu interior per garantir les condicions de salubritat dels
veins i veines. Es tracta d’un habitatge ocupat per una perso-
na acumuladora que va morir i ’habitatge havia quedat des-
ocupat i en un estat insalubre el que posava en perill la salut
de les persones que vivien a I'entorn. La Sindica va poder
tancar I'expedient gracies a la intervencié municipal.

En la queixa (118/2019), la ciutadana denunciava el mal
estat de conservacio de tres finques properes al seu do-
micili. La Sindica va resoldre I'expedient sense greuge per
considerar que l'actuacié de I’Administracié s’ajustava a la
normativa vigent i en tot cas, havia anat encaminada a so-
lucionar la problematica. En primer lloc va quedar acreditat
que les instancies presentades per la ciutadana havien es-
tat contestades en temps i forma pels Departaments corres-
ponents, informant de la situaci6 i les accions a emprendre
per part municipal. En segon lloc, en quan als coloms s’ha-
vien pres mesures per fer front a la plaga, perqué la zona
va quedar inclosa al mapa de batuda aixi com afectada per
la gabia de captures que hi ha instal-lada a un edifici molt
proper que esta en funcionament des de febrer de 2019.
Havent-se retirat en aquest periode més de 200 coloms de
la zona. | finalment, es va donar trasllat als propietaris de
les ordres d’execuci6 corresponents, quedant acreditat que
aquests van havien donat compliment a totes les ordres;
llevat en una la finca, en relaci6 a la qual, I’Ajuntament havia
iniciat un procediment d’execuci6 urbanistica.
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El dret de la ciutadania que condueix un vehicle esta limitat
pel dret a la seguretat fisica dels vianants i dels conductors
i ocupants dels altres vehicles. Per aix0, I'exercici d’aquest
dret esta reglamentat, ja que cal mantenir un equilibri amb
altres béns juridics a protegir, especialment el medi ambient,
el paisatge o la tranquil-litat. Els ciutadans i ciutadanes tam-
bé tenen dret a disposar dels mitjans publics de transport
urba, en tant que és una competéncia municipal obligatoria.
D’acord amb el que regula la Llei de bases de régim local,
estableix que els poders publics han de promoure politiques
de transport i de comunicacio, basades en criteris de soste-
nibilitat, han de fomentar la utilitzacié del transport public i
la millora de la mobilitat i han de garantir 'accessibilitat per
a les persones amb mobilitat reduida. També estableix que
s’han d’impulsar, d’'una manera prioritaria, les mesures des-
tinades a l'increment de la seguretat viaria i la disminucié
dels accidents de transit, amb una incidéncia especial en la
prevencio, I'educacié viaria i I'atenci6 a les victimes. S’ha
de potenciar una mobilitat segura, sostenible, equitativa i
eficient que permeti a la ciutat continuar funcionant i alhora
reduir la petjada ecoldgica que deixa. En aquest sentit, cal
entendre i tractar I'accessibilitat d’'una manera més global
i no només dins de I'ambit de les persones amb mobilitat
reduida o diversitat funcional.

L’accessibilitat és una matéria transversal que té repercus-
si6 en els diferents ambits de la vida quotidiana, i les queixes
presentades fan referéncia basicament a, I'accessibilitat als
habitatges, I'estat i obstacles existents a les voreres i I'esta-
cionament de vehicles particulars

Partint d’aquesta visié del dret a la mobilitat, en aquest apar-
tat es tracten el tres grups de queixes que tenen una relle-
vancia especial per a la ciutadania i que han estat tractades
amb una intensitat especial des d’aquesta institucio: la mo-
bilitat al barri del Centre; I'accessibilitat; i I'Gs i el manteni-
ment de I'espai public.

En primer lloc, la Sindica entén que I’Ajuntament realitza
aquestes actuacions en Us legitim de la potestat discrecio-
nal per establir politiques publiques, ordenant la mobilitat i




I’ds de I'espai public en funcib de les prioritats i les politiques
publiques que consideri convenient desenvolupar, perd se-
gons la Sindica tenen especial rellevancia els problemes de
mobilitat al centre de la ciutat, ja que aixi es posa de mani-
fest amb les nombroses queixes rebudes en aquest ambit.
El 18 de juliol de 2018 la Sindica ja va obrir una actuacio
d’ofici (59/2018) en relaci6 a la mobilitat del centre de la ciu-
tat i als nombrosos punts negres existents. En aquella data
es va enviar la peticié d’'informe, i malgrat que I'’Ajuntament
disposa d’un termini maxim d’un mes per contestar, a data
27 de juliol de 2019 encara no s’havia rebut a la sindicatura.
Es va reclamar de nou, pero a la vista de les noves queixes
que s’havien anat rebent a l'oficina de la Sindica, es va am-
pliar amb més peticions, que a data de tancament d’aques-
ta memoria encara no s’han rebut. Basicament les queixes
del 2019 incideixen en els problemes de mobilitat del cen-
tre, i la invasi6 dels vehicles per damunt de les voreres. Un
exemple il-lustratiu és de I'expedient 38/2018 0 161/2018 on
es denunciava I'excés de velocitat dels vehicles al ¢/ Uni6
amb ¢/ Sant Cugat, que és el mateix problema de fons que
existeix a molts carrers de la ciutat amb el transit rodat. En
aquell expedient, diferents persones es va queixar d’aques-
ta problematica a I’Ajuntament mitjangcant instancies, les
quals no van ser ateses per I'ens local, fins 10 mesos des-
prés, el que posa de manifest la vulneracié del dret a una
bona administracio , i aixi ho va fer constar la Sindica en las
seva resoluci6. Pel que fa al fons de 'assumpte, va quedar
acreditat que no es complien en el carrer de la unio les con-
dicions basiques ‘d’accessibilitat de la forma que s’estableix
a la normativa perqué no es garanteix una amplada lliure de
pas superior als 1’80 metres per garantir la lliure circulacio
de totes les persones independentment de les seves carac-
teristiques o la forma en la que es desplacin. Per tant, tal i
com estableix la norma, quan I'amplada o la morfologia de
la via impedeixin la separacio entre itineraris vehicular i via-
nants a diferents nivells s’adoptara la solucié de plataforma
Unica d’us mixt.

L’Ajuntament va adoptar una séries de mesures per reduir
la velocitat dels vehicles en aquell tram de carrer, consistent
en un refor¢ de la senyalitzacié horitzontal del carrer amb
limitacié de la velocitat a 20 KM /H i una senyalitzacié viaria
de perill per la proximitat de lloc freqientat per nens i nenes.

No obstant, la Sindica va insistir en que se l'informi del pro-

jecte i de la implantaci6 que es preveu dur a terme per millo-
rar la seguretat de la via en especial; i també quan es dugui
a terme la proposta global futura a I'entorn de les millores
de la mobilitat i de I'espai public al centre de Sabadell, en la
seva tercera fase. Per tot, va recomanar la transformaci6 de
la via a plataforma Unica, per garantir la protecci6 dels drets
dels infants, persones grans i/o0 amb mobilitat reduida, i en
definitiva, a totes les persones, per garantir el dret a la ciutat
i prevenir accidents o atropellaments, sobretot, en entorns
escolars, com era el cas d’aquesta queixa.

Hi ha altres expedients, com el 153/2019, 20/2019, el
163/2019 que evidencien la mateixa problematica en altres
punts del centre de la ciutat.

Hi ha un grup de queixes dels ciutadans en relaci6 a l'ac-
cessibilitat de la ciutat. L’article 9 de la Convenci6é sobre
els Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions
Unides defineix I'accessibilitat i diu que, a fi que les perso-
nes amb discapacitat puguin viure independentment i parti-
cipar plenament en tots els aspectes de la vida, els estats
membres han d’adoptar mesures pertinents per assegurar
'accés de les persones amb discapacitat, en igualtat de
condicions amb les altres, a I'entorn fisic, al transport, a la
informacio i les comunicacions, inclosos els sistemes i les
tecnologies de la informacié i les comunicacions, i a altres
serveis i instal-lacions oberts al public o d’Us public, tant en
zones urbanes com en rurals. Aquestes mesures, que han
d’incloure la identificaci6 i I'eliminacié d’obstacles i barreres
d’accés, s’han d’aplicar, entre d’altres, als edificis, les vies
publiques, el transport, els serveis, la informacio, les comu-
nicacions, etc.

En aquest sentit hi ha un ciutada que va presentar una
queixa(157/2019) a I'oficina de la Sindica perqué li era vul-
nerat el dret a I'accessibilitat en el seu habitatge. Es tracta
d’ una persona amb mobilitat reduida, que necessita una
cadira de rodes per desplacar-se, i a causa de 'amplada de
la vorera de casa seva, i dels vehicles aparcats a la calgada,
no pot sortir de casa seva -ja que I'amplada de la vorera,
és inferior a la mida de la cadira-. La Sindica encara esta a
I’espera de rebre una resposta per escrit a la sol-licitud de
I'informe, on s’interpel-lava a respondre a I’ens local sobre el
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coneixement que tenia de la situacié, i el temps que en feia,
aixi com les possibles solucions que se li havien ofert, i el
temps en realitzar-se. La Sindica considera que casos com
aquest no haurien d’arribar a la sindicatura, perque eviden-
cien que el temps transcorregut vulnera clarament els drets
de la ciutadania. No obstant, la sindicatura és coneixedor
que el problema va quedar resolt pel ciutada després de la
intervenci6 de la Sindica.

Un altre expedient il-lustratiu és el 148/2019 on una mare,
amb un fill amb mobilitat reduida, denuncia els greus proble-
mes que té per travessar el carrer Sau (alcada del num. 120
aprox.) amb la cadira de rodes i a causa dels vehicles que
envaeixen el pas de vianants. Manifestava, que ha posat els
fets en coneixement de I'’Ajuntament, perd no n’ha rebut una
resposta satisfactoria atés que li comuniquen que cada ve-
gada que es trobi en aquesta situacio, ho faci saber a la Po-
licia Municipal i que hi actuaran. La Sindica va remetre una
sol-licitud d’informe on plantejava quiestions com la possibi-
litat de modificar el rebaix, o la pintura del pas de vianants,
per adequar-los respectivament; aixi com la possibilitat de
col-locar algun altre tipus de senyalitzacié o sistema (pilo-
na), que impedeixi que els vehicles hi puguin estacionar,
atés que cada dia, ha de passar per aquesta ubicacio6 varies
vegades. L’ informe no s’ha fet arribar a la sindicatura a data
de tancament d’aquesta memoria.

Pel que fa al problema de ciutadans amb mobilitat reduida,
sempre hi ha queixes relatives a la tardanca en I'atorgament
de reserva de places d’estacionament. Aquesta sindicatura
rep anualment queixes per aquest fet, malgrat que la inob-
servanga dels terminis vulneri clarament els drets d’aquest
col-lectiu. Enguany la queixa 194/2019 (151/2019) plante-
java la situacié d’'un home que en data 07/01/2019 va fer
una sol-licitud perqué li fos assignada una reserva de placa
d’estacionament per a persones amb discapacitat; i a finals
de novembre de 2019 encara no li ha estat atorgada, mal-
grat al-legar la urgent necessitat perqué necessita suport
de concentraci6 estatic i portatil de flux continuat d’oxigen,
durant les 24 hores, i que no pot realitzar esfor¢os ni reco-
rreguts de baixa exigéncia.

En aquest sentit, també destacar la problematica en quan
a l'originalitat de les targetes de persones amb discapacitat
i les sancions per I'apreciacié de I'agent de que s’exhibia
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una copia, i no l'original, al parabrises del vehicle (14/2019).
En tots aquests caos, la persona interessada exposava que
disposa de la preceptiva targeta d’estacionament per a per-
sones discapacitades i que no es tractava d’una fotocopia,
tal com va fer constar I'agent denunciant en el butlleti de de-
nuncia. La Sindica considera que si en el moment dels fets
el vehicle duia visible la targeta d’estacionament, estava en
vigor i, independentment de si es tractava d’una fotocopia
o de l'original, no es pot presumir I'existencia de més d’un
document ni que el conductor n’estigués fent un Us no per-
meés, és a dir, que la titular de la targeta no es trobés alla en
aquell moment. En consequeéencia, demana a I’Ajuntament
que doni les ordres oportunes per tal que s’anul‘li la reso-
lucié sancionadora i que s’ordeni la devoluci6 a la persona
interessada dels ingressos indegudament percebuts.

Els vianants tenen dret a viure en centres urbans o en pobles
urbanitzats a la mida dels humans i no pas del cotxe. Con-
duir i caminar no ha de convertir-se en una cursa d’obstacles.
En aquest sentit 'expedient 46/2019 reflexa la queixa d’'un
ciutada que posava de manifest 'incivisme dels conductors
dels vehicles que estacionen damunt les voreres i passos de
vianants. El disseny urbanistic de les ciutats —i, per tant, el
repartiment de I'espai public (recurs escas)— és fruit de se-
gles d’evolucié i de creixement de la urbanitzacié. Ara bé,
des de la meitat del segle XX, I'espai public de les ciutats
s’ha anat configurant al voltant de I'Gs preferencial de l'au-
tomobil, en detriment dels vianants i d’altres modalitats de
transport. Fruit d’aquesta evolucié historica, actualment es
pot afirmar que les ciutats dediquen aproximadament més de
la meitat del seu espai public (directament o indirectament)
a l'automobil. Es evident que les administracions tenen una
responsabilitat especial a I'nora de promoure la transicié cap
a un model de mobilitat més sostenible. Per aixd la politica
municipal ha d’anar dirigida a aquests objectius: recuperar
espai urba —carrers per a vianants, voreres més amples, ca-
rril-bus i carril-bici— per gaudir de la ciutat, tot desplacant-nos
amb seguretat i amb economia de temps i energia. Pero, a la
vegada, també és evident que els canvis d’habits es basen
en el conjunt de decisions individuals que tots i totes prenem
quotidianament. En el cas concret, I'informe municipal reco-
neixia I'incompliment reiterat la normativa de transit, i el fet
que els conductors dels vehicles no respectessin les prohi-
bicions d’estacionar en un pas de vianants, en la zona deli-
mitada especialment per a motocicletes, o damunt la vorera.




Ha quedat acreditat que durant els darrers 3 anys la Policia
municipal ha sancionat a 199 vehicles; i que la gran majoria
de les incidencies s’han registrat a petici6 dels ciutadans. |
tal i com estableix I'ordenanca, I’Ajuntament podra ordenar
la instal-lacié d’elements urbans en les voreres i altres espais
d’Gs public, sempre i quan dita col-locacio6 sigui per millorar la
lliure circulacié de vianants i vehicles per la via i/o una millor
regulacio del transit. Des de la sindicatura es va buscar pel
“google maps” 'emplagament denunciat, i va quedar cons-
tatat que els fets que denunciava el ciutada, no eren aillats,
ja que en les mateixes fotos capturades es poden veure els
estacionament indeguts ( vehicles que envaeixen el pas de
vianants, i vehicles que estacionen en la zona reservada per
a motocicletes), per tant, no es tracta de fets aillats, sin6é que
formen part de la quotidianitat de la zona. La Sindica insis-
teix en el dret dels vianants a viure en centres urbans o en
pobles urbanitzats a la mida dels humans i no pas del cotxe.
Conduir i caminar no ha de convertir-se en una cursa d’obs-
tacles. La mobilitat dels vianants per les voreres sovint es
veu limitada per la preséncia constant de cotxes aparcats al
damunt de les voreres, alhora que no poden travessar pel
pas de vianants ja que els vehicles hi aparquen al damunt,
i les motocicletes no poden aparcar a la zona senyalitzada
a tals efectes. Malgrat que la Policia ha sancionat I'incivis-
me dels conductors i conductores en reiterades ocasions,
queda acreditat que aquestes accions no sén suficient per
conscienciar a la ciutadania que son contraries a la normati-
va; ni han tingut I'efecte dissuasiu esperat. Per tant, I'activi-
tat municipal no és suficient perqué actua de forma reactiva
als estacionament indeguts, i el perllongament en el temps
d’aquesta situacié, ha de fer replantejar a ’'ens municipal la
necessitat d’altres mesures perqué aquests estacionaments
indeguts no es produeixin. L'Ajuntament ha de vetllar per un
espai public a I'abast de tothom, en qué qualsevol ciutada,
sigui quin sigui el seu grau de mobilitat i accessibilitat, pu-
gui desplagar-se sense barreres arquitectdoniques o urba-
nistiques. En aquest sentit, la "Sindica va considerar que
hi havia greuge perqué I'activitat municipal no era suficient
per garantir els drets de la ciutadania i la seva seguretat, i
va recomanar: Que s’incrementi la freqiiencia de pas de les
patrulles de la Policia Municipal; Que s’'impulsin campanyes
amb agents civics a la zona amb accions per conscienciar
els conductors sobre la necessitat d’aparcar correctament
els vehicles; Que es valori si la senyalitzacié horitzontal i
vertical que hi ha a la zona és suficient per impedir els es-

tacionaments indeguts; Que com a Ultim recurs s’implantin
pilones a les voreres, aixi com en aquells lloc que garan-
teixin els passos de vianants, posant en valor i sospesant
I’accessibilitat de les pilones en relacié a la mobilitat de les
persones amb mobilitat reduida; i finalment que es realitzin
cursos i campanyes sobre seguretat viaria i s’elaborin publi-
cacions i recursos comunicatius sobre mobilitat sostenible i
segura.

Un altre expedient que demostra l'incivisme de molts con-
ductors (131/2018) fa referéncia a les molesties que causen
els camions d’una cadena de supermercats als veins i vei-
nes que viuen a les immediacions. Els camions estacionen
damunt la vorera per fer les carregues i descarregues dels
productes i el vei no pot sortir de casa seva perque apar-
quen al seu gual, i molt sovint deixen els motors engegats
mentre fan l'operacié de carrega o descarrega, el que genera
moltes molésties tant per sorolls com per fums dins del seu
habitatge. Es tracta d’un cas, que I'oficina de la Sindica ja va
tractar i resoldre I'any 2015, i on demanava a I’Ajuntament
que prengués mesures per solucionar la problematica, perd
la inactivitat de I'ens municipal s’ha posat novament de mani-
fest. EI més paradoxal del cas, és, a parer de la Sindica que
a la vorera d’enfront, existeix una zona de carrega i descarre-
ga, perd que els camions no utilitzen. Novament, la Sindica
va insistir en la mediacié amb I'establiment comercial com
un primer pas, i iniciar els procediments sancionadors contra
els conductors incivics, i en Ultima instancia la col-locaci6 de
pilones o elements que impedeixin I'estacionament, ja que en
aquest cas, I'afectacié es continua i diaria.

Per altra banda, diverses persones s’han adrecgat a la sin-
dica pel fet de considerar-se perjudicades pel que han con-
siderat actuacions injustificades o desproporcionades de la
grua municipal. En alguns casos, les sancions aixi com la
retirada de la grua, amb la corresponent sanci6 eren co-
rrectes, i no obeien, com creuen alguns ciutadans que es
doéna persecucié de la Policia municipal, amb la unica fi-
nalitat de sancionar. Es I'exemple de I'expedient 48/2019
on denunciava que la Policia Municipal només sanciona els
vehicles que aparquen al seu carrer —i especialment a ell,
al reclamant-, i en canvi a la resta de carrers del seu ba-
rri hi ha permissibilitat. La Carta Europea dels Drets dels
Vianants, aprovada pel Parlament Europeu el dia 12 d’oc-
tubre de 1988, en forma de Resolucié (Diario Oficial de las
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Comunidades Europeas, n° C 290/52 de 14/11/88), s’esta-
bleix que “Els vianants tenen dret a viure en un ambient
sa i gaudir lliurement de I'espai public en les condicions de
seguretat adequades per a la seva salut fisica i psicologica”
i “Els vianants tenen dret a viure en centres urbans o rurals
organitzats a escala humana i no de I'automobil”. Larticle
XX de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans
a la Ciutat reconeix el dret de la ciutadania a tenir mitjans
de transport compatibles amb la tranquil-litat a la ciutat. | ple
que fa a la normativa de I'edificacié CTE DB Sl 5.1.1.1, pel
que fa a la intervencié de Bombers, estableix que els vials
d’aproximacié de vehicles de bombers, als espais de manio-
bra als que es refereix I'apartat 1.2., han de complir les con-
dicions seglents: tenir una amplada minima de 3’50 m”. La
Sindica va resoldre que no hi havia greuge, ja que segons
informe del Servei de Mobilitat, 'amplada del carrer era de
4’60 metres, per tant, quedava justificada la col-locaci6 dels
senyals verticals de prohibicié d’aparcar, del contrari, 'am-
plada lliure es veuria reduia a 2’80 metres, i s'incompliria la
normativa. En aquest sentit si existeix una prohibicié perd
els vehicles hi estacionen, la policia actua correctament si
sancionen als conductors, malgrat ser veins i veines de la
zona. La Sindica també va comprovar que al barri hi ha llocs
habilitats per estacionar els vehicles en zones lliure de pa-
gament, i molt a prop del lloc dels fets. Per tot, va considerar
I’actuacié municipal correcte i ajusta a dret.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
ciutat, estableix que les autoritats locals reconeixen el dret
dels ciutadans i ciutadanes a tenir mitjans de transport com-
patibles amb la tranquil-litat a la ciutat. A aquest efecte, han
d’afavorir que els transports publics siguin accessibles a to-
thom segons un pla de desplagaments urbans i interurbans

La Sindica ha obert dos expedient d’ofici en relaci6 alt trans-
port public. Un primer (01/2019) de questions relacionades
amb I'empresa de transports Urbans de Sabadell, que esta
pendent de resoldre i un segon (03/2019) en relacié les
obres de millora que es van dur a I'estacié d’autobusos in-
terurbans de Sabadell, situada a la Plaga Clara Campoa-
mor, durant el mes de juliol, després que la Sindica visités el
lloc dels fets en data 9 de juliol de 2019. L'expedient d’ofici
consta com a annex a aquesta memoria.
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L’any 2018, un ciutada pa presentar una queixa (104/2018)
adduint que va tramitar la T-16 per la seva filla, i que des-
prés de pagar el cost d’aquesta (35 euros), va haver d’es-
perar un mes per obtenir una targeta provisional, el que va
comportar que durant aquest temps va haver de comprar
una T-10 (8,50 euros) per poder viatjar. La Sindica va consi-
derar que hi havia greuge atés que atempta contra el princi-
pi de bona administracié i del sentit com haver de comprar
una T-10, per esperar una targeta provisional, fins a I'emis-
si6 de la targeta definitiva. La targeta T-16 és un titol de
transport per als nens i nenes dels 4 fins al 31 de desembre
de I'any en que compleixen els 16 anys que els permet fer
gratuitament un nombre il-limitat de viatges a la xarxa de
transport public del sistema tarifari integrat, dins la mateixa
zona tarifaria on resideixi el nen o la nena. El procediment
per aconseguir la targeta consisteix en emplenar el full de
sol-licitud, disposar del DNI/NIE/passaport/llibre de familia
del nen o la nena i fer un pagament de 35€ en concepte de
cost d’emissi6 i gestid de la targeta. Tramits que es poden
fer per Internet, en un centre d’atenci6 al client de la xarxa
de transport public o en un estanc del municipi. | en el trans-
curs de 30 dies computables a partir de la recepci6 i confir-
macié de la sol-licitud, el nen o la nena rebra al seu domicili
per correu certificat la targeta T-16 personalitzada. La t-16
és la cobertura del servei public dels infants en els trajectes
escolars durant tota I'escolaritzacié primaria fins a finalitzar
’Educacié Secundaria Obligatoria (ESO), pero hi ha un ter-
mini que transcorre des de la sol-licitud fins a la recepcio
de la mateixa, durant el qual l'infant o la jove ha de costejar
els trajectes que realitza. Durant aquest termini els infants
entre 4 i 16 anys veuen vulnerat el dret a viatjar gratuita-
ment en el transport pablic de la ciutat, perqué han de pagar
els desplagcaments fins que I'administracio els fa arribar els
titols personalitzats. | el mateix succeeix mentre es tramita
la renovaci6 de I'abonament T-16 del fill o filla després de
la pérdua o robatori, ja que no hi ha cap titol provisional per
cobrir el periode d’aproximadament un mes fins a I'obtencié
de la nova T-16, el que suposo haver d’assumir el cost del
transport durant aquest periode. Arrel de la queixa presen-
tada i analitzat el Reglament que regula la targeta T-16, la
Sindica va constatar que la T-16 té vigéncia fins el 31 de
desembre de 'any en qué el titular compleix els 16 anys. Fet
que genera un altre greuge entre aquelles joves nascudes
al desembre i aquells nascuts al gener. En aquest sentit va
recomanar que I'’Ajuntament insti a I'autoritat competent a




el Reglament i introdueixi les modificacions oportunes a fi
d’establir un procediment que asseguri la gratuitat de I'is
del transport public als infants mentre s’emet o se’ls renova
el titol per viatjar, i d’altra banda es modifiqui 'article 3, per
tal que el titol de transport finalitzi el dia en que el titular
compleixi els 17 anys, i no es regeixi per anys naturals sin6
per la data efectiva de naixement. Paral-lelament i mentre
no es modifiqui el Reglament, la Sindica va recomanar I'ens
municipal que adopti les mesures oportunes per permetre
accedir sense cost als titulars de la T-16 (bé sigui a través
de I'is del resguard com a document valid provisional, bé
sigui entregant, per defecte altres titols com T-10 o abona-
ments mensuals el mateix dia que es realitza el tramit, etc,
o el sistema que ’Ajuntament consideri).

Un altre expedient relatiu al transport és (155/2019) el d’'un
ciutada que va denunciar les molésties pel fum i el soroll
que provoquen els autobusos quan aquests queden aturats
a la dltima parada de la Romanica, de la linia L3. Manifesta
que ha posat en coneixement de I'empresa, la seva queixa,
perd que els fets es continuen produint, malgrat que tam-
bé hi ha conductors que aturen els vehicles i apaguen els
motors. La sindicatura no ha pogut resoldre I'expedient per
manca d’informe municipal.

Finalment, destacar una queixa (122/2019), que va quedar
resolta en tramit després de la intervenci6 de la Sindica en
relacié a la denutncia d’un professor de I'Institut La Serra,
pels estacionaments que realitzaven els camions d’una
empresa, a la parada d’autobls 683, a I'avinguda de Can
Bordoll, i que posaven en perill els alumnes del seu Institut.
Els alumnes, es veien obligats a passar pel darrera dels ca-
mions o altres vehicles per accedir a la vorera el que posava
un perill la seva integritat. Després d’estudiar el seu cas i
realitzar determinades gestions, els camions de I'empresa
van deixar d’estacionar a la parada de I'autobus.

Coincideixen en aquest apartat dues queixes relatives a uns
solars que hi ha a la ciutat, i que provoquen molésties als
veins i veines que viuen als voltants, per I'Gs que es fa dels
esmentats espais. L'expedient 94/2019 denuncia la conta-
minaci6 per pols que els provoca l'estat en el quée es troba
el solar situat a I'avinguda Paraires-Eix Macia- Via Augusta-

Lluis Companys, fets dels que és coneixedor I’Ajuntament
des del 2016, perd la situacié no millora. De fet, la sindica-
tura ja va resoldre un expedient pels mateixos fets al juliol
de l'any 2017, i que calia prendre determinades mesures
per minimitzar la contaminaci6 tant acustica com per pols.
L’altre queixa 89/2019 dendncia la problematica que tenen
els veins del ¢/ Rubio Ors, ¢/ Agustina d’Arago, c/ Velende i
¢/ Daoiz amb un solar de terra que funciona com a parquing,
posant sobre la taula la mateixa problematica que en I'expe-
dient anterior, pero a la que s’hi afegeix I'existéncia de ve-
hicles abandonats, i els problemes de convivéncia que ge-
nera I'aparcament per manca de delimitaci6 de les places.

Un ciutadana també va posar de manifest, a través de la
queixa 44/2019, l'estat d’abandonament que es troba el
Cami Moli d’en Torrella, sense papereres, ni passos de via-
nants, voreres, asfaltat destrossat, enllumenat fet malbé,
cotxes abandonats (un d’ells des de fa més d’un any), en-
tre d’altres. La Sindica va posar els fets en coneixement de
I’Ajuntament, perd a data de tancament de la memoria no
ha rebut cap informe respecte als fets, ni la previsi6 de cap
tipus d’actuacié a la zona.

En el mateix sentit, un vei de la Ronda Collsalarca denuncia
el mal estat en que es troba la Plaga ubicada a la mateixa
Ronda, entre els nimeros 228-236. En aquest expedient la
Sindica va resoldre que no s’havia respectat el dret d’obte-
nir resposta en els terminis legalment establerts per part de
I’Administraci, alhora que no s’havia complert I'obligaci6 de
I’Ajuntament de vetllar pel dret de la ciutadania a un urba-
nisme harmonios i sostenible. En primer lloc, el mes marg
de 2018, encara no s’havia donat resposta a la instancia
presentada el mes d’agost de 2016, incomplint per tant, de
forma notable i summament excessiva, els terminis de res-
posta de I’Administraci6. En segon lloc, va quedar acreditat
que és un tema que s’allarga en el temps, ja 'any 2016 es
va presentar queixa pels mateixos fets. | pel que fa al fons,
segons es posava de manifest en l'informe d’Espai Public,
al desembre de 2016, ja es reconeixia per part de I’Admi-
nistracié de la necessitat de remodelaci6é de la zona, i es
manifestava que restava pendent de disposar dels recur-
s0s pressupostaris adients per executar-la efectivament. En
aquest sentit la Sindica va recomanar celeritat i compliment
de terminis a I’hora de donar una resposta especifica a les
demandes formulades per la ciutadania, i que es procedeixi
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a l'establiment d’un pla de treball, amb terminis d’execuci6
concrets, per la rehabilitaci6 i adequacié de I'espai esmentat

Finalment destacar que la Sindica també ha obert un expe-
dient d’ofici (05/2018) relatiu a la zona blava, que esta en
fase d’elaboracié de la resoluci6.

En aquest apartat hi destaca per una banda, I'expedient
140/2018, sobre un cas de robatori de cable de coure en
el tram 507 del Riu Ripoll Sud. La queixa va arribar a la
sindicatura quan feia més d’'un any dels fets, i sense que
I’Ajuntament hagués pres part en I'assumpte ni donat solu-
cié. Tenint en compte els articles referents als drets relatius
a I'administracié6 democratica local de la Carta Europea de
Salvaguarda dels Dret humans a la ciutat, expressament
I'article XXIII sobre l'eficacia dels serveis publics, queda
clar que en el cas no es va respectar el deure d’actuar amb
I'eficacia deguda per part dels serveis publics, ja que no
es va donar cap resposta al problema. Lenllumenat és un
servei basic que han de prestar els Ajuntament i va més
enlla del dret a gaudir d’una bona il-luminaci6é sin6 que al-
hora augmenta els nivells de seguretat en carrers i parcs.
La seguretat o la percepcidé de seguretat dels espais esta
molt determinada per la il-luminacio, i passa perqué no hi
hagi espais foscos, on la ciutadania pugui tenir sensacié de
perill. Aquest tram del riu I'utilitzen habitualment diferents
col-lectius, tan els treballadors i treballadores de les empre-
ses que tenen la seu en aquest entorn, moltes de les quals
comencen o acaben la seva jornada en moments del dia on
no hi ha llum natural, com també la ciutadania que en fa Us
com espai d’oci, per passejar, correr o anar amb bicicleta,
a diferents hores del dia. Totes aquestes persones fa molt
de temps que han de conviure amb una sensacié d’insegu-
retat, (i, en el primer cas, cada dia de la setmana), que els
pot generar malestar i angoixa i sentiment de desprotecci6.
Es aquest sentit que la Sindica va estimar la queixa, per la
inactivitat municipal i va recomanar solucionar el problema
del cablejat eléctric de forma imminent ja es tracta d’una
competéncia essencial obligatoria del municipi.
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L’Administracié ha de donar compte a la ciutadania de la
seva activitat i de la gesti6é dels recursos publics que s’han
posat al seu abast. Per tant, ’Administracié ha de ser trans-
parent, s’ha de regir pel principi de bon govern i ha de ser
accessible. En aquest sentit, I’Administraci6 ha de ser proac-
tiva i donar a coneixer la informacio6 relativa als seus ambits
d’actuacio i les seves obligacions, amb caracter permanent
i actualitzat, de la manera que resulti més comprensible per
a les persones i per mitja dels instruments de difusio que els
permetin un accés ampli i facil a les dades i els facilitin la
participacio en els assumptes publics. Alhora, I’Administra-
ci6 s’ha d’ajustar a les regles i obligacions sobre la qualitat
dels serveis i el seu propi funcionament, aixi com a princi-
pis étics i elf foment de les bones practiques, amb I'objectiu
que aquesta funcioni amb la maxima transparéncia, qualitat
i equitat i amb garantia de retiment de comptes. Finalment,
tota la informacié ha de ser comprensible, de facil accés,
gratuita i estar a I'abast de les persones amb discapacitat
en un format subministrat per mitjans o formats escaients
que resultin accessibles i comprensibles.

Abans de procedir amb el capitol, i com a mostra del fun-
cionament anomal de I’Administraci6, la Sindica vol deixar
palés el seu malestar en relaci6 a la tramitacié dels expe-
dients de la propia sindicatura. Malgrat que I’Ajuntament té
pendent d’enviar a I'oficina de la Sindica molts casos del
20182019, encara n’hi ha varis dels anys 2016 i 2017 que,
malgrat haver-se sol-licitat i reclamat en varies ocasions, no
s’han fet arribar. Per aquest motiu, va decidir resoldre tots
els casos amb greuge ja que s’havien vulnerat els articles
del Reglament de la Sindica de Greuges, on s’estableix la
obligatorietat per part de ’Ajuntament de respondre a totes
les preguntes que li formuli la institucié en temps i forma, i a
cooperar en tot el qué necessiti. En consequéncia, aques-
ta manca de diligéncia municipal porta a la vulneraci6 dels
drets de la ciutadania impedint-los que la Sindica realitzi la
seva tasca, i limitant el seu dret a una bona administracio.

Altrament la ciutadania s’ha vist privada del:

« Dret a formular peticions davant qualsevol institucié pu-
blica, administracié o autoritat i davant dels organs de
direcci6 i administracié dels organismes i entitats del
sector public (art. 2 de la Llei organica 4/2001, de 12 de
novembre),

+ Dret a plantejar suggeriments, propostes d’actuacié i
millores sobre el funcionament dels serveis publics, i
queixes relatives al funcionament de I'activitat adminis-
trativa (art. 23 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, i 61 de
la Llei 19/2014, de 29 de desembre).

« Dret a conéixer en qualsevol moment I'estat de tramita-
ci6 dels procediments en qué tinguin la condici6é d’inte-
ressats; el sentit del silenci administratiu que correspon-
gui quan ’Administracié no dicti ni notifiqui una resolucio
expressa dins el termini establert; 'organ competent per
a la seva instruccio, la resolucié i els actes de tramit dic-
tats (art. 53 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre)

+ Dret a ser oides mitjangant I'audiéncia en qualsevol
fase del procediment i a formular al-legacions (art. 22
de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, i 53 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre)

« Dret a obtenir serveis d’atencié i informacié per a I'exer-
cici i la proteccio de llurs drets i interessos, en el com-
pliment de llurs deures i en la redaccié6 de documents
administratius (art. 21 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
i 53 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre)

+ Dret a obtenir decisions administratives motivades en
els suposits legalment establerts amb una referéncia
succinta als fets, els fonaments juridics, la identificacio
de les normes aplicables i amb indicacié del régim de
recursos que es puguin formular en cada cas (art. 22 de
la Llei 26/2010, del 3 d’agost)

+ Dret a obtenir una resoluci6 expressa i que es notifi-
qui dins el termini legalment establert (art. 22 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost)

« Dret que les actuacions administratives siguin propor-
cionals a les finalitats perseguides (art. 22 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost)

Per tot aix0, i banda del greuge que pogués existir en el fons
de l'assumpte de tots aquests casos, la Sindica va voler
deixar constancia del greuge que s’estava produint en els
drets de la ciutadania per la manca de resposta a les peti-
cions d’informe que s’havien fet a I’Ajuntament.
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S’aglutinen en aquest capitol totes aquelles queixes que
han posat en dubte si el funcionament del procediment ad-
ministratiu ha estat I'adequat, estructurant-lo alhora, en un
primer grup on s’hi desglossen procediments varis —llicén-
cies, responsabilitat patrimonial, multes o serveis funeraris-,
un segon relatiu al procediment tributari, i un darrer, en rela-
Ci6 a recursos humans.

Aquestes queixes estan relacionades directament amb in-
cidencies procedimentals, i cal destacar-ne I'elevat nombre
que es detecten en el conjunt de tots els casos que es trami-
ten a la Sindicatura, basicament relacionades amb el silenci
administratiu.

El Codi de bones practiques administratives elaborat pel
Sindic de greuges de Catalunya, recull com a principi VIl el
“deure de respondre expressament” i s’indica que “I’Admi-
nistracié ha de respondre expressament les peticions que li
formulin les persones i ha de dictar resolucions expresses
en tots els procediments.

Aquesta obligaci6 de les administracions publiques i el dret
correlatiu de la ciutadania no només és present en les lleis,
sin6 també en I'obligaci6 social d’atendre amb deferéncia i
respecte la ciutadania com a objecte de 'acci6 de les poli-
tiques publiques.

La manca de compliment per part de les administracions
de l'obligacié de donar resposta expressa pot ocasionar la
indefensié i la inseguretat juridica de la ciutadania, a més de
desincentivar la desitjable participaci6 en els afers publics.

La Sindica recorda el deure legal de donar resposta, ja sigui
en compliment del que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octu-
bre, del procediment administratiu comu de les administra-
cions publiques o, alternativament la Llei organica 4/2001,
de 12 de novembre, reguladora del dret de peticio.

Devolucié de fiances.- (213/2019) El ciutada va presentar
a I’Ajuntament una sol-licitud de devoluci6 d’una fianga,
per unes obres corresponents a la construccié d’un gual, i
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transcorregut el termini de garantia de 2 mesos -des de la
comunicaci6é que va fer l'interessat del final d’obra- aquesta
no s’havia retornat. La Sindica va sol-licitar I'informe, que a
data de tancament de la memoria encara no s’ha fet arribar
per part de la Secretaria Técnica.

Demora en I'atorgament de llicencies.- (210/2019) En un
dels casos, el ciutada necessitava una llicéncia per poder
fer la connexi6 a la xarxa general del gas natural del seu
habitatge. Un mes després d’haver fet la peticio, i vist que
I’Ajuntament encara no I'havia resolt, va presentar una
queixa a la Sindica, perqué la demora els suposava estar
sense gas, calefacci6 i aigua calenta en un dies en que la
climatologia era de fred. Finalment, després que la Sindica
iniciés la investigacié del cas i de realitzar les gestions opor-
tunes, I'expedient es va resoldre en tramit.

Altres casos pendents oberts durant el 2019 -0 pendents
del 2018- per manca d’informe municipal, fan referéncia a
la demora en I'atorgament de llicéncies per obres menors
(45/2019), o obres majors (122/18-81/2019). També hi ha
queixes que han quedat resoltes en tramit, perque final-
ment I’Ajuntament ha concedit la llicencia, sense que en
cap cas hagi fet arribar I'informe a la Sindica informant-la
del cas concret. En aquests casos on la Sindica ha tingut
coneixement per part de la ciutadania que finalment havia
estat atorgada la llicéncia, s’ha resolt el cas en tramit, pero
la Sindica ha recomanant igualment a I’Ajuntament que re-
dueixi els terminis de resposta per comunicar deficiencies o
requeriments per atorgar les llicéncies i, si cal, es doti dels
recursos necessaris als departaments corresponents.

La demora en I'atorgament de llicencies també es produeix
en les llicéncies per atorgar la ubicacié de terrasses a la via
publica (68/2018) o per la concessi6 d’un gual per I'entrada
i sortida de vehicles (71/2019).

Les queixes per responsabilitat patrimonial sén recurrents
a l'oficina, i sempre destil-len la mateixa problematica, i és
la tardanga en la tramitaci6 d’aquests expedients per part
de I’Ajuntament, a banda del problema concret i de fons de
cadascun dels casos.




En un dels casos (9/2019) una ciutadana posava de mani-
fest que el dia 11 de gener de 2016 va entrar per registre
una reclamacié de responsabilitat contra I’Ajuntament de
Sabadell, per una caiguda a la via publica, i que al gener del
2019 encara no havia estat resolta. L’Ajuntament va con-
siderar que el nexe causal entre els danys i I'actuaci6 de
’ladministracié no quedava acreditat ja que el desperfecte,
tant per les caracteristiques observades com per la seves
dimensions, era visible i evitable caminant amb normalitat,
per la qual cosa I’Ajuntament va desestimar la reclamacié.

Pel que fa a la durada del procediment, I’Ajuntament va
manifestar que I'expedient havia quedat aturat en diversos
moments de la seva tramitacid, superant el termini legal per
resoldre aquest tipus de casos. L’Administracié motivava el
retard pel nombre de reclamacions a tramitar i per les diver-
ses baixes, canvis i substitucions de les persones encarre-
gades de tramitar I'expedient, aixi com I'acumulaci6 d’altres
tasques assignades a la persona responsable de gestionar
el cas, que han incidit en un retard en la tramitaci6.

La Sindica va considerar que s’havia produit un greuge a
la ciutadana en quan a la resoluci6 del cas, en tant que
’Ajuntament s’havia excedit en el termini maxim establert
per resoldre expressament els procediments de responsa-
bilitat patrimonial, que és de 6 mesos, havent transcorregut
tres anys i cinc mesos des de la primera instancia fins a
la resoluci6é. L'Administracié ha de garantir els drets de la
ciutadania i, per aix0, s’ha de valer del mitjans disponibles,
i no es pot justificar mai una retallada d’'un dret per motius
econdmics. Els drets sén inherents a la persones i I’Admi-
nistracié ha de vetllar perqué aquests es puguin garantir.

Pel que fa al fons de I'assumpte, en I'apreciacié que la calga-
da presentava algun desperfecte no hi ha cap mena de
contradiccié entre les dues versions, ja que en l'informe del
servei técnic es va fer constar que existia un desperfecte.
S’al-lega, per part municipal, com a una de les causes de
desestimacio, que el nexe causal -segons estableix determi-
nada jurisprudéncia- no pot ser declarat quan el resultat lesiu
no és consequeéencia exclusiva i necessaria d'una actuacio
administrativa en sentit ampli sin6 que hi ha la intervencio
d’un tercer en la possible situacié de risc o la manca d’adop-
ci6é de la requerida diligéncia per part del propi perjudicat.
Aixi doncs, en la resoluci6 de la reclamacio, es va considerar

que la irregularitat de la via que presumptament va causar
la caiguda era perfectament visible i facilment evitable, i que
l'obstacle del carrer no superava el que és normal dins els
limits d’atencié exigible. Perd els conceptes “perfectament
visible i facilment evitables”, sén expressions juridicament in-
determinades. |, per tant, a I'hora de valorar qué és facilment
evitable o perfectament visible no pot tractar-se d’'una decisié
arbitraria, sin6 que és convenient pensar que hi ha uns es-
tandards de comportament diligent, i que aquests han de ser
fruit d’'una valoracié i una ponderaci6é previa de la diversitat
de casuistiques que existeixen en la vida real. Tot i que hi ha
jurisprudéncia que s’ha referit al caracter directe, immediat i
exclusiu que ha de concérrer entre I'activitat administrativa i
el dany o lesi6 per tal d’apreciar responsabilitat patrimonial, la
Sindicatura, en diverses ocasions, ha invocat jurisprudéncia
que admet la modulacié de la responsabilitat en el cas que
intervinguin altres causes. Consideren que la nota “d’exclu-
sivitat” ha de ser entesa en sentit relatiu i no absolut com es
pretén. La participacié de la victima en I'’esdeveniment dan-
y6s no trenca la relacié causal entre aquest i el funcionament
del servei public, sin que ha de dur, d’acord amb la jurispru-
dencia del Tribunal Suprem, a una modulacié o compensacio
en la indemnitzacio6 pels danys ocasionats, que hauran de ser
suportats proporcionalment per la victima i per ’Administracio
demandada.

Per tot, la Sindica va recomanar que es resolguin els casos
en temps i forma, notificant degudament la resolucié; i en
defecte, que s’informi als ciutadans que presenten la recla-
macio, de la durada aproximada del procediment fins a I'ob-
tencié de la resolucid, remarcant els criteris que estableixen
els tribunals, a fi de no crear falses expectatives. També que
vetlli per prestar correctament el servei de pavimentaci6 de
la via publica, i que arrangi urgentment aquells defectes
existents en el paviment, especialment aquells que siguin
susceptibles de provocar caigudes als vianants.

El procediment sancionador en matéria de transit és objecte
de multiples queixes en totes les seves fases. Hi ha casos
que es tramiten perqué la ciutadania es queixa pels actes
d’inici del expedients i la disconformitat amb els fets objecte
de la sanci0, per considerar que no han comes la infraccio.
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Es en casos com (127/2019) el d’un ciutada que ha pre-
sentat queixa perqué no esta conforme amb una sanci6
per no haver efectuar correctament la maniobra d’Stop. Es
dona el fet que la sancio li va imposar la Policia municipal
després que arribessin al lloc dels fets perqué havia tingut
un accident amb un altre vehicle. Segons l'informe tecnic,
I’accident el va provocar ell per no fer correctament I'stop,
malgrat que cap agent va presenciar I'accident i sense ha-
ver-hi altres testimonis. En aquest cas, el ciutada va posar
de manifest que el seu origen havia condicionat la decisié
dels agents. El cas esta pendent de resoldre per manca
d’informe municipal.

També sbn varies les queixes per les sancions d’estaciona-
ment en zones on fins aleshores hi havia hagut permissivitat
i aquesta ha finalitzat sense previ avis. En tots els casos,
el fet objectiu és que en els emplacaments estava prohi-
bit aparcar-hi perd aquest s’hi venia realitzant per part de
tota la ciutadania durant anys, sense que els incompliments
haguessin estat sancionats. En un dels casos (148/2018)
el ciutada afirmava que s’havia pogut estacionar en el lloc
dels fets durant 18 anys, sense que s’hagués sancionat mai
aquest tipus de comportament. Si bé és cert que aques-
ta practica vulnerava la legislacié, I'administracié I'havia
consentit sense fer-hi res durant molt de temps. La Sindica
va resoldre el cas amb greuge per considerar que cal un
control d’aquestes practiques i tornar a garantir la legalitat
d’aquests espais, perd sempre amb la voluntat que aquesta
actuacio sigui generalitzada i ferma en el futur, sense san-
cionar els fets comesos amb anterioritat i sobretot avisant a
la ciutadania sobre aquest canvi de criteri.

Un altre grup de queixes denuncien el tracte rebut per part de
la Policia Municipal. Aixd passa en el cas 182/19, que esta
pendent de resoldre a data de tancament de la memoria,
on una mare exposa que els agents de la policia van aturar
el seu fill menor d’edat per saltar-se un semafor en vermell
quan anava en bicicleta. Segons s’exposa a la queixa, la
detenci6 va desembocar en una confrontacio entre el menor
i els agents, que va desencadenar un atac d’angoixa en el
menor —i per la qual cosa va ser traslladat a Sant Felix - i
finalment va ser portat als calabossos de la Policia.

O el cas 79/2019, on el ciutada que va presentar la queixa
manifesta que no va interpretar correctament el significat
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d’una moto policial parada enmig del carril central de la
C-1415A. Davant d’aquest obstacle, va intentar incorpo-
rar-se al carril dret de la via (fet que no estava prohibit mi-
tjancant senyalitzacidé) quan un agent local el va fer parar
amb xiulets i crits. Manifesta que I'agent, en to despodtic, li
va recriminar el fet relatat. Davant d’aquesta situaci6 d’inde-
fensid, va intentar trucar els Mossos d’esquadra, cosa que
’agent li va impedir, al-legant que I'inica autoritat alla era
ell. Posteriorment, va procedir a la interposici6é d’una sancio
motivada pel fet de no obeir les indicacions d’'un agent de
transit. Durant el transcurs d’aquesta situacio, diversos co-
txes van cometre el mateix error que el perjudicat, perd la
resta de cotxes infractors no van ser sancionats.

Finalment, hi ha casos sobre multes que posen en valor
els defectes de notificacié en I'expedient. Majoritariament
la queixa ve motivada pel fet que els ciutadans i ciutadanes
no han pogut acollir-se a la bonificacié de la sanci6é del 50%
perqué quan I’han rebut, el termini ja havia transcorregut, i
quan han rebut la notificaci6, aquesta no s’ha fet pels mitjans
idonis que permeten acreditar que aquesta s’ha realitzat de
forma fefaent (21/2019-186/2019). En el cas 143/2018, la
Sindica va resoldre que es faci complir la normativa amb les
indicacions de la llei, constatant que s’han efectuant tots els
intents d’entrega que determina la normativa, tant en quan-
titat com en la forma, per tal de garantir que s’ acrediti la
recepcid de la notificacié per part del particular i, per tant, la
seva possibilitat de defensa.

En aquest subapartat dins del procediment sancionador per
multes de transit s’hi fan constar aquelles que es deriven
d’una sanci6 per estacionament en una zona blava, donat
que sempre hi ha un nombre important d’aquesta tipologia
de queixes.

Tal i com ja s’ha mencionat en el Capitol d’Espai Public, la
Sindica esta estudiant la regulaci6 i el funcionament de la
zona blava a la ciutat, i esta previst que durant el 2020 emeti
la resolucié d’ofici.

En un dels casos que va tramitar la sindicatura en relacio
a la zona blava, I’Ajuntament va acceptar anul-lar la sanci6é
atés que I'expedient havia caducat. Després de realitzar les




gestions tecniques pertinents, la Seccié de multes va decidir
retirar la sanci6é per caducitat en el procediment.

En una altra queixa, la Sindica va considerar que I"’Admi-
nistracidé havia actuat conforme a dret en un cas del 2018
(88/2018) després que el ciutada estacionés en una zona
amb horari limitat sense posar el tiquet. Va arribar a aquesta
conclusié perquée en I'expedient va quedar acreditat que el
vehicle s’havia estacionat en una zona blava, sense posar el
tiquet. El senyor va considerar que no calia posar tiquet per-
qué estava realitzant una operacié de carrega i descarrega
d’unes fustes i tenia les portes obertes del vehicle. Malgrat
aixd, considerant els fets i la normativa, aquesta estableix
la necessitat d’exhibir un tiquet si es decideix estacionar el
vehicle en una zona blava, alhora que no hi ha cap dispensa
de treure el tiquet pel fet d’atura-se per realitzar una acci6é
de carrega i descarrega. Per tant, tot i que el ciutada només
va ocupar la zona blava uns instants —segons manifesta-,
hagués hagut de treure el tiquet i exhibir-lo dins del vehicle,
per evitar la sanci6; o estacionar el vehicle en una zona de
carrega i descarrega que hi ha al mateix carrer, per rea-
litzar I'acci6 de carregar les fustes que mencionava en la
seva queixa. La Sindica va resoldre que I'administracié ha
d’adoptar les decisions de manera adequada a la finalitat
que persegueixen, conciliant I'interés general amb la dels
particulars i evitant al maxim I'afectacié dels drets i llibertats
publiques, per la qual cosa va considerar que I’Ajuntament
havia actuat conforme a dret en aquest cas i que no s’havia
produit cap greuge al ciutada.

Durant el 2019 s’ha presentat 3 queixes relacionades amb
els serveis funeraris a la ciutat. Un primer cas (4/2019) feia
referéncia a la limitacié a 50 anys de les concessions de les
sepultures. En aquesta queixa es plantejava el tema de la
limitaci6é a 50 anys de la concessi6 de les sepultures, una
tematica de la qual se segueixen presentat queixes i sobre
la qual la sindicatura ja va establir el seu criteri en una ac-
tuacié d’ofici de 'any 2016. En aquest sentit les recomana-
cions que es van emetre van ser les seguents:

Que les concessions funeraries atorgades fins I'any 1988,
cal entendre-les fetes a 99 anys, i no a 50 com pretén I’Ajun-
tament. Per tot, he recomanat a I’Ajuntament que aixi pro-

cedeixi, i consideri vigents aquestes concessions, fins que
venci el termini esmentat de 99 anys, dictant la correspo-
nent ordre interna i la faci arribar oportunament a la conces-
sionaria Torra, S.A.

Que en totes aquelles concessions de les que existeix una
“carta concessional”, I’Ajuntament no pot anar contra els
seus propis actes, i limitar els drets de la ciutadania, ma-
nifestant que el titol que tenen en possessid no estableixi
l'inici de la concessid, i consideri vigents aquestes conces-
sions, fins que venci el termini esmentat de 99 anys, dictant
també la corresponent ordre interna i la faci arribar oportu-
nament a la concessionaria Torra, S.A.

Que I'Ajuntament modifiqui el Reglament i, a banda de re-
baixar els preus de les renovacions de les concessions, mo-
difiqui els temps de renovaci6, de forma que els terminis de
30 i 50 anys pels ninxols i les tombes/panted o mausoleu,
es puguin reduir en periodes inferiors, el que permeti que
la taxa meritada sigui proporcional al temps de durada de
la mateixa.

Que s’impulsin mesures que reforcin la transparéncia en la
informacio6 dels preus dels serveis funeraris, i que també es
reforci el régim d’infraccions i sancions, i els serveis d’ins-
pecci6. | que s’editi la informacid, de forma que sigui clara i
entenedora pel public en general.

Que I'empresa concessionaria i I’Ajuntament informin degu-
dament als ciutadans i ciutadanes dels drets que els empa-
ren, i no utilitzin la gestié indirecta per vulnerar el dret a una
bona administracié de la ciutadania.

Que la ciutadania ha de recorrer a aquests serveis en uns
moments sensibles, i cal que sigui tractada amb respecte,
pero principalment, garantint els seus drets.

En relacio6 a les altres dues queixes, la Sindica no ha resolt
els casos per manca d’informe municipal, perd a priori sobta
constatar que s6n denudncies per fets produits al cementeri,
per tant, i de conformitat amb el que preveu la legislacié de
regim local, la titularitat del servei de cementiri és publica i
correspon a I’Ajuntament. En concret, en la primera queixa
(137/2019) la ciutadana denunciava la desaparici6 de la
lapida del seu ninxol, i sense que I'Ajuntament hagi estat
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capac de donar una explicacio ni s’hagi fet carrec de res. |
pel qué fa a la segona (195/2019), la ciutadana va conside-
rar que s’havien vulnerat el seus drets a I'hora de gestionar
correctament tot el procés d’enterrament, assignacio de nin-
xols i trasllat a I'ossera de familiars seus, arrel de la mort del
seu marit al juliol del 2019.

Demora en el pagament de beques menjador.- El director
d’una escola de Sabadell va presentar una queixa pels pro-
blemes que tenia perque I'’Ajuntament li reembossés els
imports de les beques menjador pels alumnes becats. De
I'analisi de l'informe remeés per part municipal va quedar
acreditat que, efectivament, s’havien produit les inciden-
cies que manifestava el director. La Sindica va resoldre que
s’havia produit un greuge pero que havia quedat resolt en el
transcurs de la tramitaci6 el procediment.

Silenci administratiu.- La manca de resposta a les instan-
cies de la ciutadania és, malauradament, la queixa per ex-
cel-lencia de la sindicatura. | ho il-lustren la majoria de casos
que s’hi tramiten. Tot seguit es reprodueixen alguns exem-
ples —diferents a la tramitaci6 de llicencies o responsabilitat
patrimonial, que tradicionalment sén una tipologia de casos
on el silenci administratiu forma part de la tramitacio- iniciats
durant el 2019 que, sense anim de ser una reproduccio ex-
haustiva, il-lustren la problematica de I'abUs que fa I'Ajun-
tament de Sabadell de la figura del silenci administratiu, en
molts dels procediments.

Un ciutada I'any 2016 va presentar una instancia a I’Ajun-
tament per sol-licitar la valoraci6 i la inclusié d’'un immoble
seu com a bé patrimonial, sense que mai I'hi haguessin
contestat. A principis del 2019, va insistir i presentar nova
instancia, i com que no va rebre cap resposta, durant el mes
d’agost va fer una nova petici6é. Finalment el mes de des-
embre de 2019 va presentar una queixa a la Sindica per
manca de resposta municipal a totes les instancies.

En una altra queixa (208/2019) la persona va presentar una
instancia al maig de I'any 2017, on plantejava una série de
guestions en relaci6 a una liquidacié de plusvalua que havia
rebut, sense que I’Ajuntament li hagués donat resposta.
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Empresaris de I’Associacio de Locals de la Zona Herme-
tica van presentar una queixa a I'Oficina de la Sindica de
Greuges adduint que no havien rebut resposta a diferents
peticions fetes a ’Ajuntament. Es queixaven de la manca
de dialeg constructiu entre ’Ajuntament i els empresaris
perque es continuessin realitzant activitats d’oci nocturn, a
partir d’'un treball conjunt de definicié de les zones on po-
der fer I'activitat o la revisié del model d’oci a la ciutat. Les
empreses que aglutina ’Associaci6é afirmaven que mai van
rebre resposta sobre si s’havia repensat o ofert la possibili-
tat d’altres models de negoci en aquests emplacaments, o
el trasllat en altres zones on no es causessin molésties als
veins, entre d’altres.

Denegaci6 d’un espai municipal.- S’han tramitat dos casos
on I’Ajuntament ha denegat la cessié d’un espai municipal
per la realitzacié d’una activitat.

En un primer cas (219/2019) la comunitat musulmana a Sa-
badell va demanar la cessi6 d’un espai per realitzar una pre-
garia conjunta amb altres musulmans, perd I’Ajuntament la
va denegar. La Sindica, en la sol-licitud d’informe, ha sol-li-
citat els fonaments i la possibilitat d’atorgar un emplagament
per 'any 2020, informe del que en resta a I'espera.

L’altre cas (62/2018) es correspon a una queixa de I'any
2018, que la Sindica ha resolt en tramit. Es tracta d’'una as-
sociacié de families que feia Us d’'un espai municipal que
havia estat cedit a una entitat privada que, alhora, I'havia
cedit a una altra entitat que, finalment, havia cedit a les fa-
milies. L’Ajuntament havia revisat les instal-lacions i no les
va trobar adients per realitzar les activitats que promovia
I'associacio de families, i les va instar a abandonar el local
sense donar-los alternativa on continuar desenvolupant les
activitats de cura de nadons

Respostes estandarditzades.- (133/2018) L’Administracio
ha de respondre expressament les peticions que li formulin
les persones i ha de dictar resolucions expresses en tots els
procediments. |, en tot cas, ha d’evitar que els procediments
finalitzin amb resolucions estandarditzades que poden vul-
nerar el dret a una resposta congruent. En aquest cas del
2018 va quedar acreditat que, davant dos escrits presentats
per dues persones diferents, on les al-legacions fetes eren
parcialment diferents, s’havia donat -per part de I'Ajunta-




ment- la mateixa resposta. L’Ajuntament, davant d’'una pe-
ticié concreta, no pot limitar-se a transcriure 'Ordenanca i
no contestar a les questions concretes formulades pels ad-
ministrats i administrades perqué aixi es vulnera el dret a la
informaci6 i a rebre una resposta efectiva de I’Administracio.
La Sindica va considerar que els processos i les normes
estandarditzades ofereixen objectivitat en tot el procediment
administratiu, perd per contra, cal una resposta escrita in-
dividualitzada. La ciutadania té reconegut el dret a rebre
resposta als escrits que adrecen a les administracions pu-
bliques. L'obligacié de donar resposta a les sol-licituds que
els ciutadans adrecen a I’Administracié forma part del dret a
una bona administracio, reconegut a l'article 30 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, i regulat a I'article 22 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, que inclou el
dret a obtenir una resolucié expressa que sigui notificada
dins del termini legalment establert.

L’'organisme autonom local anomenat Agencia Tributaria de
Sabadell és I'ens de I’Ajuntament de Sabadell constituit en
exercici de la seva potestat d’autoorganitzaci6é en regim de
descentralitzacié administrativa i funcional, amb personalitat
juridica propia i publica, conforme a la legislacié local vigent
amb la finalitat de dur la gestio6 i el funcionament descentra-
litzat de les actuacions administratives necessaries per a
I’aplicaci6 del sistema tributari i d’altres recursos que corres-
ponguin a ’Ajuntament de Sabadell. Entre les competéncies
més destacades hi ha la gestio, la liquidacid, la inspeccid i la
revisio dels tributs i ingressos de dret public que pertanyin a
I’Ajuntament de Sabadell, aixi com la recaptacié en periode
voluntari i/o executiu de tributs, taxes, preus publics i altres
ingressos de dret public.

De les queixes rebudes aquest darrer any 2019, n’hi ha un
total de 13, que fa referéncia, entre d’altres, a I'lmpost so-
bre I'lncrement de Valor de Terrenys de Naturalesa Urbana,
I'Impost de Vehicles de Tracci6 Mecanica, aixi com de la
Taxa de residus i la Taxa de Gual.

2.1.1. Plusvalua

En els darrers temps, I’Oficina de la Sindica ha recollit nom-
broses queixes (165/2019-185/2019) de la ciutadania ad-
duint la inseguretat juridica que produeix la meritacio de la
plusvalua quan, de la transmissid, no es deriva un incre-
ment patrimonial, perque aixi ho determinen les escriptu-
res de compravenda, heréncia o donacio. L'Ajuntament de
Sabadell, perod, genera les autoliquidacions de la plusvalua,
alhora que —en alguns casos- també s’ofereix la possibilitat
de presentar la sollicitud de no subjeccié a I'impost. Per
aquest motiu, la Sindica va decidir obrir una actuacié d’ofi-
ci per aglutinar totes les reclamacions (SDOF08/2019) que
succintament és el que es recull tot seguit.

Fins la publicacié de la senténcia del Tribunal Constitu-
cional de data 11 de maig de 2017 (publicada al BOE al
15/06/2017) la normativa imposava 'obligacié de liquidar la
plusvalua encara que no hi hagués un increment en el valor
del terreny, vulnerant al meu entendre, els principis de la
capacitada contributiva i I'inexisténcia del fet imposable. La
sentencia va determinar que la forma de calcul de la plus-
valua era legal, excepte en els casos en que no s’havia pro-
duit un increment de valor, els quals s’havien de determinar
pel legislador. A dia d’avui el legislador no ha fixat els crite-
ris per adequar la normativa a la senténcia dictada, per la
qual cosa, el ajuntaments han adoptat diferents criteris per
afrontar aquesta situacio. Mentre el legislador no resolgui la
situacio, totes les parts implicades es veuen perjudicades.
En el cas de Sabadell, la solucié que es dona a la ciutadania
no és clara, no s’informa si cal, o no, fer el pagament en cas
que no hi hagi increment. A més, cal destacar que la infor-
maci6 és discrepant si es fa de forma presencial o través
de la web, ates que no s’ofereixen les mateixes opcions. |,
davant de la sol-licitud de rectificacioé d’una liquidacié ja pre-
sentada amb la devoluci6é dels ingressos indeguts, s’opta
pel silenci administratiu, el qué genera molta inseguretat ju-
ridica a la ciutadania. L'Administracié tributaria de Sabadell
ha d’actuar en la forma que resulti menys feixuga per als
ciutadans, i ha de donar una informacié amplia i clara dels
criteris adoptats i reforcar I'assisténcia tributaria per ajudar
als contribuent a donar compliment de les seves obligacions
tributaries. La Sindica va considerar que s’esta produint un
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greuge en la forma que I’Ajuntament de Sabadell esta abor-
dant els efectes de la Senténcia del Tribunal Constitucio-
nal n°59/2017, d’11 de maig, en relaci6 amb I'IVTNU, atés
que es vulnera el principi de seguretat juridica, per la qual
cosa va recomanar que s’informi de forma clara, com s’ha
de procedir per part de la ciutadania, per garantir els seus
drets, a tenor de la senténcia, deixant en suspens la reso-
lucié de la instancia presentada pels ciutadans fins que es
modifiqui la Llei d’Hisendes locals i, en consequiéncia, que
es doti al servei corresponent dels mitjans necessaris per
fer front a aquest sistema de suspensi6 dels procediment a
fi de garantir els drets de la ciutadania.

Aquesta resolucié d’ofici es troba reproduida com a annex
a aquesta memoria.

2.1.2. Impost de béns immobles

En matéria d’IBI, les queixes (83/2019-93/2019) presen-
tades fan referéncia al desacord de la ciutadania amb els
imports liquidats en concepte d’interessos -per part de
’Ajuntament- en relacié a I'lmpost sobre Béns Immobles,
a consequeéncia de les respectives revisions cadastral. En
tots, la Sindica va considerar que no hi havia greuge en
quan a la liquidacié practicada ateses les argumentacions
seglents. La regularitzaci6 cadastral és un procediment
obert d’ofici per la Direccié General del Cadastre amb la fi-
nalitat d’incorporar al Cadastre Immobiliari els immoble i les
alteracions que s’hi produeixin, per tal de garantir 'adequa-
da concordanca de la descripci6é cadastral dels béns immo-
bles amb la realitat immobiliaria. L’Ajuntament no té compe-
téncies per modificar aquests valors cadastrals i simplement
es limita a utilitzar els valors que li facilita el Cadastre per
liquidar I'IBl. Pel qué fa als interessos de demora estan co-
rrectament liquidats per part de ’Administracié local com a
consequéncia del procediment de regularitzacié cadastral
efectuat per la Direccid6 General del Cadastre. En quan a la
notificacié de les liquidacions, aquestes van realitzar-se en
temps i forma, i el subjecte passiu es va donar per notificat
en el moment que va procedir al pagament. No obstant, la
Sindica va recomanar a I'administracié local que quan hi
hagi una regularitzacié cadastral com la que ha afectat da-
rrerament Sabadell, s'informi degudament a la ciutadania,
a tenor dels 1738 immobles afectats a la ciutat, mitjancant
una carta annexa a les noves liquidacions — o a través del
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mitja que consideri pertinent-, on es recullin alguns dels ex-
trems mencionats anteriorment, que permetin comprendre
amb claredat a la ciutadania quin son els motius pels qual hi
ha un increment retroactiu en I'IBI, qui n’és el responsable i
el paper que hi juga ’Administracié local. La qual cosa, fa-
ria que I’Administraci6 fos eficient i transparent i no hagués
d’atendre amb posterioritat a totes aquestes persones per
donar les explicacions oportunes.

2.1.3. Impost de vehicles

Un ciutada va presentar una queixa (189/2019) a I'Oficina
de la Sindica adduint que I’Ajuntament de Sabadell li havia
denegat I'exempcid de I'lmpost de Vehicles de Traccié me-
canica pels exercicis 2018 i 2019, havent-la sol-licitat a pos-
teriori, una vegada rebuda la resolucié de reconeixement
del grau de discapacitat, i on aquesta fixava que els efectes
eren des del 14/12/2017. L’Ajuntament li va desestimar la
peticié en base a I'Ordenanca municipal per la qual s’esta-
bleix que la concessié d’exempcions pregades no té carac-
ter retroactiu.

En 'ordenan¢a municipal s’estableix el caracter no retroac-
tiu de les exempcions pregades, “amb caracter general la
concessidé d’exempcions pregades no té caracter retroac-
tiu, per la qual cosa, comencen a tenir efectes des del mo-
ment en que per primera vegada tingui lloc el meritament
del tribut amb posterioritat a la data de la sol-licitud del be-
nefici fiscal”. La Sindica considera que I'exempci6 tributaria
s’hauria de poder gaudir des del moment en qué la persona
discapacitada té acreditada aquesta condicid, ja que és en
aquest moment quan compleix els requisits que originen el
naixement del dret a 'exempci6. Si no és aixi, es produeix
una situacié de manca de justicia tributaria per als subjec-
tes passius, que es veuen obligats a satisfer un tribut del
qual estan exempts a causa del retard de I’Administracio
autonomica a emetre la resolucidé corresponent. La posi-
ci6 municipal s’ajusta a I'aplicaci6 literal del contingut del
Reial decret 1065/2007 i a I'Ordenanca fiscal reguladora
de l'impost sobre vehicles de tracci6 mecanica. Tot i aixo,
la Sindica considera que I'exempci6 tributaria s’hauria de
poder gaudir des del moment en qué la persona amb dis-
capacitat té acreditada aquesta condicié per garantir que
aquestes persones no hagin de satisfer indegudament un
tribut per causes formalistes i que son imputables a la de-




mora de ’Administraci6é en la resoluci6é dels procediments.
En aquest sentit, 'actuacié municipal no pot considerar-se
contraria a dret, per0 el cas es va resoldre amb greuge per-
que des d’un punt de vista de la tecnica tributaria s’hauria de
poder aplicar 'exempci6 de 'IVTM amb efectes retroactius
per a vehicles matriculats a nom de persones amb discapa-
citat per a periodes impositius no prescrits, sobre la base
que I'acte administratiu de concessib6 té caracter declaratiu i
no constitutiu. Per aquests motius va recomanar a I’Ajunta-
ment, estudiar una modificacié en I'ordenanca fiscal a fi que
les exempcions sol-licitades amb posterioritat a la meritacio
de 'impost produeixin efectes des del moment en que s’hagi
reconegut la situacié de discapacitat per part de I'organisme
competent; i en paral-lel, que insti a través dels mecanismes
que consideri oportuns, la modificacio legislativa, a fi d’intro-
duir els canvis esmentats, que permetin modificar I'article 93
del TRLHL, en el mateix sentit que ja va manifestar el Sindic
de greuges de Catalunya.

Durant el 2019 la Sindica ha rebut tres queixes relacionades
amb el personal de I'’Ajuntament, totes relacionades amb
el silenci administratiu enfront les instancies presentades
per aquests treballadors. En tots tres (187-188-191/2019
i 176/2019, els expedients es va resoldre en tramit, ja que
posteriorment a la sol-licitud d’informe per part de la Sindi-
ca, els treballadors van rebre la resposta municipal.

Una altra queixa relacionada amb el regim laboral feia re-
feréncia al personal d’'una empresa concessionaria i les pre-
caries condicions de treball. Perd donat que el contracte de
concessio havia finalitzat, la Sindica va recomanar que els
advertiments que s’havien fet per part d’una ciutadana, es
tinguessin en compte per garantir els drets dels treballadors
a I'’hora de licitar de nou el contracte de concessié.



La Sindica, en aquest capitol, pretén aglutinar aquelles ac-
tuacions i expedients que tenen com a pretext una millo-
ra de la ciutat. Certament, en totes les recomanacions que
fa la Sindica hi ha implicita una millora de la ciutat ja sigui
a nivell d’espai public, convivéncia, o procediments. Perd
aqui pretén detallar aquelles recomanacions i actuacions
pensades a partir de les demandes de la ciutadania i de les
entitats independents que duguin a replantejar el disseny
i 'urbanisme de la ciutat, la convivéncia o la sostenibilitat.

En primer lloc, destaquen les actuacions d’ofici, expedients
que la Sindica obre quan considera que cal emprendre una
investigacio en defensa dels drets de la ciutadania, quan
detecta un problema que afecta al conjunt de la poblacié de
Sabadell o a un gran nombre de persones. Sén, per tant,
expedients on la Sindica acaba recomanant algunes actua-
cions a fer per part de I’Administracio, en ares a anar confi-
gurant la ciutat que volem, i és en aquest sentit que .

Totes les actuacions d’ofici que s’han obert durant el 2019, o
les que s’han resolt -que es reprodueixen integrament com
a annex en aquesta memoria-, sén el petit granet de sorra
que la Sindica, gracies a les demandes i queixes planteja-
des per la ciutadania, copsa de la ciutat, i pot aportar, des
de la seva visi0, per repensar la ciutat que volem.

Un dels expedients és I’ Actuaci6 d’ofici 72/2018 que tracta
el Reconeixement de families diverses d’especial vulnera-
bilitat, i apareix fruit de les diferents reclamacions per part
de families monoparentals de Sabadell, com a queixa per
la no equiparacié d’aquest tipus d’unitat familiar a les fami-
lies nombroses, pel que fa a la bonificacié de I'IBI, la taxa
d’escombraries, la puntuacié per obtenir beques de dife-
rents tipus o I'accés a I'escolaritzacio dels infants a carrec,
descomptes en serveis municipals de pagament, etc. Per
tant, en aquest expedient d’ofici s’hi exposa basicament la
problematica que pateixen les families monoparentals per
equiparar-se amb les nombroses, i el greuge que aixd su-
posa. No obstant, també es deixa palés I'existencia d’altres
models familiars que existeixen a Sabadell i que necessi-
ten de politiques propies a fi de garantir-los la igualtat de
condicions respecte als models tradicionals de families. En
aquest sentit, les recomanacions de la Sindica van anar
encaminades a equiparar els beneficis fiscals de les fami-
lies nombroses a les families monoparentals i a la resta
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de families ( enllagades o d’acollida o d’altres especialment
vulnerables); que I'ens local insti la modificacié de la Llei re-
guladora de la Hisendes Locals amb I'objectiu d’introduir la
previsié de beneficis fiscals per recolzar a totes les families,
més enlla del model tradicional; que s’incrementi i es poten-
cii la informacié sobre els beneficis fiscals que s’atorguin a
les families amb la finalitat que en coneguin l'existéncia, i
com i quan es poden sol-licitar; que es reforcin els instru-
ments per recolzar i donar visibilitat a la diversitat de mo-
dels familiars, superant la visié de la familia nuclear hetero-
sexuals com institucié hegemonica; i que es modifiquin els
formularis per sol-licituds i tramits administratius, i s’adaptin
als nous models de families.

La Sindica va decidir obrir una actuaci6é d’ofici arran de les
multiples queixes per la Taxa de residus. Les conclusions a
les que va arribar van ser les seguents. En primer lloc, I'Or-
denanca Fiscal 3.6 taxa per la prestacié de serveis relatius
a la prevencid i la gestio dels residus municipals i assimilats
durant I'any 2018 es basa en el principi redistributiu de “qui
més té, més paga”. En aquest sentit, s’han creat 12 trams
de pagament en funcié de les rendes, el cadastre i les per-
sones que conviuen en el mateix habitatge. Aixi, trobem que
en 4 dels 12 trams, les unitats familiars han gaudit de dife-
rents percentatges de bonificacio, des d’'un 100% al 19% de
la poblacié de Sabadell més vulnerable fins un 20% per les
unitats familiars amb ingressos inferiors a 23.520€. El cin-
que tram de rendes, amb uns ingressos maxims de 35.854€
I’any, no han patit modificacions de les quotes i els 6 trams
restants, que sumen el 43% de la poblacié de Sabadell, ha
vist incrementada la taxa en uns valors que van des del 10%
fins el 150% en els pitjors dels casos.

Aquests increments en alguns casos no han estat avisats
amb antelaci6 o, si s’ha fet, no ha estat amb I'antelaci6 su-
ficient per poder gestionar correctament les finances fami-
liars.

Aquest increment de la taxa només permet cobrir el 42%
del cost total del servei i, a més, pels parametres que grava,
que no tenen en compte en cap cas la generacio6 o la correc-
ta separaci6 dels residus, poden generar I’efecte desincenti-
vador entre la poblacié que actualment recicla, provocant un
increment dels costos que encara sera més dificil d’assumir
només amb el que recapta la taxa.




Alhora, les bonificacions no permeten pal-liar la desincen-
tivacié del reciclatge, ja que els suposits que contemplen
son dificilment assumibles per bona part de la poblacio, que
veu com no poden acollir-se a la principal bonificacié (amb
la gestié domeéstica de la FORM) per no disposar de I'espai
suficient per fer-ho.

A més, el desconeixement generalitzat sobre els costos del
model de recollida, I'impacte econdmic de reciclar o no fer-
ho, etc. fomenten, encara més, que la ciutadania “descon-
necti” del sistema i decideixi, com a resposta a I'increment
de la taxa, deixar de reciclar.

La Sindica va recomanar a I’Ajuntament que estudii nous
models de recollida ja sigui per identificador de recipient
o identificador d’usuari per acabar implementant algun
d’aquests sistemes de pagament per generacid, i en pa-
ral-lel, fins que no s’instauri algun d’aquests sistemes, es
procedeix a revisar I'Ordenanga, introduint criteris de calcul
basats en la correcta separaci6 de residus i la minimitzacioé
dels mateixos, i I'aplicaci6 a posteriori de bonificacions o
exempcions, en els casos de families amb escassos recur-
sos i col-lectius vulnerables. Alhora que modifiqui I'article
6€.4. en relaci6 a I'apartat 1 b) del mateix article 6¢, i intro-
duir un percentatge de bonificacié per la recollida selectiva
del paper, vidre, envasos, FORM i olis de cuina; amb inde-
pendéencia del compostatge domeéstic. També, que a I'hora
de determinar la renta exempta s’apliqui un coeficient mul-
tiplicador a 'IRSC per arribar als imports de referéncia que
estableix la taxa AROPE.

i es modifiqui I'article 8¢, perquée s’incorpori el manament
legal de prorrateig de les quotes en els suposits d’inici o de
cessament en I'Us del servei i es regulin els aspectes con-
crets aplicables .l finalment, que es dissenyin campanyes
de sensibilitzacié ciutadana per promoure la minimitzacio
de residus i la seva separacio, tot fent transparent el siste-
ma en termes econdmics, alhora que s'utilitzi el propi rebut
de la taxa per informar sobre les bonificacions disponibles
i s’inclogui informaci6 dels resultats obtinguts en relaci6 als
esperats en matéria de generaci6 de residus.

Un altre dels expedients d’ofici que es va iniciar durant el
2019, va ser el de I'lmpost sobre I'increment del valor dels
terrenys de naturalesa urbana, altrament conegut com la

Plusvalua, i la inseguretat juridica enfront els pronuncia-
ments del Tribunal Constitucional. Fins la publicacié de la
sentencia del Tribunal Constitucional de data 11 de maig
de 2017 (publicada al BOE al 15/06/2017) la normativa im-
posava I'obligacié de liquidar la plusvalua encara que no
hi hagués un increment en el valor del terreny, vulnerant al
meu entendre els principis de la capacitada contributiva i
inexisténcia del fet imposable. La senténcia va determinar
que la forma de calcul de la plusvalua era legal, excepte en
els casos en que no s’havia produit un increment de valor,
els quals s’havien de determinar pel legislador. A dia d’avui
el legislador no ha fixat els criteris per adequar la normati-
va a la senténcia dictada, per la qual cosa, el ajuntaments
han adoptat diferents criteris per afrontar aquesta situacio.
Mentre el legislador no resolgui la situacio, totes les parts
implicades es veuen perjudicades. En el cas de Sabadell, la
soluci6 que es déna a la ciutadania no és clara, no s’informa
si cal, o no, fer el pagament en cas que no hi hagi increment.
Alhora, que la informaci6 és discrepant si es fa de forma
presencial o través de la web, atés que no s’ofereixen les
mateixes opcions. | davant de la sollicitud de rectificacié
d’una liquidacié ja presentada amb la devoluci6 dels ingres-
sos indeguts s’opta pel silenci administratiu, el qué genera
molta inseguretat juridica a la ciutadania. L'Administracié
tributaria de Sabadell ha d’actuar en la forma que resulti
menys feixuga per als ciutadans, i ha de donar una infor-
macidé amplia i clara dels criteris adoptats i reforcar I'assis-
tencia tributaria per ajudar als contribuent, al compliment de
les seves obligacions tributaries. La Sindica va considerar
que s’esta produint un greuge en la forma que I’ Ajuntament
de Sabadell esta abordant els efectes de la Senténcia del
Tribunal Constitucional n°59/2017, d’11 de maig, en relacié
amb I'IVTNU, atés que es vulnera el principi de seguretat
juridica, per la qual cosa va recomanar que s’informi de
forma clara, com s’ha de procedir per part de la ciutadania,
per garantir els seus drets, a tenor de la senténcia, deixant
en suspens la resoluci6 de la instancia presentada pels ciu-
tadans fins que es modifiquis la Lleis d’Hisendes locals, i en
consequliéncia que es doti al servei corresponent dels mit-
jans necessaris per fer front a aquest sistema de suspensid
dels procediment, a fi de garantir els drets de la ciutadania.

A banda dels expedients d’ofici, s’ha de destacar una reco-
manacio sobre la bonificaci6 de la taxa de la zona blava que
la Sindica va fer, després de tramitar un expedient (176/2018)
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on es denunciava que el vehicle hibrid no estigués inclos
dins la categoria de bonificats amb el 50% de la taxa d’apar-
cament en zona blava per I'Ordenanca Fiscal 4.2; malgrat
que, com el mateix ciutada acreditava amb certificat oficial,
es tracta d’'un vehicle ECO amb unes emissions de CO2/km
de tan sols 92g/k, molt per sota dels maxims indicats per
'ordenanca. L'Ordenanca fiscal estableix que la bonificacié
del 50% de la taxa per estacionament de vehicles de tracci6
mecanica a les vies publiqgues municipals, només s’aplicara
a: 1) Als vehicles electrics purs, hibrids endollables i de pila
combustible; 2) Als vehicles que utilitzin bio i tri-combustible
de CGN (gas natural comprimit) o GLP (Gas liquat del petro-
li); i segueix “les emissions permeses per aplicar la bonifica-
Cci6 de la taxa d’aparcament en zona blava han de ser infe-
rior a 150g de CO2/km”. La Sindica considera que es tracta
de criteris poc raonables, ja que només permeten aplicar la
bonificacié a una part dels cotxes que funcionen amb motor
bimodal, equivalents a la categoria ECO de la DGT (els que
funcionen amb GLP | CGN) i exclou els hibrids no endolla-
bles, sense tenir en compte 'argument principal d’aquesta
bonificacié, és la d’ afavorir la disminuci6 de la contaminacio
a través de vehicles menys contaminants i, per tant, apli-
cant-la a aquells que no superin les emissions establertes.
Segons la DGT, el vehicle del ciutada en qiesti6, formava
part de la categoria ECO com la resta de vehicles que I'or-
denanca contempla com a bonificats i, a més, les emissions
de C02 s6n de 92 grs/Km, molt per sota dels 150 grs/km que
marca la normativa. Per tant, no té sentit que a la ciutat de
Sabadell aquests tipus de vehicles no gaudeixin de la boni-
ficacio del 50% a I'estacionament de zona blava com si que
ho fan la resta de vehicles de la seva categoria. Per tant,
es va estimar la queixa atés que la Sindica va considerar
que els parametres establerts a I'Ordenanga sén discrimi-
natoris perqué no es basen en la diferenciacié dels vehicles
pel seu potencial contaminant. En aquest sentit la Sindica
va recomanar a I'Ajuntament que modifiqués I'Ordenanca
amb I'objectiu d’adoptar la classificacié de vehicles feta per
la DGT en funci6é del seu potencial contaminant per tal de
fer extensibles les bonificacions a tots els vehicles menys
contaminants que circulen per la ciutat.

En aquest capitol també s’ha de mencionar la queixa pre-
sentada per una entitat de Sabadell que quliestionava el sis-
tema de pressupostos participatius. Van posar damunt la
taula una seguit d’irregularitats en tot el procediment, per la
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qual cosa la Sindica va considerar obrir expedient i sol-licitar
informaci6 a I’Ajuntament respecte al funcionament. A data
de tancament de la memodria, I'informe no s’ha fet arribar a
la sindicatura.

Un dels expedient (49/2019-75/2019) s’ha obert a peticio
d’alguns membres d’una Associacié de veins i veines de-
nunciant determinades irregularitats en el funcionament de
la propia I’Associacio, especialment pel que feia a la com-
posici6 de la Junta Directiva i, en especial, a la seva elecci6.
Ateés que es tractava un tema derivat del trafic juridic privat
de l'associacio, i on 'administracié no pot adoptar mesures
perqué interfereixen en la vida interna de les associacions,
la Sindica va considerar que, per part de I’Administracio,
no s’havia produit greuge. No obstant, va quedar acreditat
que I’Ajuntament tenia coneixement de les irregularitat pro-
duides en I'elecci6 de la nova junta, la qual cosa no pot ser
menystinguda

Finalment, destacar una queixa (214/2019) per les man-
cances que tenen les empreses ubicades a la Zona del Riu
Ripoll en quan a la telefonia i I'internet, que es va traslladar
al Sindic de Catalunya atés la seva competéncia en submi-
nistraments basics, pero que ha de fer reflexionar a I’Admi-
nistracié sobre el model de ciutat que vol.
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5. ACTIVITATS GENERALS DE LA SINDICA

5.1 ORGANITZACIO D’ACTES |
PRESENTACIO DE PONENCIES

Presentacié de la Memoria 2018 de la Sindica de
Greuges de SAbadell (junta de portaveus 25/02) - (ple
municipal (28/02).

Conferéncia en motiu del 8M: “Ecologia i feminisme
per transformar el mon” a carrec de Yayo Herrero
(14/03)

Ponéncia “Los derechos humanos en la ciudad” a les
Jornadas socioambientales de Rio Cuarto (Argentina)
(27/5)

Ponéncia “impacte de la renda garantida al mén local”
Col.legi d’Economistes de Catalunya (16/10)
Ponencia “Els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible per defensar els drets humans a la ciutat” Xl
Jornades de formacié dels Sindics i Sindiques Locals
(26/11)

Xerrades a 3r d’ESO IES Sabadell

Activitat familiar Dia Universal dels Drets Humans -
Placa de la Creu de Barbera (08/12)

Taula rodona sobre els menors estrangers no acom-
panyats a Sabadell i visita d’un pis tutelat (10/12) Ca-
sal Pere Quart

Taula rodona sobre la defensa dels drets humans a la
ciutat en 'ambit internacional (17/12) ICASBD

Junta de portaveus memoria semestral (23/07)

5.2 PARTICIPACIO EN TAULES
| COMISSIONS MUNICIPALS
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Taula de genere, feminisme i LGTBI

Comissio6 de la convivéncia

Taula de persones migrades i refugiades

Taula de treball per a la prevencié de la violencia en
contra la gent gran

Taula de sensellarisme

Comissi6 de seguiment de la carta de compromis i
bones practiques d’Aigues de Sabadell

5.3. REUNIONS AMB ENTITATS,
INSTITUCIONS | SERVEIS MUNICIPALS

Ningu Sense Sostre (10/01)

Actua Valles (14/01)

FAV - projecte A Porta (21/01)

Sortida Unitat d’Emergéncia Social Creu Roja projec-
te sensellarisme (21/01)

AAVV Creu Alta (30/01)

Plataforma d’entitats del tercer sector (07/02)
Fundacié Main (13/03)

Nuevas Majorettes de Sabadell (26/03)

Centre per la Normalitzaci6 Linguistica de Sabadell
(28/03)

PAHC SAbadell (03/04)

Il.lustre Col.legi de I'Advocacia de Sabadell - Comis-
si6 del torn d’ofici (05/04)

Fundaci6 Idea (05/04)

Ara Sabadell (05/04)

AAVV Merinals i Comissio blocs afectats per carbona-
tacio6 (diverses reunions)

Inserci6 de dones a I'atur (12/04)

AAVV Can Deu (varies reunions)

Pandora (29/04)

Institut de Drets Humans de Catalunya (diverses re-
unions)

CIDOB (30/04)

ANDI Down Sabadell (09/05)

Associacié d’empresaris de la zona hermética (14/05)
Federacié TDAH (04/06)

ILP Renda Garantida (05/06)

Agéncia Catalana de Cooperacio6 al Desenvolupament
Creu Roja Sabadell

ONCE Sabadell

Associaci6 Sant Pau de Riusec

Ca I’'Enredus

Fundacié EVEHO

Federaci6 de Municipis de Catalunya

Veins afectats per les xinxes dels Merinals

Families P3

Uni6 de Joves Extutelats de Catalunya (02/12)
Sindicat de Llogateres (04/12)

Associaci6 Africa Negra (04/12)

Gremi de Fabricants

Caritas Diocesana de Sabadell

Sindica de Ripollet (01/02)




Adjunt Sindic de Greuges de Catalunya (07/02)
Alcalde Maties Serracant (diverses reunions)
Presidenta Dones Juristes de Catalunya (14/02)
Sindic Emerit de Sabadell

Sindic de Sant Cugat (07/03)

Cap de Llicencies d’activitats (01/04)

Sindica Santa Coloma (16/04)

Sindica Hospitalet de Llobregat (17/04)

Visita Promoci6é econodmica Vapor Llonch (25/04)
Visita al departament de lliceéncies (29/04)

Visita centre de formaci6 Cal Molins (30/04)

Servei de mediacié municipal (03/05)

Llicencies d’ocupacio6 via publica (03/05)

Visita centre de promocié empresarial Can Roqueta
(03/05)

Bisbe de Terrassa (08/05)

projectes d’emprenedoria social (20/05)

Vimusa (21/05)

Projecte Triangulum (21/06)

Reunions amb nous regidors (Sonia Sada, Laura Re-
yes, Jesus Rodriguez, Carles de la Rosa, Manuel Ro-
bles, Eloi Cortés, Mar Molina)

Alcaldessa Marta Farrés (diverses reunions)

Sindic de greuges de Catalunya

Procurador derechos humanos de Guanajuato
Alcalde de Matadepera (10/10)

Presidéncia Ajuntament de Sabadell (15/10)
Mediateur de la Ville d’Angers et du Département 49.
Maine-et-Loire

Visita centre per a persones sense llar L’Andana de
Terrassa (17/12)

5.4. REPRESENTACIO INSTITUCIONAL

Presentacié de I'Estructura de Drets Humans de Ca-
talunya ((21/01)

Assemblea General Forum de Sindics i Sindiques de
Catalunya (Santa Coloma de Gramenet, 03/05/2018)
Assemblea Trasllat Tauli-Plataforma PATT (31/01)
Visita projecte FGC Can Feu-Gracia (09/02)
Presentaci6 del pla local d’habitatge (18/02)

5. ACTIVITATS GENERALS DE LA SINDICA

Presentacié de la Memoria 2018 de la Sindica de
Greuges de Barcelona (22/02)

Assemblea general Forum de Sindics i Sindiques
(26/02)

Presentacié oficina de drets civils de Catalunya
(06/03)

Balang del Pla estrategic d’Acci6 Social (15/03)
Presentaci6 de la Memoria 2018 del Sindic de Greu-
ges de Sant Cugat (18/03)

Presentacié de la Memoria 2018 de la Defensora de
Santa Coloma (25/02)

Conferéncia ICASBD “Coldmbia, la pau que no arriba”
Presentacié de la Memoria 2018 de la Sindica de
Greuges de Rubi (28/02)

Conferéncia Sor Lucia Caram pel Dia del Consumidor
d’Aiglies Sabadell (28/02)

Conferencia “continuitat i canvi als ajuntaments cata-
lans” (29/03)

Inauguraci6 50¢ aniversari FAV (30/03)

Presentacié de l'informe sobre 'ombudsman local.
Comissi6 del Sindic de Catalunya al Parlament (01/04)
9 debats de ciutat (diversos debats)

Ciutats defensores dels drets humans “les migracions
a la Mediterrania” amb Edda Pando (04/04)

Junta del forum SD (diverses participacions)

Visita Sant Pau de Riu Sec (11/04)

Dia de les esquadres (11/04)

Dia internacional contra I'Homofobia (parlament de
Catalunya) 16/05

Debat xarxa onion (16/05)

12¢ sopar Oncolliga (17/05)

Desfilada de models Andi (18/05)

Recompte de persones sense llar (21/05)

Debat politic radio Sabadell (23/05)

Constitucié de I’Alianza Global del Ombudsperson Lo-
cal (Rio Cuarto, Argentina) (28/04)

Atorgament togues Col.legi d’advocats de Sabadell
(14/06)

Ple de constitucié del nou govern municipal (15/06)
Assemblea extraordinaria Forum SD (19/06)

Jornada Aiglies de Barcelona (25/06)

Acte central LGTBI (28/06)

Festa d’estiu ANDI (28/06)
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5. ACTIVITATS GENERALS DE LA SINDICA

Trobada d’inici de festa major

Medalla d’honor del parlament a Proactiva Open Arms
(10/09)

Ofrena floral 11 de setembre

Inauguracio6 del curs ANDI

Sopar solidari Atendis (19/09)

Memorial Alex Seglers

Projecte de minimitzacié de residus Mercat de Rubi

5.4. REPRESENTACIO INSTITUCIONAL

Signatura conveni Costumer Council Aiglies de Sabadell
Acte de reconeixement de voluntaris de Creu Roja
(21/11)
Acte central contra les violencies masclistes (25/11)
CIPO - 2a edici6 del sopar d’empresaris (28/11)
Cloenda 50¢ aniversari de la FAVS (29/11)
Lectura Roda de la pau (05/12)
Inauguracié exposicié Lliga dels Drets dels pobles
(10/12)
Sopar Xarxa Onion (12/12)
Visites institucionals del Defensor del Pueblo de Rio
Cuarto i el director executiu de la Federacié de Perso-
neros de Coldmbia amb:
Alcaldessa de Sabadell (17/12)
Sindica de Terrassa (17/12)
Sindic de Greuges de CAtalunya (18/12)
Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya
(18/12)
Agéncia Catalana de Cooperaci6 al Desen-
volupament
Institut de Drets Humans de Catalunya

5.5. FORMACIO

Congrés Interseccionalitats (13/02)

Administraci6 electronica i sindicatures locals (27/02)
Sabadell coeduca (30/03)

Seminari “Principis de Venecia” Madrid (13/06)

Taller de formacié “llei de la segona oportunitat”
(19/06)

Drets Humans i mediaci6 (20/09)

Mediacié administrativa i sindicatures locals (23/10)
Congrés de Qualitat de I'Aire de Sabadell (24 i 25/10)
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Institut de Drets Humans de Catalunya “Llibertat d’ex-
presio i dret d’accés a la informacio”

Inauguracio6 espai “Xic per Xics” ANDI Down Sabadell
Celebraci6 joiosa 20¢é aniversari del dialeg interreli-
gi6s de Sabadell

XII Jornades de formaci6 dels sindics i sindiques lo-
cals de Catalunya

Analisi de la resolucié de la Comissié DESC i el Tribu-
nal Suprem sobre desnonaments a Espanya (12/12)
Oficina de la Sindica de Greuges de Barcelona
Jornada sobre mediaci6 administrativa (Col.legi
d’Economistes de Catalunya) (13/12)

5.6. MITJANS DE COMUNICACIO

Roda de premsa presentacié memoria (28/02)
Roda de premsa 8M amb Yayo Herrero (01/03)
Programa especial 6 radios - Drets dels infants (26/11)

Radio Sabadell

09/01/2019 - Renda garantida

23/01/2019 - Sensellarisme

06/02/2019 - urbanisme amb visié de genere

20/02/2019 - justicia social

06/03/2019 - Feminisme i espai urba Yayo Herrero

20/03/2019 - Accessibilitat a I'espai public

03/04/2019 - Voluminosos

17/04/2019 - Drets dels infants

15/05/2019 - Contaminacié acustica

12/06/2019 - AGOL i Medi ambient

26/06/2019 - Drets dels nens al lleure

10/07/2019 - Memoria semestral

02/10/2019 - Dia de la no violéncia

16/10/2019 - RENDA GARANTIDA (impacte a sabadell)

30/10/2019 - Dret a morir dignament

13/11/2019 - Monoparentalitat

27/11/2019 - Menors estrangers no acompanyats

11/12/2019 - Drets Humans a la ciutat

Diari de Sabadell

09/03/2019 - la ciutat és de totes

21/03/2019 - Quan passejar per la ciutat esdevé un
esport de risc

06/04/2019 - una institucié al servei de les persones

02/05/2019 - tal dia com avui

18/04/2019 - Els infants i els joves de la nostra ciutat

30/05/2019 - Reptes globals amb perspectiva local




15/06/2019 - Envasos

28/06/2019 - El dret al lleure per a totes

10/07/2019 - Sota un sol asfixiant

24/07/2019 - Deures d’estiu

07/09/2019 - M’agrada la festa major

21/09/2019 - La pau en la quotidianitat

05/10/2019 - La pobresa que no desapareix

19/10/2019 - Cuidem-nos

02/11/2019 - Dret a una mort digna

16/11/2019 - El fred al carrer

30/11/2019 - Els objectius globals que han de
transformar el mén

14/12/2019 - Drets que cal protegir a totes les ciutats

ISabadell

12/10/2019 - La Sindica respon

26/10/2019 - Que podem fer a nivell local per paliar
la pobresa?

09/11/2019 - Cotxes sobre les voreres

23/11/2019 - 30 anys de la DUDI

07/12/2019 - Drets humans universals?

20/12/2019 - civisme i consum responsable

5. ACTIVITATS GENERALS DE LA SINDICA

En aquesta grafica podem veure, per tematiques, la
dedicaci6 del temps de la Sindica, agrupades en quatre
grans blocs:

Gestid interna (organitzaci6 interna
i jornades i formaci6)
Atenci6 a la ciutadania (entitats,
ciutadania, taules i comissions)
+ Relacions institucionals (reunions amb
organismes municipals i participacié al forum
de sindics i sindiques de Catalunya)
+  Comunicacio i representacio institucional
(participacié en mitjans de comunicacio, ponéncies,
actes publics i representaci6 institucional)

- Jornades i formacid / 23
- Organitzacio interna / 39

Mitjans de comunicacié / 70

- Ponéncies, actes publics
i representacio institucional / 72

- Forum sindics / 31
B Organs municipals / 51

- Entitats, taules i comissions / 83

- Ciutadania / 62

73



6. CONCLUSIONS FINALS

Els governs locals no poden ser indiferents a les politiques
publiques de drets humans, perqué moltes de les vulnera-
cions de drets es produeixen en I'ambit territorial dels mu-
nicipis. D’aqui que aquest ha de ser I'eix vertebrador de les
politiques publiques del nostre Ajuntament amb una impli-
cacib activa i responsable en la proteccio i la defensa dels
drets humans.

Vist el ventall de queixes de 'any 2019 la Sindica considera
important posar el focus en els temes seglents, perqué si
hi ha un treball actiu en aquests ambits, en un futur proper
la ciutadania podra veure’n els resultats en una ciutat més
justa, social, sostenible i accessible.

Ambit de la ciutadania i les entitats socials

En I'ambit de I'habitatge, ha quedat acreditat 'emergéncia
habitacional que viu Sabadell i la problematica del sense-
llarisme. La Sindica considera imprescindible que I'adminis-
traci6 actui davant les situacions d’emergéncia habitacional
que s’han vist incrementades durant el 2019. La manca d’un
parc public d’habitatge suficient és la causa d’aquesta situa-
ci6 i, per aix0, des d’aqui, la Sindica reivindica un pacte en-
tre administracions que permeti donar una resposta efectiva
a totes aquelles families que esperen accedir a recursos
d’emergéncia. Des de I'esclat de la bombolla immobiliaria,
no s’ha exigit a bancs i entitats financeres que cedeixin el
seu estoc d’habitatge buits als ajuntaments, ni podem dir
que existeixi una segona oportunitat (real) en els casos de
families hipotecades que han perdut el seu habitatge i ac-
tualment continuen acumulant un deute impagable. A aquest
panorama s’hi suma una segona bombolla immobiliaria, la
del lloguer, que és la causa principal de desnonaments i
impagament a nivell general, sumat a la impossibilitat de
trobar habitatges de lloguer economicament accessibles
per a bona part de les persones de la nostra ciutat. Per tot
aquest context parlem d’una cronificaci6 de I'emergéncia
habitacional.

A Sabadell, actualment, no hi ha cap equipament public
per atendre la demanda de persones sense llar, més enlla
dels 3 pisos del projecte Housing first i de l'iniciativa privada
d’alguna entitat de la ciutat. En canvi, existeix la Taula del
Sensellarisme de la qual la Sindica en forma part, amb totes
les entitats de la ciutat que treballen per pal-liar minimament
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la situaci6é de les 187 persones censades per la taula que
dormen en infrahabitatges com fabriques abandonades,
caixers automatics, sales d’espera de I'Hospital Parc Tau-
li o, directament, al carrer. Sembla doncs incongruent, per
una banda I'existéncia de la Taula, juntament amb la neces-
sitat evident, real i tangible de recursos per afrontar aquesta
realitat, i per contra, ja no solament la inexisténcia material
de pisos, sind que el Govern no es plantegi com a eix verte-
brador de la seva acci6 social, atendre les persones sense
llar i crear un equipament de baixa exigéncia, malgrat que
aquest recurs forma part del Pla Estratégic d’Accié Social,
de 10 anys de durada, que va aprovar el ple el 29/09/2016
per unanimitat, del que, I'any 2020, iniciem el quart any de
vigéncia.

La Sindica considera que cal evitar els desnonament quan
no hi ha una alternativa habitacional, i garantir que les per-
sones vulnerables, en el cas que arribi el desnonament, no
les puguin “llencar” de I'habitatge, sense una alternativa on
reubicar-les. Cal superar I'actual model d’assisténcia per
passar a descobrir quines sén les persones més vulnera-
bles i establir estratégies de desenvolupament basades
en els drets humans. Calen més actuacions preventives ja
que, per exemple, el cost econdmic que s’assumeix amb
diner public pel reallotiament d’algunes families és alt, i en
canvi, no resol la situacié6 de precarietat de la familia per
la impossibilitat de convertir el lloc on es viu en una llar. A
més, la solucidé que dbna I’Ajuntament a aquestes families
és la de transitar la mesa d’emergéncia habitacional que,
si observem les actes mensuals, posa de manifest que no
existeixen pisos disponibles per aquestes families i que,
malgrat haver superat els tramits i haver aconseguit que la
mesa acrediti que la familia ha de ser beneficiaria d’aquest
habitatge, acaba sense poder adjudicar-li vivenda efectiva
per manca de pisos disponibles. Aixd fa que les adjudica-
cions d’habitatges d’emergéncia acabin caducant al cap de
6 mesos i les families hagin de tornar a iniciar el procés de
sol-licitud, en un bucle kafkia que no les porta enlloc. Cal
buscar solucions creatives a aquesta emergencia, ja sigui
via pactes amb altres administracions, amb entitats del ter-
cer sector que treballen en aquesta problematica aportant
solucions o promovent la consecuci6 de lloguers socials en
casos de possibles desnonaments amb els jutjats de la ciu-
tat, tal com recull el decret 17/2019 de la Generalitat.




6. CONCLUSIONS FINALS

Moltes de les consultes, assessoraments i expedients que
es tramiten en matéria d’atencié social i que s6n competén-
cia municipal, acaben positivament després de la interven-
ci6 de la Sindica. Es fa necessari posar de manifest que
calen més recursos econdmics i personals per tal de garan-
tir una atenci6 adequada a la ciutadania en els centres de
serveis socials, per aix0 cal que es formin especificament
aquells qui atenen a la ciutadania, perqué I'atencioé i segui-
ment de persones amb pocs recursos sigui més curosa, en
espais dignes que garanteixin la confidencialitat del que
s’explica, i permetin tenir eines als treballadors municipals
per fer front a les dificils situacions amb les que han d’inte-
ractuar diariament.

En aquest ambit hi ha un nombre important de queixes que
son derivades al Sindic de Greuges Catalunya perque les
problematiques plantejades reiteren les deficiéncies en la
cobertura de les necessitats socials derivades —basica-
ment- de la renda garantida de la ciutadania.

| finalment destacar que la burocratitzacié del sistema social
és una de les principals causes d’exclusi6 i que els requi-
sits excessius de presentacié de documents actuen com un
obstacle a les ajudes.

Pel qué fa a ’Educacié, any rere any, es tramita alguna
queixa relativa al procés de preinscripcidé escolar, el qué
posa damunt la taula les deficiencia del mateix. El Sindic de
Greuges de Catalunya cada any recorda que, malgrat que
la competéncia en aquest ambit recau en la Generalitat, des
de I’Ajuntament s’hauria d’instar a ’Administracié catalana
a buscar conjuntament solucions adaptades al municipi,
adaptant el model de zonificacidé escolar que garanteixi el
dret a les families a escollir el centre escolar pels seus fills;
i que s’apliquin mesures per lluitar contra la segregaci6 es-
colar.

Ambit del Civisme i I’Espai public

L’espai public és el lloc clau per a promoure la convivencia
entre generacions. En I'ambit de la convivéncia, la Sindica
considera que, des de I’Ajuntament, s’ha de garantir el dret
a viure en un entorn de riquesa cultural, de coneixement
reciproc i respecte mutu entre persones i grups de diferents
origens, llengles, religions i cultures. Davant d’aquest tipus

de queixes, que denoten el rebuig explicit al que és diferent,
es posa de manifest el valor de la convivéncia. Per tant,
en I'espai public, la convivencia no és facil i es requereixen
unes pautes minimes compartides a fi que sigui possible. La
questié és com construir aquestes pautes, i és I’Ajuntament
'encarregat de fer-ho, tenint en compte quina ciutat vol.
S’han de fer politiques que promoguin el valor de la cultura
i els costums dels altres, sempre que no suposin un atemp-
tat als drets humans, quan neguin valors que considerem
universals. Per aix0, ha recomanat treballar els conflictes
socials i la seguretat ciutadana a través de la gestié positiva
del conflicte i de la promoci6 del civisme per restablir vincles
i millorar la convivéncia; i un major control per part de la
policia municipal de les conductes inciviques que es donen
al carrer i en espais d’oci nocturn, pel benestar del veinatge.
Un dels reptes de I'administracidé hauria de ser dur a terme
politiques que reforcin la integraci6 i la cohesio social.

En quan a la contaminaci6 acustica, la inactivitat per part de
I’Ajuntament duu als veins a viure situacions que els pertor-
ben la seva vida personal i familiar, pel que fa a sorolls i pu-
dors. En els casos denunciats, a I'Ajuntament li costa molt
desplacar-hi agents de l'autoritat, comprovar el que diuen
els veins i ordenar tot el que cal perqué l'activitat s’acordi
a la llicencia concedida. La Sindica reivindica també el pro-
cediment sancionador per condemnar aquelles accions per
part dels propietaris dels locals que incompleixen amb la
normativa, i de la qual I’Ajuntament no en fa s, generant al
seu parer un greuge comparatiu per aquells propietaris que
compleixen escrupolosament amb la normativa. La Sindica
reclama una major informacio6 i pedagogia per la ciutadania,
oferir técniques de resoluci6 positiva de conflictes entre els
veins; revisar els protocols d’atenci6 de les denuncies; i que
I’Ajuntament actui quan es denuncien casos de contamina-
ci6 acustica.

També ha recomanat al consistori que realitzi més accions
d’inspecci6 i control per fer complir 'ordenanca de sorolls
i de tinenca d’animals, emprant, si s’escau, el réegim san-
cionador que determina la normativa municipal, per tal de
preservar el descans dels veins i la convivencia del veinat-
ge i els locals d’oci nocturn. En relacié als excrements, la
Sindica aposta per una actuacié clara i contundent perquée
se sancioni els amos de gossos que no recullin els excre-
ments, i es faci complir estrictament 'Ordenancga La Sindi-
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ca ha proposat en les seves recomanacions que es posin
€en marxa campanyes per a conscienciar als habitants de
la necessitat de recollir els excrements de gossos a la via
publica, a través d’agents civics.

Els immobles abandonats son el problema de moltes perso-
nes que veuen en la Sindica I'GItim recurs davant la inacti-
vitat municipal. En la majoria de casos parlem d’'immobles
en molt mal estat que generen inseguretat i insalubritat als
veins i veines. La Sindica insisteix en que cal una actuacio
coordinada per part de diferents departaments de I’Ajunta-
ment ja que sovint una actuacié més agil i cenyida al pro-
cediment permetria evitar que aquestes situacions es pro-
duissin. Certament, resulta molt dificil i costés, per part de
'administracid, procedir a I'execucié subsidiaria, perd tam-
poc es pot passar per alt el dret a la seguretat que, en tot
cas, ha de quedar garantit per part de I’ens municipal. L’Ad-
ministracié ha de fer complir els deures d’Us, conservacio i
rehabilitacid, ordenant I'execuci6 de les obres necessaries
per conservar les condicions, i si aquestes s'incompleixen
per part del propietari, I’Ajuntament en queda automatica-
ment habilitat.

En quan a la mobilitat, la Sindica considera que la ciutat no
és transitable en molts aspectes. En primer lloc, en quan a
I'accessibilitat. Es necessari que s’adoptin mesures i s’ela-
bori un pla de ciutat per adaptar I'espai public, ja que a parer
de la Sindica, si una ciutat no és comoda per una persona
amb diversitat funcional, no ho és per ningu. La Sindica vol-
dria una ciutat accessible, on I'espai public fos d’is comd i
aquest Us, estigués per damunt de I'Us privatiu -per exemple
amb una regulacié més clara de 'ocupacio de les terrasses,
que permetés transitar per algunes voreres amb tranquil-li-
tat-, perd també per garantir el dret a la mobilitat a les per-
sones amb diversitat funcional, ja que necessiten garanties
suplementaries per viure amb plenitud els drets, i per parti-
cipar en igualtat de condicions que la resta de la ciutadania
en la vida econdmica, social i cultural de la ciutat. En aquest
sentit, cal promoure les condicions per tal que la llibertat i la
igualtat de les persones amb discapacitat sigui efectiva. La
Sindica considera intolerables les excuses municipals, i que
I’Ajuntament al-legui motius administratius 0 economics per
no pintar les senyals horitzontals i/o col-locar la placa d’una
reserva de placa per a persona amb discapacitat. En defini-
tiva cal repensar la ciutat en clau de ciutadania, i col-locar a
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les persones com a col-lectiu, com a ciutadans i ciutadanes,
al centre de totes les decisions que es prenguin. L'incom-
pliment reiterat de la normativa d’accessibilitat de I'espai
public és un altre dels cavalls de batalla de la Sindica, que
ha plantejat reiteradament al consistori. Sobre I'actuaci6 de
'administracié publica, més enlla de les sancions que pu-
gui posar la policia als infractors, la Sindica considera que
és urgent millorar la mobilitat per tota la ciutat, per fer-la
més segura, usable i accessible per a tots els col-lectius
que hi conviuen, i, alhora, per reduir I'impacte ambiental de
la circulacié de vehicles a motor i donar cabuda als nous
vehicles de mobilitat personal com a alternativa de mobilitat
interurbana.

Pel qué fa a la neteja viaria, els trastos abandonats a la via
publica i els excrements de gos, sén dos dels altres temes
en el quals I’Ajuntament hauria de posar el focus d’atenci6,
segons la Sindica. Només cal passejar per la ciutat per ado-
nar-te que aquestes dues realitats imperen en molts dels
carrers de la nostra ciutat. Pel qué fa als residus volumino-
sos i trastos vells caldria sancionar els comportaments inci-
vics atés que I'ens local té controlats els punts negres de la
ciutat, i exercir una pressio especifica en aquelles parades
on s’abandonen els voluminosos per part d’empreses. De la
mateixa forma, pel qué fa als excrements de gossos, exercir
politiques més estrictes en matéria sancionadora, i en tot
cas, exigir, en els termes fixats en el contracte de concessio,
que la ciutat estigui neta. En aquest sentit, la Sindica consi-
dera que sbn basics, els programes d’educaci6 i conscién-
cia social, tant pel qué fa al bon Us dels residus o el tema
dels excrements dels gossos, per inculcar uns bons habits
a la ciutadania que es tradueixin en una ciutat neta i civica.

Ambit de la transparéncia i bon govern

La ciutadania ha de ser el centre de les preocupacions de
I’activitat administrativa, de forma que una bona administra-
ci6 sigui quelcom més que respectar el principi de legalitat.
Les ciutadanes i ciutadans son aquelles a qui cal donar el
millor servei perqué s’esta al seu servei. L'Ajuntament ha
d’escoltar, ha de fonamentar les decisions que pren, i ha
de donar resposta a totes les peticions fonamentades de
la ciutadania, sense utilitzar el comodi del silenci adminis-
tratiu, resolent en temps i forma les al-legacions i recursos
que es presentin. Insisteixo: De forma fonamentada i raona-
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da per evitar caure en les decisions no motivades, ja que,
en darrera instancia, la manca de motivaci6 és determinant
de I'anul-labilitat de I'acte, perqué déna lloc a la indefensio.
D’acord amb aix0, la Sindica considera que I’Administracio
oblida el dret que té la ciutadania d’obtenir resposta expres-
sa per part de ’Administracio, concebut com un dret direc-
tament invocable i, per tant, que no pot restar supeditat a
termes i condicions no establertes expressament en la llei
que els regula. El personal al servei de les administracions
publiques que tinguin a carrec seu el despatx dels assump-
tes, a banda dels titulars dels drgans administratius com-
petents per instruir i resoldre, s6n directament responsable
en I'ambit de les seves competéncies, del compliment de
I’'obligacié legal de dictar resolucié expressa dins el termini.
Lincompliment d’aquesta obligacié dona lloc a I'exigéncia
de responsabilitat disciplinaria, sense prejudici de la que si-
gui procedent d’acord amb la normativa vigent. Novament la
Sindica ha constatat que es fa un Us excessiu del silenci ad-
ministratiu, i aixd cal revertir-ho. | massa sovint, quan I'ad-
ministracié resol, queda de manifest que no s’han respectat
els terminis, el que lesiona els drets de la ciutadania i evi-
dencia una administraci6 lluny dels estandards necessaris
d’eficiéncia i eficacia.

La Sindica considera que cal modernitzar I'administracio,
des d’un punt de vista procedimental, a través de la imple-
mentaci6 de I'administracié electronica, perd també a través
de politiques publiques que apoderin la ciutadania en la pre-
sa de decisions que afectin la ciutat, i millorin les desigua-
lats de genere, la sostenibilitat, i I'ecologia. La modernitza-
ci6é ha d’augmentar I’eficacia i I'eficiencia de I'administracio,
aplicant les TIC als diferents processos de treball, i garantint
que aquesta informacio sigui accessible a tota la ciutadania.

Per tant, cal reorientar el paper central que juga els veins i
les veines i I'important rol de la formulacié de drets de la
ciutadania com a mecanisme d’impuls de la modernitzacio i
la reforma administrativa.

El funcionament de la Sindicatura

Pel qué fa al compliment de la Carta de Serveis, al 2019
s’han realitzat 2.120 actuacions, 434 actuacions més que al
2018. D’aquestes actuacions 231 han derivat en I'obertura
d’expedients. Destacar que els dos pics més alts de queixes

s’ha produit al mar¢ —amb 42 queixes- i al novembre —amb
38 queixes- referides respectivament al tema de les preins-
cripcions escolars, i a problemes de convivencia.

Pel que fa a 'acompliment de la Carta de Serveis de I'Ofici-
na es compleixen tots els terminis llevat d’aquell que va de
I’entrada de la queixa fins a la comunicacié de 'admissio a
la ciutadania, que s’ha superat en 10 dies. El repte doncs,
segueix sent reduir aquest termini per acomplir-los tots.
Mencionar no obstant, que la Sindica té previst modificar
la Carta de Serveis per adaptar-la a les necessitats actuals.

Les relacions amb I’Ajuntament

La Sindicatura continua gestionant-se amb el seu Regla-
ment, aprovat pel Ple municipal en data 27 de juliol de 2017.
No obstant, aquest 2019, la Sindica ha fet arribar una re-
comanaci6 a I'Ajuntament perqué incorpori la figura de la
Sindica, dins del Reglament Organic Municipal. Amb aque-
lla actuacié d’ofici la Sindica va voler posar en valor que la
institucié de la Sindica de greuges, és un organ municipal,
de caracter complementari, perd un organ com a tal, i per
tant que ha de quedar regular dins el Reglament Organic
Municipal, atés que complementa I'organitzacié6 municipal,
com ho fan els regidors delegats, la Junta de Portaveus,
les comissions informatives d’estudi, informe o consulta que
puguin constituir-se, aixi com la resta d’drgans que prevegi
la normativa local. En aquest sentit va instar a I'administra-
ci6 a iniciar -de conformitat amb allo establert en els articles
581128 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre del procediment ad-
ministratiu comi de les administracions publiques, i a I'article
48.2 de a Llei 26/2010, de 3 d’agost de régim juridic i pro-
cediment de les administracions publiques de Catalunya- el
procediment d’exercici de la iniciativa normativa per part de
la Comissié de Govern, per Modificar el Reglament Organic
Municipal, aprovat pel Ple municipal el dia 31 de maig del
2018, amb la finalitat d’introduir la institucié de la Sindica
Municipal de Greuges, com una instituci6 més de les que
complementen I'organitzacié municipal.

La Sindica ha tornat a constatar —malauradament- que la
partida pressupostaria assignada pel 2019, tampoc ha estat
la desitjada, en tant que els recursos materials i humans
no permeten dur a la practica el Pla de mandat que va ser
aprovat per unanimitat de tos els partits politics.
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6. CONCLUSIONS FINALS

La Sindica també ha constatat que li va ser denegada la
seva petici6 per assistir al Consell Local de Seguretat.
Després d’alguns fets ocorreguts a la ciutat, la Sindica va
sol-licitar assistir-hi, pero la peticié li va ser denegada al-le-
gant que no hi figura com a membre integrant, en I'acord
de constitucié del Consell. Argument absurd, si tenim en
compte que la institucié de la Sindica no es va crear a Sa-
badell, fins I'any 2006, i I'acord de constitucié6 del Consell
es va aprovar en data 28 de juny del 1989. Logicament no
hi figura pero I'esperit pel qual va ser creat I'drgan estableix
textualment “davant la conveniéncia d’articular mecanismes
de participacié ciutadana en matéria de seguretat”. Si hi as-
sisteixen representats de districte, dels sindicats, de la cam-
bra oficial o de la Creu Roja, la Sindica no pot entendre els
motius pels quals se li va privar I'assistencia, el qué '’ha dut
a obrir un expedient d’ofici, que fara arribar a tots els grups
politics perqué es valori la situacié i la seva incorporacio
com a membre de ple dret del Consell Local de Seguretat.

Durant aquest 2019 la Sindica ha pogut implementar algun
dels canvis en la imatge de la sindicatura, amb un nou logo,
malgrat que tot el tema de la comunicaci6é ha quedat nova-
ment aturat, ja que no hi ha mitjans per poder dur a terme un
pla de comunicacio, frustrant novament els objectius de la
Sindica i per la qual va ser escollida per unanimitat del Ple.

En quan a la tramitaci6 de les queixes, val a dir que I'Ajun-
tament continua incomplint reiteradament el termini de dos
mesos per fer arribar els informes que la Sindica sol-licita, el
que li impedeix resoldre eficagment i eficientment els casos
que arriben a la sindicatura. En la majoria de les ocasions,
tampoc no es dona resposta a les preguntes concretes que
es fan, el que dilata enormement la resolucié dels expe-
dients. En quan a les resolucions que la Sindica fa arribar a
I’ladministraci6, es persisteix en no contestar a les recoma-
nacions. Quan s’efectua una recomanacio que es considera
convenint per part de la Sindica per esmenar un procedir de
I’administracio, per evitar nous greuges o augmentar I’efica-
cia dels serveis, la Sindica comunica a I'autoritat municipal
pergqué es pronuncii sobre la possibilitat d’atendre la peticid
i 'impulsi un procediment de revisié perd, en molts casos,
no hi ha aquest pronunciament, ni a favor ni en contra per
part de ’Ajuntament.

La Sindica vol posar en valor I'equip huma que conforma
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I’Ajuntament, les treballadores i treballadors que en la seva
majoria es creuen el servei public i tenen un compromis
ferm de servei a les persones. Alguns d’ells, fins hi tot s’han
dirigit a la sindicatura per plantejar una queixa propia en
I’'ambit dels recursos humans de I’Ajuntament, on la Sindica
hi té plenes competéncies després de I'Gltima modificacid
del Reglament, I'any 2017. La figura de la Sindica cada ve-
gada és més entesa per part dels servidors publics, ja que
la defensora dels drets humans a la ciutat, no pretén siné
prevenir greuges i restaurar drets davant d’'una administra-
ci6 que ha d’actuar amb eficiéncia i eficacia i servir amb
objectivitat els interessos generals; no és una institucié de
critica sind tot el contrari, de construir en positiu la millor
versidé d’una administracié que ha de vetllar per la ciutada-
nia de Sabadell.




TOTAL

101 9252A 48300
Subvencions
i aportacions
institucionals

101 9252A 22699
Altres despeses
diverses

101 9252A 22799
Altres treballs
realitzats per
altres empreses

i professionals

101 9252A 23111
Locomocid

1.880,00

4.500,00

2.500,00

3.500,00

4.500,00

925,00

1.000,00

18.805,00 €

1.354,00

0,00

2.800,00

0,00

2.000,00

200,00

0,00

6.354,00 €

-526,00

-4.500,00

300,00

-3.500,00

-2.500,00

-725,00

-1.000,00

-12.451,00 €

1.354,00

0,00

2.249,00

0,00

100,00

425,00

0,00

4.128,00 €

0,00

0,00

551,00

0,00

1.900,00

-225,00

0,00

2.226,00 €
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8.a SEGUIMENT DEL PROJECTE DE
DESENVOLUPAMENT DEL CARREC

L’'any 2018, I'actual Sindica de greuges de Sabadell, Eva Abellan, va presentar un projecte de desenvolupament de

la institucié que va ser I'escollit per unanimitat del ple municipal. En aquest apartat, la Sindica exposa en quin punt de
desenvolupament es troba aquest projecte, que és el compromis que va adoptar davant de tota la ciutadania de Sabadell
quan va ser escollida Sindica de greuges de la ciutat. Cal dir que aquest projecte requeria d’una dotacié pressupostaria i

de recursos per a poder ser desenvolupat totalment, que encara no han estat atorgats a la instituci6.
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Actuacio d’ofici 72/2018

Reconeixement de families diverses d’especial vulnerabilitat

1. Preambul

La normativa reguladora d’aquesta institucio reconeix la potestat d’iniciar investigacions
d’ofici, és a dir, sense que hi hagi hagut queixa préevia d’un particular, per tal de vetllar pel
respecte als drets de la ciutadania com a conseqiiéencia de l'actuacid o omissié de
I’'administracié municipal en determinats temes. Tal i com recull la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, en I'article XXVII, els Sindics Locals han de
poder servir com a mecanisme no sols de garantia dels drets dels ciutadans, sind també de
prevencié de la vulneracié d’aquests drets, i és per aix0 que s’hauran de potenciar les
actuacions d’ofici del Sindic.

Per tant, he decidit obrir una actuacié d’ofici arran la informacié que m’ha arribat respecte les
diferencies que es donen entre families, sense tenir en compte la diversitat existent en el nostre
municipi.

2. Fonamentacio

Els darrers anys, hem rebut diferents reclamacions per part de families monoparentals de Sabadell
com a queixa per la denegacié de I'equiparacié de les families monoparentals a les families
nombroses pel que fa a la bonificacié de I'IBI, la taxa d’escombraries, la puntuacié per obtenir
beques de diferents tipus o I'accés a I'escolaritzacio dels infants a carrec, descomptes en serveis
municipals de pagament, etc.

Per tant, en aquest expedient d’ofici que he obert, desgrano basicament la problematica que
pateixen les families monoparentals per equiparar-se amb les nombroses, i el greuge que aixo
suposa. No obstant, també vull deixar pales I'existéncia d’altres models familiars que existeixen a
Sabadell i que necessiten de politiques propies a fi de garantir-los igualtat de condicions, respecte
als models tradicionals de families.

3. Antecedents de dret

Atenent a la literalitat de la llei, no es poden equiparar les exempcions de les families nombroses a
les monoparentals en la quota de I'IBI atés a I'article 9 del RDL 2/2004, de 5 de marc¢ (en endavant
TRLHL). Aquest article estableix la prohibicio, com a norma general, de reconeixer altres beneficis
fiscals en els tributs locals que els expressament previstos amb rang de llei o derivats de I'aplicacié
de Tractats Internacionals.
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No obstant aixo, la Llei 18/2003 de suport a les families, determina que el Govern ha d’establir
mesures per a una politica de suport i proteccié a la familia. En el seu article 2, estableix que son
destinataries de les mesures de suport a les families les persones membres de familia nombrosa i
les de familia monoparental. La disposicié addicional tercera esmenta que en el desplegament
reglamentari d’aquesta llei, el Govern ha de tenir en compte el problema especific tant de les
families monoparentals com de les families nombroses per tal de garantir el principi d’igualtat.

A més, la Llei 18/2003 estableix el manament perqué les entitats locals incloguin beneficis fiscals en
les taxes i els preus publics per la prestacid de serveis publics o per activitats de la seva
competencia com a mesura de suport de les families.

D’altra banda, trobem el Decret 151/2009, de 29 de setembre, on es concreta el desplegament
parcial de la Llei 18/2003 en els ambits de les families monoparentals (del reconeixement de la
condicid i I'acreditacio d’aquestes) i de les families nombroses, aixi com el régim de les diverses
prestacions economiques i ajuts que el Govern de la Generalitat atorga a les families en el
desplegament d’aquesta llei.

Per tant, la legislacio autonomica ja contempla la figura de les families monoparentals i déna peu a
gue les administracions locals implementin mesures de proteccié equiparables a les que hi ha per
les families nombroses per fomentar el principi d’igualtat.

4, Consideracions i valoracions
a. Definicié i abast a Sabadell

Entendrem la definicid de nuclis monoparentals com les defineixen els censos de poblacio, és a dir,
aquells nuclis familiars formats per un sol progenitor i un o més fills. Segons I'lDESCAT un 10,9% de
les families catalanes constitueixen una llar monoparental respecte el total de llars catalanes 'any
2011. En total, 344.677 families a Catalunya. A més, d’aquestes, un 80% tenen al capdavant una
dona adulta amb un infant (55%) o 2 infants o més (25,9%); en total, 269.216 families a Catalunya
I'any 2011.

A Sabadell, segons dades de I'I[DESCAT el 2011, hi havia 61.580 families, de les quals 9.465 sén
families monoparentals i, d’aquestes, 7.473 tenen al capdavant una dona.

b. Discriminacié per rad de génere
Aixi doncs, cal posar de manifest que la no equiparacié de les families monoparentals amb les
nombroses esdevé també un acte de discriminacié, no només per rad social sind també per rad de
génere, per la composicid de la majoria d’aquestes families, el qué contravé, la Constitucid i

I’Estatut d’Autonomia, aixi com al Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Les dones que sén al capdavant de families monoparentals viuen dificultats comuns, com per
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exemple, la dificultat d’insercié en el mercat laboral segmentat per rad de génere, les dificultats de
conciliacié amb unes responsabilitats familiars exclusives, la poca capacitat economica per fer front
a les despeses de la unitat familiar, etc.

¢. Monoparentalitat i pobresa

L’estudi “Monoparentalitat femenina i pobresa. Genere, soledat i conciliacio, I'arrel del problema”
(Debats Catalunya social, n. 56. Octubre de 2018) elaborat per la Taula d’entitats del tercer sector
social de Catalunya, posa de manifest la relacid entre I'exclusid social i el tipus de llars. En
I'informe, es diu: “la pobresa té génere i s’aguditza en les families amb fills/filles dependents: el
mercat de treball ofereix poques oportunitats per conciliar la vida personal i la familiar; i aquesta
situacié és encara més greu si no hi ha el suport familiar o existeixen dificultats per accedir als
serveis publics. Les llars monoparentals sén de les més vulnerables perqué el pes de la cura i el
manteniment dels menors a carrec recau exclusivament en la dona, la qual arrossega altres factors
de risc com les desigualtats de genere en el mercat laboral o, en alguns casos, problemes
psicoldgics derivats de la violéncia de génere!”

Segons el mateix estudi, hi ha sis eixos on les desigualtats de les families monoparentals es fan més
paleses.

En I'eix habitatge, trobem que una de cada dues families monoparentals tenen problemes
relacionats amb I’habitatge: risc de desnonament, impagaments o deutes hipotecaris. També
trobem que un 2,3% dels habitatges ocupats ho sén per families monoparentals (Fundacidn
Foessa, 2017). A més, cal afegir els problemes per assumir els costos dels subministraments basics
(Ilum, aigua, gas), que també suposen un greu problema per aquestes dones. | tot aixo, tenint en
compte que, segons l'informe de Caritas “Llar, habitatge i salut (2013)”, el manteniment de
I"habitatge és un element clau per assegurar |'estabilitat emocional, relacional i la recuperacié de
les persones afectades (...). En aquest sentit, cal destacar que el bo social s’hi poden acollir totes
les families nombroses mentre que la llei no contempla les monoparentals.

El segon eix de desigualtat el trobem en el mén laboral. Segons les dades de la Fundacié Adecco
(2016) i Save the children (2015) el 52% de les dones al capdavant d’una familia monoparental esta
desocupada o treballa a 'economia submergida. D’aquestes, el 70% fa més d’un any que no troba
feina (15 punts percentuals per sobre de la resta de les dones desocupades) i només el 30% de les
dones inscrites com a demandants d’ocupacié perceben alguna prestacio. Segons la Taula del
Tercer sector “la conciliacio laboral i familiar en aquestes families és practicament una utopia. Si no
disposen d’ajuda per cuidar els seus fills, aquestes dones només poden treballar en feines que
coincideixin amb els horaris escolars.” A més, com esta demostrat en nombrosos estudis, les feines
realitzades per dones sén de pitjor qualitat i amb unes remuneracions més baixes que el cas dels
homes, cosa que afegeix una doble discriminacid a les dones al capdavant de families
monoparentals. Aixi doncs, podem inferir que les families monoparentals encapgalades per dones
tenen una capacitat economica inferior que les families monoparentals encapgalades per homes.

1 Ribé, E. (2018) Les veus de la pobresa des de dins. Informe INSOCAT n. 9 Barcelona: Entitats Catalanes
d’Accid Social. ECAS
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El tercer eix de desigualtat és 'eix de la salut. Segons I'estudi de la Taula del tercer sector, “haver
de tenir cura dels fills en solitari, circumstancies socioeconomiques dificils, habitatges inadequats,
escassa o nul.la xarxa de suport. Tot plegat pot arribar a produir alts indexs d’esgotament que
acaben generant patologies no només relacionades amb el benestar fisic sind també amb el
benestar emocional tant de les mares com dels infants”. La depressié i les crisis d’ansietat sén els
principals trastorns diagnosticats en les families monoparentals. A més, diversos estudis indiquen
gue una de cada quatre families monoparentals manifesta que ha deixat de comprar medicines o
seguir tractaments per problemes economics. Aixo fa que emmalalteixin amb més freqliiéncia que
la resta de families i no poder afrontar les despeses que se’n deriven.

També trobem desigualtat en I'eix socioemocional d’aquestes families, ja que moltes d’aquestes
dones no compten amb ningl amb qui compartir la logistica diaria, pero, a més, tampoc compten
amb suport emocional ni acompanyament en la crianga dels seus fills, necessitat real de moltes
d’aquestes mares que necessiten un acompanyament en la seva soledat.

També trobem que la vulnerabilitat de les families monoparentals encara es veu més agreujada si
la dona al capdavant de la familia és migrada. El risc de pobresa i exclusié social és més del doble
entre la poblacié estrangera que entre la poblacié del pais. Un important volum de demandes als
serveis socials és per part de dones migrades que han arribat amb fills, sense xarxa familiar ni de
suport.

Finalment, trobem que els infants que viuen en llars monoparentals tenen menys oportunitats en
tots els ambits que els que viuen en altres tipus de llar, perd no pel fet d’estar al carrec d’'una mare
sind per les conseqliéncies economiques i socials que porten a aquestes families a I'exclusié amb
més facilitat que la resta de families®. La manca de prestacions i serveis dirigits a les families més
vulnerables es vincula clarament a elevats nivells de pobresa infantil.

’escassedat material de les families empobrides no permet satisfer una dieta variada, adequada i
saludable (el 68% de les families monoparentals necessita reduir despeses relacionades amb
I'alimentacid). En molts casos, 'accés a I'oci, a activitats extraescolars, a roba suficient i adequada
és una utopia, fet que genera un sentiment de desigualtat en els infants que poden portar a la
reproduccio de la pobresa d’aquests infants quan es fan adults.

A més de la satisfaccid de les necessitats basiques de caracter material i econdomic, els infants
necessiten satisfer necessitats afectives i emocionals que les mares, sobrepassades i sovint en
situacions limit, no poden cobrir.

Finalment, un darrer aspecte de discriminacio és la manca de capacitat per a la participacio politica
per a I'exercici dels drets. Moltes d’aquestes persones viuen en una situacio tan limit que els és
impossible exercir els seus drets de ciutadania i reivindicar politicament les seves necessitats, i per
agquest motiu necessiten altaveus que facin aquesta tasca per elles.

2 Boertein, D. (2018) ¢Supone la monoparentalidad un riesgo para el rendimiento escolar de los hijos?
Perspectives Demografiques 10; 1-4, Barcelona UAB.
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d. Recolzament de les administracions a les families monoparentals

Les fonts d’ingressos de les families monoparentals sén, basicament, tres: la feina remunerada
(regularitzada o irregular), les pensions alimentaries, i els subsidis publics.

Les politiques publiques per a minorar les desigualtats de les families monoparentals sén les
seglents:

1.

2.

Estatals: en cas de maternitat, cobrament de prestacions no contributives en cas que no
hagin cotitzat suficientment per rebre el subsidi de maternitat; beneficis fiscals a I'IRPF;
pensié de viudetat, pensié d’orfandat pels menors de 21 anys; bonificacions en la fiscalitat
per contractacié de cuidadors; consideracié de sector preferent per a I'accés a les ajudes
d’habitatge

Autonomics: prestacio a les families per infants menors de 6 anys a carrec; preferéncia en
I'atorgament d’ajuts per I'habitatge; ajut per naixement, adopcié o tutela en funcié dels
ingressos; avantatges per resoldre situacions d’empat en el sistema escolar; bonificacions
en les escoles bressol, deduccions i beques universitaries; carnet d’alberguista gratuit;
descompte en el transport public

Local - Ajuntament de Barcelona: renda per a col-lectius en alt risc de vulnerabilitat amb
families monoparentals d’ingressos baixos; bonificacié de I'IBl; ajuts menjador; bonificacid
preus escoles de musica municipals; beques vacances d’estiu; beques per extraescolars
esportives; preus reduits al zoo, museus, espectacles; ajuts per a I'adquisicié d’habitatge
protegit; ajut economic universal per families monoparentals amb infants fins a 6 anys;
ajuts per emergéncia social per families amb infants fins a 16 anys;

e. Comparativa monoparentals i nombroses a Sabadell

Nombroses (3 Nombroses monoparentals Monoparentals
fills) especials (4 especials (2 fills o
fills o més) més i altres
supOsits)

IBI

Del 10 al 75% en funcio del seu
valor cadastral i de la renda
familiar

Sense exempcid

Taxa de residus

Bonificacié del Bonificacid Bonificacié del 10% Bonificaci¢ del
10% del 15% 15%

EOI

Bonificacié del Bonificacié Bonificacié del 50%
50% del 100%

Piscines municipals | Abonament familiar: 90€ (18€ per

Sense bonificacio Només es poden

persona en families de 5 acollir a
membres) |"abonament
familiar: 90€

(30€ per persona
en families de 3
membres)

Teatre
Principal/Farandula

20% Descompte
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Com podem veure, malgrat les families monoparentals tenen un risc igual o major de vulnerabilitat
social que les families nombroses, en I'ambit municipal no es considera aquesta familia com
d’especial proteccié en la majoria de politiques socials que es realitzen.

Cal tenir en compte que, en molts municipis del nostre entorn, s’han configurat sistemes d’ajuts
per families monoparentals en conceptes com I'IBl, la taxa d’escombraries, I'accés a I'oci, etc. El
Sindic de Greuges de Sabadell ja va recomanar a I’Ajuntament de Sabadell I'any 2010, que, en
exercici d’una bona politica familiar de drets de la ciutadania, i a través de 'article 17 i 20 de la Llei
18/2003 de suport a les families, estudiés I'aplicacio de beneficis en taxes i preus publics, aixi com
elaborés un sistema d’ajudes, tal i com ja estan aplicant en altres Ajuntaments veins com Terrassa,
Rubi o Barcelona.

Conseqlentment, i emparant-nos a la legislacid establerta anteriorment esmentada, la
consideracié de la familia monoparental hauria de gaudir d’un tractament fiscal en els mateixos
termes que la condicio de familia nombrosa, tal com sol-liciten les ciutadanes que s’han adrecat a
aquesta institucio.

Per aquest motiu, considero que cal dictar disposicions normatives especifiques en matéria
tributaria perque les families monoparentals puguin ser destinataries dels beneficis fiscal, en tant
que mesures fiscals de suport a les families, en les mateixes condicions que les families nombroses.
| igualment establir altres tipus d’ajuts i avantatges per a les families monoparentals.

f. Families o llars diverses

El concepte familia ha evolucionat, i els ajuts a aquestes families també, aixi ens trobem que el
primer concepte de familia a definir-se a nivell global, i al que es va dotar d’uns ajuts propis, va ser
el de families nombroses, atés la nostra historia religiosa-cultural, perd de fet, sempre han existit
altres tipus de families i de llars, a les quals cal donar cobertura i igualtat de condicions, perque
puguin desenvolupar-se de la mateixa forma que les families tradicionals. Per tant, cal aplicar
politiques de discriminacié positiva a fi que les noves families que han sorgit, i aquelles que es
puguin anar configurant, disposin de les mateixes oportunitats que la resta.

Per tant, aquesta normativa especifica en materia tributaria no només ha de tenir present les
families monoparentals sind que també ha de tenir en compte la diversitat de models familiars que
existeix a I'actualitat i, per tant, incloure tot tipus de families i de llars:

* families enllagades, o reconstituides; és a dir, families formades per una parella adulta en la
que almenys un dels conjuges té un fill d’'una relacioé anterior.

* families homoparentals; la realitat de les families homoparentals és indiscutible i els seu

reconeixement juridic ple ha de tenir com a conseqleéencia I'equiparacié de drets i deures
respecte a les families composades pes parelles heterosexuals.
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e families d’acollida; families on una nena, un nen o un adolescent sén acollits durant un
determinat periode de temps per una unitat familiar diferent a la seva, la qual li
proporciona I'atencié i la cura necessaries pel seu desenvolupament.

Per tant, les noves dinamiques i models familiars o de llars, generen noves realitats que s’han
d’anar valorant i tenint en compte per establir politiques socials i familiars que garanteixin la
igualtat d’oportunitats.

5. Conclusions i recomanacions

La proteccid social, economica i juridica a les families és un principi rector de la politica social i
econodmica, que els poder publics —per tant I’Ajuntament de Sabadell, també- han d’assegurar.

“

L'article 16 de I'Estatut d’Autonomia estableix els Drets en I'ambit de les families que
Totes les persones tenen dret, d’acord amb els requisits establerts per la llei, a rebre
prestacions socials i ajuts publics per a atendre les carregues familiars.”

En els Ultims anys, s’han posat de manifest estructures familiars que s’allunyen del model
tradicional de matrimoni amb fills, el que porta una certa inadequacidé entre realitat social i
legislacid, ja que hi ha un buit normatiu, que hem d’atribuir a que la realitat social va per davant del
legislador. Per aquest motiu, cal definir la familia des d’una perspectiva amplia i inclusiva, que
permeti visualitzar la diversitat i la pluralitat de les families presents a la nostra societat per poder
donar resposta a les seves necessitats.

Considero que les politiques de suport a les families no han estat objecte de consideracié politica
més enlla d’un tractament residual adregat a les families en situacié de precarietat, i el que cal sén
politiques familiars ben orientades, que incrementin 'equitat i la responsabilitat de dones i homes
a 'interior de les seves families, alhora que s’han de poder incrementar els recursos a favor de la
inclusio de sectors de poblacié especialment desprotegits.

Actualment existeixen molts models de familia, i no es poden establir mesures que en fomentin la
desigualtat entre ells, per la qual cosa cal fomentar politiques socials adrecades a tots els tipus de
families, i definir unes politiques de suport a les families des d’una perspectiva globali integral.

Per la qual cosa RECOMANO a I’Ajuntament de Sabadell:

1. Que en I'exercici de la seva potestat tributaria, i en I'ambit de les taxes i els preus
publics per a la prestacid de serveis publics o per activitats de la seva competéncia,
dicti les disposicions normatives especifiques perqué les families monoparentals
que son especialment vulnerables, en les mateixes condicions que les families
nombroses.

B Casal Pere Quart, Rambla % - 08202, Sabadedl
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2. Que s’apliqui igualment per a la resta de families, ja siguin enllagades o d’acollida, o
qualsevol altre tipologia, i que puguin ser destinataries dels beneficis fiscals.

3. Que introdueixi els beneficis fiscals que estimi pertinent, o faci extensiu -els ja
existents per les families nombroses- a totes les tipologies de families: bonificacio
preus publics escoles bressols; bonificacid equipaments esportius i de lleure
8piscines); beques menjador; bonificacions preus publics d’escolaritat a Escoles
municipals de musica; beques vacances estiu; ajuts campanya d’activitats
extraescolars esportives; descomptes o preus reduits a entrades, museus, teatres,
exposicions de competéencia municipal.; subvencions IBl; ajut per adquisicid
habitatge protegit; descomptes en tarifes de transport public; ajudes o descomptes
en esplais i agrupaments escoltes, ...etc.

4. Que insti la modificacié de la Llei reguladora de la Hisendes Locals amb I'objectiu
d’introduir la previsié de beneficis fiscals per recolzar a totes les families, més enlla
del model tradicional.

5. Que s’incrementi i es potencii la informacié sobre els beneficis fiscals que
s’atorguin a les families amb la finalitat que en coneguin I'existéncia, i com i quan
es poden sollicitar.

6. Que es reforcin els instruments per recolzar i donar visibilitat a la diversitat de
models familiars, superant la visié de la familia nuclear heterosexuals com institucio
hegemonica.

7. Que es modifiquin els formularis per sol-licituds i tramits administratius, i s’adaptin
als nous models de families.

Quedo a la vostra disposicid per qualsevol aclariment que necessiteu, alhora que us
sol-licito -de conformitat amb I'article 22.4 del Reglament de la Sindicatura Municipal de
greuges de Sabadell- que en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la notificacio
d’aquest document, s’emeti I'oportuna resolucié en quan a lacceptacid6 o no de
I'esmentada recomanacio, i us agraeixo la confianga dipositada en aquesta institucio

Atentament,
Eva Abellan Costa
Sindica de greuges de Sabadell

Sabadell, 26 de juliol de 2019

Firmado por Eva Maria Abellan Costa -
DNI 44996777Z (SIG)
Fecha: 04/09/2019 14:17:46 CEST
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Actuacioé d’ofici 4/20019

Regular la institucio de la Sindica dins del ROM

1. Preambul

La normativa reguladora d’aquesta institucid reconeix la potestat d’iniciar
investigacions d’ofici, és a dir, sense que hi hagi hagut queixa prévia d’un particular,
per tal de vetllar pel respecte als drets de la ciutadania com a consequéencia de
I'actuacié o omissio de I'administracid municipal en determinats temes. | aixi ho
preveu la Carta Europea de Salvaguarda dels dret Humans a la ciutat quan estableix
que

Fonamentacié

La Sindica porta a terme aquesta actuacié d’ofici amb la finalitat que la institucid
que representa quedi degudament regulada al Reglament Organic Municipal (ROM).

Normativa aplicable

* Carta Europea de Salvaguarda dels drets humans a la ciutat., a I'article XXVII

* Llei8/1987, de 15 d’abril, municipal i de régim local de Catalunya, modificada pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, on especifica la creacié de la institucié dels sindic
municipal de greuges com a organ del municipi

Consideracions i valoracions

L’objectiu del ROM és regular el régim organitzatiu i el funcionament del organs
municipals, i I'articulacio dels drets i els deures de les persones electes respectant
el marc establert per la legislacio vigent aplicable a aquestes materies, especialment
pel qué fa a la Transparéencia i Participacio.

La institucio de la Sindica de greuges, és un oOrgan municipal, de caracter
complementari, pero un drgan com a tal, i per tant que ha de quedar regular dins el
Reglament Organic Municipal, ates que complementa I'organitzacido municipal, com
ho fan els regidors delegats, la Junta de Portaveus, les comissions informatives
d’estudi, informe o consulta que puguin constituir-se, aixi com la resta d’organs que
prevegi la normativa local.

B Casal Pere Cuart, Rambla 5 - 08202, Sabadell

ﬁ wawe. {acebook_com/sindicsabadedl



8. ANNEXES

8.b ACTUACIONS D’OFICI

S iN D Ic A ) casal Bere Quan, Rambla 63 - 08202, Sabadel

O retpton sa Ts a2 1
MUNICIPAL DE i
GREUGES g
DE SEBHDELL ﬁm.ia.ubunk.mm.fs‘ﬂﬂu:ubldﬁl

En tant que el ROM té com a finalitat primordial regular el regim organitzatiu i de
funcionament de I"’Ajuntament, resulta evident que cal recollir la institucié de la
Sindica com un organ més d’aquesta organitzacio.

La institucio de la Sindica de greuges de Sabadell esta recollida al Reglament de la
Sindicatura Municipal de Sabadell aprovat definitivament pel Ple en data 27 de juliol
de 2017. Per tant, ates la naturalesa organica del ROM, aquest hauria d’incorporar
les disposicions de caracter general, com el Reglament de al Sindica, per reconeixer i
declarar-ne la plena vigencia, i establir que la figura de la Sindica esta regulada al
Reglament corresponent.

5. Conclusions i recomanacions

Ates les consideracions exposades, i en el marc de les funcions que m’han estat
assignades, em permeto dirigir a I’Ajuntament aquesta actuacio d’ofici que esdevé una
recomanacié consistent en demanar que s’inicii -de conformitat amb allo establert en
els articles 58 i 128 de la Llei 39/2015 d'1 d’octubre del procediment administratiu com/
de les administracions publiques, i a I'article 48.2 de a Llei 26/2010, de 3 d’agost de
regim juridic i procediment de les administracions publiques de Catalunya- el
procediment d’exercici de la iniciativa normativa per part de la Comissié de Govern, per
Modificar el Reglament Organic Municipal, aprovat pel Ple municipal el dia 31 de maig
del 2018, amb la finalitat d’introduir la institucid de la Sindica Municipal de Greuges,
com una institucido més de les que complementen I'organitzacié municipal.

Atentament,

Eva Abellan Costa
Sindica de Greuges de Sabadell

Sabadell, 30 de juliol de 2019

Firmado por Eva Maria Abellan Costa -
DNI 44996777Z (SIG)
Fecha: 05/09/2019 16:35:27 CEST

91



8. ANNEXES

8.b ACTUACIONS D’OFICI

92

rd

SINDICA

0D retiton 53 128 42 11

s )

0 ancina@shnoscsabateil.cat
B wew.sindicsanadelt cat

rbDAl nc
wilnL UL

GREUGES (3 ssccabacen

DE SABADELL

Ref: 2019SDOF00003
Assumpte: Estacié d’autobusos
Destinacid: Secretaria tecnica d’Alcaldia

Senyora,

Tal i com recull la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, a l'article
XXVII, s’estableix que els Sindics Locals han de poder servir com a mecanisme no sols de
garantia dels drets de la ciutadania, sind també de prevencié de la vulneracié d’aquests
drets i és per aix0 s’hauran de potenciar les actuacions d’ofici.

Justificacié de I'actuacio

El conjunt de la ciutat és I'espai col-lectiu que pertany a tota la ciutadania, on transcorre
la vida quotidiana i on en gran mesura es desenvolupen les relacions socials, comercials
i de lleure. Les autoritats municipals, com a responsables del disseny i organitzacio de la
ciutat, han de poder garantir la qualitat de I'espai public de manera que es faciliti
I'equilibri, I'harmonia i la cohesié del conjunt social.

La Sindica, coneixedora de l'inici de les obres de millora de I'estacié d’autobusos
interurbans de Sabadell, situada a la Plaga Clara Campoamor, va decidir visitar la zona el
dia 9 de juliol.

Les obres van iniciar-se el dia 26 de juny, i esta previst que finalitzin el 2 de setembre,

segons ha anunciat el Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya, encarregat de les obres.

S’observa

De la visita i inspeccid que realitza la Sindica n’observa el seglent:

— A causa dels treballs, les andanes estan tancades.

— Els autobusos amb parada a Sabadell s’aturen als carrers adjacents

) canal Pere Quart, Rambla &5 - 08202, Sabadel
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— S’han habilitat 5 punts de parada provisionals

o Dos al carrer d” Alfons Sala (al lateral Gran Via), entre els carrers del
Ripoll i del Comte Reus.

o el tercer davant la Fira Sabadell (al carrer d’Alguersuari Pascual).

o Elquart, al carrer de I Estacio (entre els carrers de Casanovas i Bosch i el
de les Tres Creus) per a les linies urbanes i interurbanes de pas.

o Elcinqué punt de parada al carrer de Brujas (entre el carrer de la Creueta
i el carrer de I'llla).

— Hihados informadors que atenen les consultes dels usuaris i que reparteixen
fulletons informatius.

— No hi ha bancs ni papereres a les zones d’espera.
— No hi ha elements per protegir-se de les inclemencies del temps.

— Les fonts properes que hi ha no funcionen.

Propostes de millora i execucié
Es plantegen les seglients propostes i comentaris:

1. Mostrar el cami'i proporcionar una facil identificacié de cada parada d’autobus,
la qual cosa es podria aconseguir amb senyalitzacié horitzontal provisional
(pintura).

2. Proporcionar informacid basica sobre cada ruta d’autobus, amb informacio
sobre la ruta, a través de panells provisionals i fulletons.

3. Arreglar la font d’aigua que hi ha ubicades a ala zona d’obres.

4. Per una millor atencio a la ciutadania, els informadors podrien ubicar-se un a
cada banda de la Gran Via, per arribar al major nombre d’usuaris possible.

5. Col-locar marquesines movibles, o algun tipus d’instal-lacié que permeti
protegir-se de les incleméncies del temps .
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Consideracio final

A l'inici de les obres, es van detectar algunes mancances per part de I’ens municipal, el
qué constata la poca planificacio i estudi de I'impacte en els usuaris mentre s’havien de
dur les obres; aixi com la mancanga de coordinacié amb I'administracié competent per
dur a terme les obres. Malgrat que les obres son competencia de la Generalitat de
Catalunya, no s’haurien d’iniciar obres d’aquest tipus sense abans haver col-locat la
corresponent senyalitzacié i haver adequat els diferents elements de mobiliari urba per
minimitzar els inconvenients a la ciutadania.

Us recordo que l'article 18 del Reglament de la Sindica de Greuges de Sabadell estableix
que I"Ajuntament té un termini maxim d’'un mes, prorrogable només a judici de la

Sindica, per elaborar i presentar el corresponent informe.

Atentament,

Eva Abellan Costa
Sindica de Greuges de Sabadell

Sabadell, 18 de juliol de 2019

Firmado por Eva Maria Abellan Costa -
DNI 44996777Z (SIG)
Fecha: 19/07/2019 11:48:09 CEST
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Alcaldessa-Presidenta
Ajuntament de Sabadell
Plaga Sant Roc, 1
08201 SABADELL

Ref: 2019SDOF00008
Assumpte: Plusvalua. IIVTNU. Sense increment. Inseguretat juridica

Senyora,

Tal i com recull la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, a I'article XXVII,
s’estableix que els Sindics Locals han de poder servir com a mecanisme no sols de garantia dels
drets de la ciutadania, sind també de prevencié de la vulneracié d’aquests drets i és per aixo
s’hauran de potenciar les actuacions d’ofici.

A l'article 12.3 del Reglament de la Sindicatura municipal de greuges es preveu que la Sindica podra
iniciar expedients d’ofici.

Es per aixo que de decidit obrir aquest expedient d’Ofici.

Justificacié de I'actuacié

En els darrers temps, he recollit nombroses queixes de la ciutadania adduint la inseguretat juridica
que produeix la meritacio de la plusvalua quan de la transmissié no es deriva un increment
patrimonial, perque aixi ho determinen les escriptures de compravenda, heréncia o donacié, pero
I’Ajuntament de Sabadell genera les autoliquidacions de la plusvalua, alhora que —en alguns casos-
també s’ofereix la possibilitat de presentar la sol-licitud de no subjeccié a I'impost.

Normativa aplicable i fonts documentals
* Constitucio
* Reial Decret Legislatiu 2/2004, que aprova el text refés de la LRHL
* Llei General Tributaria.
* Ordenanga fiscal 2.5
* Impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana
e STC26/2017 de 16 de febrer i 59/2017 d’11 de maig.
* Informe al Parlament 2017 del Sindic de greuges de Catalunya
* Recomanacié de la Defensora del Pueblo (27/04/2015)
* Resolucid 216/17 del Consell Tributari de I'Ajuntament de Barcelona
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Consideracions i valoracio

L'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU) es troba regulat
pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, que aprova el text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals, en els seus articles 104 a 110. El TRLRHL estableix que “I'impost sobre I'increment de valor
dels terrenys de naturalesa urbana és un tribut directe que grava l'increment de valor que
experimentin aquests terrenys i que es posi de manifest a conseqiencia de la transmissié de la
propietat dels terrenys per qualsevol titol o de la constitucié o transmissié de qualsevol dret de
gaudi, limitatiu del domini, sobre aquests terrenys”.

Per tant, el tribut vol gravar el benefici obtingut en la transmissié d’un terreny per l'adquirent
considerant que aquest benefici ha estat fruit del temps que ha transcorregut i de les inversions
publiques realitzades. En agquest sentit, I'impost s’ha justificat com un dret de les entitats locals a
participar en la plusvalua dels terrenys de propietat particular derivat de la realitzacié d’obres o
serveis publics o de qualsevol altra causa que sigui aliena a I'accié del propietari.

Tot i que l'article 59 del TRLRHL el defineix com un impost potestatiu que els municipis poden o no
implantar per mitja de les seves ordenances fiscals; en cas d’aplicar-lo, la regulacié de I'impost ha
de respectar el que estableix la regulacio estatal per mitja del TRLRHL. Per aquest motiu, el marge
d’autonomia en la regulacié del contingut del tribut per part dels ajuntaments és molt petit,
determinant, per exemple, el gravamen dins de l'interval fixat pel TRLRHL. En qualsevol cas, els
ajuntaments no poden alterar — limitant o ampliant - els suposits de no subjeccié o les exempcions
que preveu el TRLRHL.

La base imposable d'aquest impost esta constituida, segons l'article 107 del TRLRHL, per
I'increment del valor dels terrenys posat de manifest en el moment de la meritacid i experimentat
al llarg d'un periode maxim de 20 anys. Amb caracter general doncs, el valor del terreny en el
moment de la meritacié sera el que vingui determinat a efectes de I'lmpost sobre Béns Immobles.
La base imposable (valor que serveix de base per a determinar I'impost) es calcula a partir d’una
estimacio de I'increment teoric de valor que el sol hauria experimentat des de I'Ultima transmissié
de I'immoble subjecte a la tributacié d’aquest impost. Aquesta estimacio parteix del valor cadastral
actual del sol al qual s’hi apliquen uns coeficients, per establir el teoric increment, fixats per les
ordenances municipals dins els criteris fixats pel TRLRHL.

L'article 31.1 de la Constitucio, estableix que tots contribuiran al sosteniment de les despeses
publiques d'acord amb la seva capacitat economica mitjancant un sistema tributari just inspirat en
els principis d'igualtat i progressivitat que, en cap cas, tindra abast confiscatori.

La Senténcia 193/2004, de 4 de novembre estableix que el deure de contribuir al sosteniment de
les despeses publiques segons la capacitat economica de cada contribuent configura un mandat
que vincula, no només als ciutadans, sind també als poders publics (STC 76/1990, FJ 3) ja que, si els
uns estan obligats a contribuir d'acord amb la seva capacitat economica al sosteniment de les
despeses publiques, els altres estan obligats, en principi, a exigir en condicions d'igualtat aquesta
contribucié a tots els contribuent, on la situacid posi de manifest una capacitat economica
susceptible de ser sotmesa a tributacio (STC 96/2002, FJ7). "
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En aquest sentit, la mateixa Sentencia, estableix en el seu Fonament juridic 5 que "el tribut grava
un pressupost de fet o "fet imposable" (article 28 LGT) revelador de la capacitat economica (article
31.1 CE) fixat a la Llei »(STC 276/2000, FJ4), de manera que« el fet imposable ha de constituir una
manifestacié de riquesa »( STC 37/1987, FJ 13, i 276/2000, FJ 4 ), de manera que la «prestacid
tributaria no pot fer-se dependre de situacions que no sén expressives de capacitat economica»
(STC 194/2000, FJ 4). | segueix que «n'hi ha prou que aquesta capacitat economica existeixi, com a
riguesa o renda real o potencial en la generalitat dels suposits previstos pel legislador» perqué el
principi constitucional de capacitat economica quedi fora de perill [SSTC 37/1987, FJ 13,1 14/1998,
FJ 11 b), entre d'altres], pero en tot cas, «la llibertat de configuracié del legislador, ha de respectar
els limits que deriven d'agquest principi constitucional, que es trencaria en aquells suposits en que la
capacitat economica gravada pel tribut sigui ja no potencial sind inexistent o ficticia »(STC
221/1992, FJ 4,1194/2000, FJ 9, per exemple).

En definitiva, el principi de capacitat economica que estableix l'article 31.1 CE impedeix que el
legislador estableixi tributs -sigui quina sigui la posicid que ocupin en el sistema tributari, de
naturalesa real o personal , i fins i tot amb independeéncia de la seva finalitat fiscal o extrafiscal (per
totes, STC 37/1987, FJ 13, i 194/2000, FJ 8) - la matéria o objecte imposable dels quals no
constitueixi una manifestacié de riquesa real o potencial, és a dir, no li autoritza a gravar riqueses
merament virtuals o ficticies i, en conseqlencia, inexpressives de capacitat economica.

A causa de que la base imposable no grava una plusvalua real, sind el valor del terreny a efectes
administratius en el moment de la transmissio, suposa una paradoxa, ja que el contribuent no té la
possibilitat de provar que no ha obtingut cap benefici per la tinenga del bé, ni per Ia seva alienacio;
el que pot xocar amb el principi de capacitat economica constitucionalment reconegut. La
capacitat economica és el limit que la norma fonamental estableix per a I'exaccié de l'impost, el
que no pot complir-se si s'obliga a tributar per un increment de valor que no es produeix, ja que es
refereix a un element fix, que és el valor cadastral i que pot haver-se establert en un moment en
que era superior al que s'obté en el mercat en l'actualitat.

La formula de calcul que es deriva del TRLRHL no serveix per calcular el teoric increment del valor
del sol entre I'Gltima transmissid i I'actual atés que parteix del valor actual del sol, i no del valor del
sol en el moment de I'Gltima transmissid. Aixo comporta bases imposables superiors i, per tant,
tributs superiors. De moment, només el Tribunal Superior de Justicia de Castella la Manxa ha
acceptat la utilitzacié d’una formula matematica alternativa a la del TRLRHL per tal de subsanar
aquest fet mitjangant el calcul del valor inicial del sol (valor en el moment de I'Gltima transmissio) a
partir del valor actual del mateix.

També queda clar la manca d’adequacié de la definicié del fet imposable a la realitat de I'actual
mercat de I’habitatge. Segons el propi Tribunal Superior de Justicia de Catalunya la metodologia de
calcul es basa en “I'axioma del continuat increment del valor dels terrenys, cert durant decades,
pero que s’ha trencat dramaticament en els ultims anys”. La metodologia de calcul pressuposa
I'existencia d’un increment, s’hagi produit o no. En I'actual situacié de mercat —amb una clara
deflacio dels preus del sol- aquest pressuposit estaria sobredimensionant I'increment real del valor
dels terrenys en moltes transaccions (entre d’altres les que provenen de dacions en pagament i
execucions).
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Amb aquest panorama legislatiu, en data 11 de maig, el Tribunal Constitucional (TC) va dictar la
Senténcia 59/2017, en qué estima la qUestié d'inconstitucionalitat plantejada pel Jutjat Contencids
Administratiu nim. 1 de Jerez de la Frontera. El Tribunal considera que la configuracié de I'impost
pressuposa que, pel sol fet d'haver estat titular del bé durant un periode de temps, hi ha un
increment de valor sotmés a tributacio, el qual es quantifica de manera automatica per aplicacié de
les regles de determinacié de la base imposable. Quan no hi ha hagut aquest increment, la riquesa
gravada és inexistent o ficticia, fet que contradiu el principi de capacitat economica de l'article 31.1
de la Constitucié (CE). D’acord amb aquest eix argumental, la Senténcia 59/2017 considera que si
bé I'IVTNU, amb caracter general, no és contrari al text constitucional en la seva configuracié
actual, declara inconstitucionals i nuls els articles 107.1 i 107.a) del Text refds de la Llei de les
hisendes locals (TRLHL), pero unicament en els suposits en qué se sotmeten a tributacio situacions
inexpressives de capacitat economica, és a dir, en els suposits que no presenten un augment de
valor del terreny en el moment de la transmissio; i, aixi mateix, I'article 110.4 TRLHL, perque
impedeix que els subjectes passius puguin acreditar I'existencia d'una situacié inexpressiva de
capacitat economica També fa un manament exprés al legislador perqué, en la seva llibertat de
configuracié normativa, porti a terme les modificacions en la llei de l'impost que permetin
determinar la manera de no sotmetre a tributacié les situacions d'inexistencia d'increment de valor
dels terrenys de naturalesa urbana. Finalment, la decisié del TC no conté cap pronunciament sobre
els efectes, de manera que sera aplicable a partir de la seva data de publicacid, el 15 de juny de
2017, i no permetra revisar actes administratius ferms.

Actualment, tot i el temps transcorregut, el legislador estatal no ha complert el manament del TC
de reforma de l'impost que reguli com s'ha de determinar i provar l'absencia de plusvalua. La
diversitat de criteris existents amb relacié als efectes de la senténcia i la manca d'adaptacio
normativa de l'impost a la declaracié d'inconstitucionalitat plantegen molts dubtes quant a la seva
aplicacio.

Els Ajuntament davant aquesta Senténcia, es troben en una situacid que els impedeix portar a
terme les seves funcions d’aplicacié dels tributs en el si dels procediments corresponents. Situacid
que també impedeix als jutjats i tribunals, als organs de gestié i fins i tot al propi Tribunal
Constitucional reconstruir la norma declarada inconstitucional

Queda aixi constancia de manera clara i contundent que la concrecio de I'existéncia d’increment de
valor o el decrement no pot ser realitzada por organ diferent a aquell que té atribuida la potestat
legislativa. La propia Senténcia declara que la forma de fer-ho correspon exclusivament al
legislador en I'exercici de la seva llibertat de configuracié normativa. En cap cas, ni I'organ gestor,
ni aquell que el controla mitjangant recurs jurisdiccional, ni el propi Tribunal Constitucional poden
omplir el buit normatiu que ha suposat la declaracié d’inconstitucionalitat que obliga a
I’Administracié a abstenir-se en la seva actuacié d’aplicacio dels tributs,

Davant d’aquesta situacié, que implica per a I'Administracié la impossibilitat de dictar qualsevol
resolucioé fent valer la posicié dels obligats tributaris en aquest impost d’acord amb la Senténcia del
Tribunal Constitucional per manca de norma aplicable, i als efectes de no perjudicar a aquests
contribuents que sén part dels diferents procediments d’aplicacié i revisio dels tributs, és necessari
recorrer als mecanismes que permetin solucionar aquesta situacié amb la finalitat de protegir els
interessos legitims d’aquests darrers respecte de I'lIVTNU. Sense oblidar que no és possible dictar
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cap resolucid per part de I’Administracid i que al mateix temps no cal deixar desprotegit al
contribuent de I'llVTNU respecte de I'aplicacié de la Senténcia.

L’administracié local (i en concret I'organ gestor), malgrat que no sigui la competent per
determinar si s’ha produit o no increment, i per tant, si el cas concret ha de tributar per I'lIVTNU, si
que ha d’establir de forma clara i precisa quins drets té la ciutadania i com pot exercir-los, de
manera que amb la situacié generada per la sentencia, i considerant que “a priori” ningl pot saber
com el legislador realitzara els ajustos oportuns per adequar la normativa a la sentencia,
s’estableixin els procediments que permetin dotar d’una major seguretat juridica als subjectes
passius.

Hi ha administracions que continuen exigint I'impost, tot i tractar-se d'un suposit de no-subjeccio;
altres que no I'exigeixen ni resolen les reclamacions presentades en espera de la reforma de Ia llei;
les que obliguen a presentar i quantificar I'impost, pero en suspenen el pagament, amb aportacio o
dispensa de garanties; les que apliqguen meétodes de quantificacié en analogia amb alguna
senténcia; les que accepten escriptures i preus de compravenda com a mitja de prova suficient; les
que exigeixen una taxacié pericial, etc.

A Sabadell, davant la manca d’aquest pronunciament legal, 'Ajuntament ha optat per continuar
exigint I'impost i oferint, en paral-lel, la possibilitat de presentar també una sollicitud de no
subjeccid, a través del model SD_02, quan el subjecte passiu consideri que no hi ha increment.
Alhora, pels casos en que ja s’hagi pagat I'impost, i davant la sol-licitud de devolucié d’ingressos
indeguts, opta pel silenci administratiu.

A Sabadell quan el tramit de I'autoliquidacio es fa de forma presencial, i s'invoca la inexistencia
d’increment en I'lIVTNU, s’ofereix la possibilitat a la persona, de presentar una sol-licitud de no
subjeccié a la Plusvalua; no obstant, es pot comprovar per la pagina web, que aquesta opcié no
esta disponible si el tramit es vol fer on line, o si la persona s’informa a través de la web municipal,
ja que aquesta opcid no esta ni tant sols plantejada.

Com ja vaig recomanar en una resolucio anterior, considero que cal iniciar un incident d’adopcié de
mesura provisional de suspensio en tots els procediments d’aplicacio i de revisié dels tributs, quan
I’obligat tributari invoqui amb fonament la inexisténcia d’increment de valor subjecte a I'impost, ja
que és la millor opcid, de cara la ciutadania, i per garantir la seguretat juridica, com aixi ho ha
considerat també el Consell Tributari de I’Ajuntament de Barcelona.
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La base legal que permet plantejar I'incident de suspensid es troba a l'article 56.1 de la Llei
39/2015, del Procediment administratiu comd de les administracions publiques, en el qual
s’estableix la possibilitat que I’Administracio, particularment I'0rgan encarregat de resoldre, pugui
adoptar mesures provisionals en els termes segiients:
"1. Iniciado el procedimiento, el drgano administrativo competente para resolver, podrd
adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas provisionales
que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, si
existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad."

Sén dos els requisits fonamentals exigits en aquesta norma perqué s’entengui realitzat el
pressupost de fet: el primer d’ells exigeix que la mesura provisional a adoptar tingui com a finalitat
assegurar |'eficacia de la resolucié que ha de posar fi al procediment administratiu en el qual
s’adopti. El segon, que existeixin elements de judici suficients per fer-ho, és a dir, que hi hagi
causes que posin de manifest que adoptant la mesura provisional la resolucié que en el seu cas es
dicti, s’adapti tant a la legalitat como a la plena consecucié dels objectius que, amb caracter
general es vinculen a la propia resolucio, és a dir, a que aconsegueixi ser efectiva, que compleixi la
seva finalitat propia que no és altra, en aquest cas, que declarar quina és la veritable situacio del
contribuent respecte de la subjeccié a I'impost.

Per acordar aquesta suspensié s'ha de notificar préviament a I'obligat tributari, el qual podra
pronunciar-s'hi. | aquesta suspensié es mantindria fins que el legislador no s'aprovi la modificacié
de la Llei d'Hisendes Locals dictaminada per la Sentencia del Tribunal Constitucional.

Aixi doncs, qualsevol persona interessada que hagi de pagar una autoliquidacié o liquidacié de
I'impost de plusvalua i consideri que no s’ha produit un increment de valor dels terrenys considero
que podria presentar una instancia, acompanyada de la documentacié que acrediti aquesta manca
d’increment, ja sigui un peritatge, una escriptura notarial o un altre document que consideri adient
per acreditar-ho. L’Ajuntament no hauria de resoldre les instancies que rebi fins que es modifiqui la
Llei d’Hisendes Locals. De la mateixa manera, també s’haurien d’aturar els procediments
d’inspeccié en curs sobre transmissions d’immobles quan el contribuent al-legui i adjunti la
documentacio que acrediti aquesta manca d’increment del valor dels terrenys.

En el cas de les autoliquidacions o liquidacions que ja hagin estat pagades i que es trobin en la
mateixa situacié de manca d’increment del valor, els contribuents també podrien sol-licitar la seva
revisid mitjancant una instancia motivada que es resoldria d’acord amb el que disposi la nova
legislacid. En tots els casos esmentats, la persona interessada hauria de rebre un document de
I’Ajuntament en qué quedi constancia d’aquesta suspensid provisional del procediment.
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Conclusions

Fins la publicacid de la sentencia del Tribunal Constitucional de data 11 de maig de 2017
(publicada al BOE al 15/06/2017) la normativa imposava I'obligacié de liquidar la plusvalua encara
que no hi hagués un increment en el valor del terreny, vulnerant al meu entendre els principis de la
capacitada contributiva i inexistencia del fet imposable.

La senténcia va determinar que la forma de calcul de la plusvalua era legal, excepte en els casos en
que no s’havia produit un increment de valor, els quals s’havien de determinar pel legislador.

A dia d’avui el legislador no ha fixat els criteris per adequar la normativa a la sentencia dictada, per
la qual cosa, el ajuntaments han adoptat diferents criteris per afrontar aquesta situacio.

Mentre el legislador no resolgui la situacio, totes les parts implicades es veuen perjudicades.

En el cas de Sabadell, la solucid que es déna a la ciutadania no és clara, no s’informa si cal, o no, fer
el pagament en cas que no hi hagi increment. Alhora, que la informacid és discrepant si es fa de
forma presencial o través de la web, ates que no s’ofereixen les mateixes opcions. | davant de la
sol-licitud de rectificacié d’una liquidacid ja presentada amb la devolucié dels ingressos indeguts
s’opta pel silenci administratiu, el qué genera molta inseguretat juridica a la ciutadania.

L’Administracio tributaria de Sabadell ha d'actuar en la forma que resulti menys feixuga per als
ciutadans, i ha de donar una informacié amplia i clara dels criteris adoptats i reforcar |'assisténcia
tributaria per ajudar als contribuent, al compliment de les seves obligacions tributaries.

Decisié i recomanacions

Es per tot que considero que s’esta produint un GREUGE, en la forma que I’ Ajuntament de
Sabadell esta abordant els efectes de la Senténcia del Tribunal Constitucional n259/2017, d’11 de
maig, en relacié amb I'lIVTNU, atés que es vulnera el principi de seguretat juridica

| RECOMANO:

* Que es s'informi de forma clara, com s’ha de procedir per part de la ciutadania, per
garantir els seus drets, a tenor de la sentencia; i en concret, considero que una forma que
garantiria els drets de la ciutadania seria:

o s’informés que no cal fer el pagament,

o que el ciutada presentés una instancia comunicant a I’Ajuntament que no s’ha
produit aquest increment, acompanyant la corresponent documentacio
acreditativa (peritatge, escriptures d’adquisicié i de transmissié...)

o Que es deixés en suspens la resolucié de la instancia presentada pels ciutadans
fins que es modifiquis la Lleis d’Hisendes locals.
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* Que es doti al servei corresponent dels mitjans necessaris per fer front a aquest sistema de
suspensio dels procediment, a fi de garantir els drets de la ciutadania.

Quedo a la vostra disposicio per qualsevol aclariment que necessiteu, alhora que us sol-licito que
en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la notificacid d’aquest document -i de
conformitat amb I'article 22.4 del Reglament de la Sindica de greuges-, s’emeti I'oportuna resolucio
en quan a l'acceptacioé o no de 'esmentada recomanacid, i us agraeixo la confianca dipositada en
aquesta institucio.

Atentament,

Eva Abellan Costa
Sindica de greuges de Sabadell

Sabadell, a data de la signatura electronica

Firmado por Eva Maria Abellan Costa -
DNI 44996777Z (SIG)
Fecha: 20/12/2019 07:55:48 CET
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Alcaldessa-Presidenta
Ajuntament de Sabadell
Plaga Sant Roc, 1
08201 SABADELL

Actuacié d’ofici 2/2018

Avaluar I'impacte del nou calcul de la taxa per la prestacié de serveis relatius a
la prevencid i la gestid dels residus Municipals i assimilats en la recollida
selectiva del municipi de Sabadell

1. Preambul

La normativa reguladora de la institucié de la Sindica reconeix a l'article 13.3 del seu
Reglament, la potestat d'iniciar investigacions d'ofici per tal de vetllar pel respecte als drets
de la ciutadania en relacio a I'actuacié de I’Ajuntament de Sabadell.

Amb aquesta actuacié la Sindica canalitza la gran quantitat de queixes rebudes pel nou
calcul de I'anomenada col-loquialment com a taxa de residus (taxa per la prestacié de
serveis relatius a la prevencid i la gestid dels residus municipals i assimilats), que es va
produir durant I'any 2018, a través de I'Ordenanca Fiscal numero 3.6.

2. Fonamentacid

Des de principis de I'any 2018, la Sindica ha rebut un total de vint-i-dues queixes respecte a
I'aplicacié de la nova taxa, i la majoria de les quals per considerar desmesurada l'increment
de la quota respecte de I'any anterior.

Paral-lelament, un informe recent del Consorci per la gestié dels residus del Vallés
Occidental determina que Sabadell és el municipi del Valles Occidental amb un index més
baix de recollida selectiva (un 32,91%), encara molt allunyat del 60% que marca I’Acord
marc de Gestid dels residus i recursos del Vallés occidental 2016-2020 (PREVOC) i de la
mitjana de la comarca (39%).

Els municipis amb un millor resultat pel que fa a la recollida selectiva, segons aquest
mateix informe, sén Matadepera (90,74%), Vacarisses (81,58%) i Palau-Solita i Plegamans
(73,09%), municipis que, des de fa un temps, realitzen la recollida porta a porta de residus,
exercint un major control sobre la forma en que es generen i es separen els residus
domestics i comercials.
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3. Valoracions i consideracions

Amb aquestes dades, i després d’estudiar detalladament la informacié que I’Ajuntament va
remetre a la Sindica, aixi com la normativa, la Sindica procedeix a analitzar aquells aspectes
que considera rellevants i que han centrat la major part de les queixes.

3.1 Calcul de la taxa

En primer lloc, pel qué fa al calcul de la taxa, cal partir de la base que és tribut
d’establiment voluntari per part dels Ajuntaments, els quals gaudeixen d’autonomia a
I"hora d’escollir-les i decidir com les apliquen. Aquesta flexibilitat permet adaptar-se a les
diferents realitats socials i economiques d’acord amb les priorats locals, i la forma de
concretar 'articulacié de les taxes és a través de les ordenances fiscals.

El Text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals (RDLRHL) 2/2004 de 5 de marg,
fixa al seu article 20, la possibilitat per part dels ens locals d’establir, entre altres tributs,
“taxes per la utilitzacié privativa o I'aprofitament del domini public local, aixi com per la
prestacio de serveis publics o la realitzacid d’activitats administratives de competéncies
locals que es refereixin, afectin o beneficiin de manera particular als subjectes passius”, i
entre les quals s’especifica a I'article 20.4 el suposit de taxes per “recollida de residus
solids urbans, tractament i eliminacio dels mateixos..”.

La quota tributaria de les taxes és “una quantitat resultant d’aplicar una tarifa, una
guantitat fixa senyalada a I'efecte, o la quantitat resultant de I'aplicacié conjunta d’ambdds
procediments”. | aquest import no podra excedir en el seu conjunt el cost real o previsible
del servei o activitat de la que es tracti, o en el seu defecte, dels valor de la prestacio
rebuda (art. 24.2 RDLRHL).

Malgrat que en relacié a la taxa de residus, cap norma dins el marc legal en quan als
aspectes tributaris, marc competencial local i del procediment administratiu, tinguin una
finalitat extra-fiscal, la configuracidé de les taxes en general, permet dissenyar els tributs
mes enlla de la finalitat recaptatoria per la qual han van ser creats. La propia LGT a I'article 2
estableix que “els tributs, a més de ser mitjans per obtenir els recursos necessaris pel
sosteniment de les despeses publiques, podran servir com a instrument de la politica
economica general i atendre la realitzacié dels principis i finalitats contingudes a la
Constitucio”.

mewmnn.w.a 65 - D02, Sabadeil
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A nivell europeu, la Directiva 2008/98/CE del Parlament Europeu i dels Consell, de 19 de
novembre, sobre residus, estableix a l'article 14 que “d’acord amb el principi de qui
contamina paga, els costos relatius a la gestid dels residus hauran de recaure sobre el
productor inicial del residus, del posseidor actual o de I'anterior posseidor de residus”,
d’aquesta forma es recull la responsabilitat ambiental dels productors dels residus. Per
altra banda, la Directiva Marc de Residus, estableix que al 2020 s’ha d’aconseguir un 50%
de preparat pel reciclatge i la reutilitzacio.

En aquest sentit la llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats, a I'article 16
preveu que “les autoritats competents podran establir mesures economiques, financeres i
fiscals, per fomentar la prevencié de la generacié de residus, implantar la recollida
separada, millorar la gestié de residus, impulsar i enfortir els mercats del reciclatge, aixi
com pel sector dels residus contribueixi a mitigar les emissions de gasos d’efecte
hivernacle”.

Dins aquest marc legal, el grau de llibertat en el disseny de la taxa de residus és amplia, i
I’Ajuntament de Sabadell, I'ha definit a I'Ordenanca 3.6, establint un sistema pel calcul de
la taxa que res té a veure amb |'Us del servei prestat ja que no esta lligada ni amb la
generacié ni a la gestio dels residus i per tant, no suposa un incentiu per implementar la
jerarquia de residus establerts a la normativa europea. S’ha basat en un sistema que té una
funcié recaptatoria, per cobrir, només en part, el cost del servei, i sense fomentar els
criteris establerts per la normativa europea de reciclatge i separacio de residus.

Segons l'article 7¢ de I’Ordenanca , I'import de la taxa de residus es calcula tenint en
compte el nombre de persones empadronades, el valor cadastral I'habitatge i, la renta de
la unitat familiar. | amb quest tres items, s’han creat 12 trams de tarificacio que tenen com
objectiu redistribuir el cost entre les unitats familiars de la ciutat, per tal que el 33% de les
families més desafavorides no paguin la taxa o vegin reduit el seu import i, per contra, el
43% de les families de Sabadell vegin incrementats els imports a pagar, a partir de la
premissa “qui més té, més paga”. Pero segons el criteri de la Sindica, no ha de ser, la funcio
de la taxa de residus, la de redistribuir el nivell de renda entre la ciutadania, sind ser
classificada y exigida de major a menor import segons les quantitats de residus generades.

L’ens local, amb el disseny de la taxa, ha establert conceptes que busquen una correlacio
amb la renta familiar i sén un indicador clar de la capacitat economica. En menor mesura,
algl podria pensar que indirectament aquests valors també ens poden donar una idea de
la generacid de residus de la unitat familiar, pero aquest binomi és molt feble, si
considerem per exemple la diferéncia entre, si 'immoble és de propietat, o llogat. Per tant,
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es tracta d’una taxa que no depen, en cap cas, de la generacid de residus que el subjecte
passiu pugui fer i en consequéncia és incapag d’incentivar la reduccid dels mateixos o el
reciclatge. Aquesta inconnexi6 entre el fet de generar residus i la taxa fa que la ciutadania
no sigui conscient de la relacié entre el servei pel qual se li cobra, i el que efectivament ell
paga, ja que comportaments molt diferents en origen -en relacié a la separacio de residus i
al reciclatge- poden donar lloc a imports de taxa practicament iguals. En cap cas la taxa
grava la quantitat de residus que genera cada unitat familiar ni si aquesta separa
correctament les fraccions per fer la recollida selectiva. Aixi, dues unitats familiars poden
pagar una taxa similar (per tenir mateixos membres, una situacié economica i un valor
cadastral similars) pero una d’elles pot ser molt eco responsable i no generar residus, i
I'altra, generar-ne de forma desproporcionada i no reciclar. Totes dues contribuiran igual al
pagament del servei, mentre que una l'estara encarint pels residus que genera (ja que
implicara un increment de la taxa que paga I'ens local quan arriba a I'abocador) i I'altra
n’estaria contribuint a la reduccid, per reciclar correctament i minimitzar els residus que
arriben a I'abocador o a les plantes de triatge.

Considero que la base imposable s’hauria de definir pel sistema de pagament per generacié
(“pay as you throw”) on l'usuari del servei paga la taxa de residus en funcié de la seva
generacié real i del servei que n'obté per la seva gestid, introduint el principi de “qui
contamina paga” i es premii, tant a persones fisiques com juridiques que fan un esforg real
per reduir i separar en origen. | calculada la base imposable segons aquests criteris, s’hi
haurien d’aplicar els beneficis fiscals que reduissin la taxa amb la introduccid de les
compensacions socials, mitjancant les bonificacions, exempcions o reduccions tenint en
compte els aspectes socials, nivells de renta o la situacié familiar. Certament, amb aquest
calcul, la taxa esdevindria un tribut regressiu, en el sentit de “qui més residus produeix,
més paga” pero les bonificacions de caracter social en pal-liarien els seus efectes entre els
sectors de la poblacié amb menys recursos. Amb aquest sistema de calcul s’estimularia a
tothom a reciclar i a dur unes bones practiques en materia de gestido de residus, i
s’establiria un objectiu de justicia social, promovent que cada familia pagués en funcié del

gue generés.

Cal avancar per augmentar els nivells de reciclatge i la disminucié dels diposits que es fan
als abocadors, i tot i no ser la Unica eina per aconseguir-ho, la taxa de residus hauria de
jugar una paper central per assolir aquests objectius. Considero que el replantejament en
el disseny de la taxa de residus és una oportunitat per I’Ajuntament per anar més enlla del
sistema de tractament i recollida de residus, i aconseguir, no només cobrir-ne el cost, sind
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per arribar als estandards europeus de reciclatge. L'aplicacié dels esquemes de pagament
per generacio -d'implantacié generalitzada a Europa- demostren el potencial que tenen les
taxes per millorar la gestid dels residus. Per I’Ajuntament |'objectiu Ultim no s’hauria de
limitar a prestar el servei i recaptar-ne part del cost, sind fer un pas més enlla, de forma
que fos un instrument perqué la ciutadania prengués consciéncia del problema existent amb
els residus i gue en cal la seva reduccid aixi com el foment del reciclatge.

Com exposava el mateix Ajuntament en la noticia publicada al web municipal en data 6 de
juliol de 2018, “donat que I’Ajuntament no pot saber quants residus genera cada familia, la
taxa es paga en funcid de la renda disponible de les families sota el principi d’economia
redistributiva: qui més té, més paga”?!, I'objectiu, segons I’Ajuntament és assolir una major
justicia tributaria, progressivitat i redistribucid dels tributs, establint un sistema fiscal en
funcié de la capacitat economica per redistribuir la riquesa fent que disminueixin les
desigualtats.

Alhora, el criteri municipal pot esdevenir injust en molts casos, ja que amb el nivell de
renta que s’utilitza per calcular la quota tributaria, només es tenen en compte els ingressos
de I'exercici, perd no les despeses, no es paga en funcio de qui més té, sind en funcié d’uns
ingressos, en un dia concret, sense considerar hipoteques, credits o despeses varies que
pugui tenir la familia, i que fan que el seu poder adquisitiu no es vegi reflexat, en absolut,
amb els ingressos anuals. A banda d’aquelles persones que obtenen ingressos pero del que
no hi ha un reflex a la declaracié de I'IRPF. | igual succeeix amb el valor cadastral, que no
prova la capacitat economica dels residents, pensem, per exemple, en una persona que hi
esta de lloguer, o en algu que ha heretat un immoble i hi viu.

Tal i com preveu la Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat, cal preservar el Principi
d’igualtat de drets i de no discriminacié. En concret, I'article diu que “els drets son
garantits per les autoritats municipals, sense cap discriminacio per color, edat, sexe o opcio
sexual, llengua, religid, opinid politica, origen social o nivell d’ingressos”. Aixi doncs, en
aquest cas, discriminar una unitat familiar en funcié dels seus ingressos sense tenir en
compte la quantitat de residus que genera, pot ser un suposit de discriminacié en una taxa
gue grava, precisament, la generacio i la correcta separacié dels residus.

Finalment, la Sindica vol posar de manifest que els llindars de renta s’han calculat d’acord
amb I'IRSC (Indicador de renda de suficiencia de Catalunya) que serveix per valorar les
situacions de necessitat de les families, i que per I'exercici 2018 la Generalitat de Catalunya

! Web Ajuntament de Sabadell — noticia 06/07/2018 http://web.sabadell.cat/actualitat/notis/item/la-nova-
taxa-de-residus-fa-que-el-56-de-les-families-no-paguin-mes-o-tinguin-reduccions-de-fins-al-100
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va fixar en l'indicador de /7.967°73.-euros/ anuals, perd considero que caldria tenir en
compte la referéncia que estableix la taxa AROPE, i aplicar un multiplicador a I'IRSC per
augmentar la renda exempta de la taxa. La pobresa i I'exclusié social es mesuren a partir
de la taxa de risc de pobresa o exclusié social (AROPE, sigla de I'anglés At Risk Of Poverty
And Social Exclusion), i és un indicador que forma part dels indicadors de |'Estrategia de
I'EUROPA 2020 de la Unid Europea que mesura la pobresa a través de I'enquesta harmonitzada
de condicions de vida (EU-SILC - European Statistics on Income and Living Conditions, Encuesta de
Condiciones de Vida).

La Sindica ha detectat que en 'ordenanca fiscal reguladora de la taxa no hi ha establert cap
prorrateig de la quota a fi que la quota que s’hagi de satisfer es correspongui al periode
impositiu durant el qual ha tingut lloc el fet imposable, d’acord amb I'article 26.2 del Text
refds de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL). L'Ordenanca fiscal reguladora de
la taxa d’escombraries no preveu el prorrateig de la quota per a casos en que l'inici o el
cessament de la prestacié del servei no coincideixi amb I'any natural i estableix que el
periode impositiu compren I'any natural amb caracter irreductible.

3.2 Sistema de bonificacions

En segon lloc, en quan al sistema de bonificacions de la taxa de residus per a particulars,
I'ordenanca contempla els seglients escenaris:

% Bonificacid | Suposit

20% | immobles situats a una distancia superior als 500 metres dels
contenidors

5% | usuaris de recollida pneumatica que realitzen el manteniment de la
part privativa de la instal-lacié

10% | Ciutadania que acrediti entre 4 i 8 entrades al Punt Blau municipal

20% | Ciutadania que acrediti 9 o més entrades al Punt Blau municipal

90% | Ciutadania que seleccioni paper i cartro, vidre i envasos i faci
tractament de la FORM a nivell domestic

5% | Ciutadania que hagi fet Us del servei de recollida de mobles dues
vegades I'any

10% | Familia nombrosa de categoria general

15% | Familia nombrosa de categoria especial

10% | Familia monoparental de categoria general

15% | Familia monoparental de categoria especial
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Només en quatre dels suposits de bonificacions trobem que aquestes realment fomentin la
recollida selectiva o la correcta separacido de residus. La bonificacié que permet una
reduccié més notable de la taxa és aquella que contempla, a banda de la correcta
separacio de les fraccions de residus, el tractament de la matéria organica als domicilis
particulars, amb un 90% de bonificacio del total a pagar.

En aquest sentit, moltes de les persones que s’adrecen a la institucié exposen que separen
correctament totes les fraccions pero que els és molt dificil disposar d’'una compostadora a
casa per fer el tractament de la FORM i, per tant, no es poden acollir a la bonificacio.
Moltes d’elles no tenen pati o jardi on dipositar la compostadora i ho haurien de fer en
terrasses o balcons, que podrien produir molésties, olors i mosques tant a elles com al seu
veinatge. A la practica aix0 suposa gue siguin molt poques les unitats familiars que es poden
acollir a aguesta bonificacid.

Des del punt de vista de la Sindica, caldria incorporar més suposits de bonificacid per
continuar incentivant la correcta separacié dels residus a les llars. Es podria aplicar un
percentatge de bonificacio per aquelles families que separin correctament les principals
fraccions (vidre, paper i cartrd, envasos, FORM i rebuig) i anar incrementant el percentatge
en funcié de la separacidé correcta d’olis, piles, RAES que es podrien calcular sumant-hi el
percentatge de bonificacié per fer Us del Punt blau o del servei de recollida de mobles i
voluminosos. D’aquesta manera, les bonificacions premiarien la correcta separacié dels
residus mentre no s'implementi un model de recollida selectiva que permeti quantificar els
residus que generen les unitats familiars i promoure el pagament per generacio.

Incrementar les bonificacions amb aquests nous supoOsits suposaria també haver
d’incrementar les inspeccions domiciliaries, perd malgrat que la relacié inversié-cost en un
inici suposaria una sobreinversio del servei, pot comportar, a mig termini, la reduccié de la
fraccid rebuig que és la més cara de gestionar per I'ens municipal.

Cal incentivar el compostatge domestic dels residus alimentaris i la fraccid vegetal
produida en I'ambit de la llar, pero condicionar tota la bonificacié a que aquest es dugui a
terme dins I'ambit domeéstic, desincentiva a la poblacid a separar els residus. Premiar amb
una bonificacié superior a qui realitzi el compostatge seria una bona mesura pero caldria
bonificar en menor mesura —pero també- aquells qui només fan la seleccié del paper, el
vidre, i els envasos o separin el FORM al contenidor la fraccié organica al contenidor.
L'efecte que s’aconsegueix sind és el contrari al desitjat perque la poblacid deixa de
reciclar, ja que no podent accedir a la bonificacid del 90%, i considerant que la quota que
paguen és molt més elevada respecte anys anteriors, es desincentiva el reciclatge i la tria
de residus. L'actual sistema ha produit que poblacid que ha vist incrementada la seva
guota, deixi de reciclar.
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3.3 Preavis i informacié sobre els increments de la taxa

En tercer lloc, la Sindica vol posar de manifest la manca d’informacio respecte a la
implantacié de la nova taxa, ja que en alguns casos, els havia arribat el carrec de la quota
sense cap tipus de preavis. Donats els increments que han patit moltes families, el carrec
de la quota ha suposat uns perjudicis economics a algunes persones, que no comptaven
haver de pagar un import tan elevat que, en alguns casos, ha suposat el doble i el triple de
la quota de I'any anterior. Per tant, la Sindica insisteix en que cal vetllar perqué la
ciutadania estigui sempre informada, especialment de tot alld que I'afecta, i molt més
encara, en casos com en el que ens ocupa, on el canvi de criteri de la taxa va suposar, un
efecte directe sobre la seva economia.

| en aquelles persones que si que van rebre la notificacié perqueé tenien la taxa domiciliada,
el termini de notificacid va ser totalment impropi, ja que la carta va arribar a les llars el dia
20 de juny del 2018, i el primer carrec —on es cobrava el 50% de la quota- s’havia de
satisfer el dia 3 de juliol del 2018. Un termini totalment insuficient, especialment quan
s’han hagut d’assumir increments molt importants de la taxa suportada.

L'article XI de la Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat, regulador del dret a la
informacid, estableix 1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot allo
que pertoca a la vida social, economica, cultural i administrativa local. Els tnics limits son el
respecte de la vida privada de les persones i la proteccio de la infancia i la joventut. 2. Les
autoritats municipals ofereixen els mitjans perqué la circulacio d’informacio que afecti a la
poblacié sigui accessible, eficac i transparent. A aquest efecte, desenvolupen
I'aprenentatge de les tecnologies informatiques, el seu accés i la seva actualitzacio
periodica.

En alguns casos aquest article no ha estat respectat, ja que hi ha hagut persones que no
han estat informades per part de I’Ajuntament de Sabadell, i les que ho han estat, els
terminis no sén propis d’una bona administracio que vetlla pels drets de la seva ciutadania.
La forma d’informacié als ciutadans de la nova taxa de residus no és I'adequat, ja que no
s’adapta a 'apartat segon d’aquest article, quan diu que la informacié ha de ser eficag i el
termini ha estat del tot insuficient.

L’actuacio de I'Administracié s’ha de regir pel principi de confianca legitima, que té per
finalitat garantir la previsibilitat de les situacions i les relacions juridiques, i aquest principi
cal que es tingui especialment en compte en l'actual context econdomic, en qué un
increment d’una quota tributaria i el conseglient increment de la pressié fiscal pot tenir
una repercussié important en I’'economia familiar.

Dl:mal Pere Quirt, Ramibia 68 - 3202, Sabadell
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La Sindica considera que el propi rebut a través del qual es carrega la taxa, podria ser un
canal per informar sobre alguns aspectes de la propia taxa com: les bonificacions
disponibles, atés que la consulta a les ordenances no és un procés que la majoria de la
ciutadania faci; o incloure informacio dels resultats obtinguts, en relacié als esperats, em
matéria de generacio de residus, la qual cosa contribuiria a involucrar al ciutada en el
funcionament del servei.

3.4 Transparéncia del servei de recollida selectiva

En ares a una major implicacié de la ciutadania per a millorar els index de recollida
selectiva de la ciutat i fomentar la minimitzacié de residus, caldria fer més transparent els
costos del servei de recollida selectiva, especialment pel que fa al cost que suposa per
I’Ajuntament (i el conjunt de la ciutadania) I'abocament del rebuig als abocadors i els
ingressos que genera la separacié correcta dels residus i el seu posterior tractament a
través dels principals Sistemes Integrals de Gestié que operen a la ciutat, com sén
Ecoembes i Ecovidrio. A I'actualitat, segons el mateix Ajuntament, el cost del servei suposa
18.824.000€ mentre que la taxa només recull 7.568.000€ (el 42% del cost del servei).?

Explicar en termes economics I'impacte que té la recollida selectiva a la nostra ciutat, a
més de l'impacte mediambiental i fomentar un debat de ciutat exposant els diferents
models existents per aconseguir consens social, poden ser bones vies per abordar el
problema de gestioé de residus que tenim a la ciutat i tornar a motivar la ciutadania per
reciclar i minimitzar els residus.

Donar aquesta informacié a la ciutadania s’ha de fer de forma periodica i per tots els
canals possibles. Pot ser especialment eficient realitzar una campanya de sensibilitzacié a
peu de contenidor que apropi aguesta informacio a la ciutadania en el moment de llencar la
brossa, insistint en la necessitat de separar correctament i generar el minim impacte
possible, perd exposant, entre els motius destacats els costos del servei que paguem entre
tots.

Si a més, aquesta transparencia pot esdevenir un model de pagament per generacio via
recollida domiciliaria o amb identificadors als contenidors, que repercuteixi directament en
la taxa de residus que paga cada familia, la Sindica considera que els index de recollida
selectiva de la nostra ciutat millorarien notablement.

2 Web Ajuntament de Sabadell — noticia 06/07/2018 http://web.sabadell.cat/actualitat/notis/item/la-nova-
taxa-de-residus-fa-que-el-56-de-les-families-no-paguin-mes-o-tinguin-reduccions-de-fins-al-100
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4 Conclusions i recomanacions

L’Ordenanca Fiscal 3.6 taxa per la prestacié de serveis relatius a la prevencio i la gestio dels
residus municipals i assimilats durant I'any 2018 es basa en el principi redistributiu de “qui
més té, més paga”. En aquest sentit, s’han creat 12 trams de pagament en funcié de les
rendes, el cadastre i les persones que conviuen en el mateix habitatge. Aixi, trobem que en
4 dels 12 trams, les unitats familiars han gaudit de diferents percentatges de bonificacio,
des d’un 100% al 19% de la poblacié de Sabadell més vulnerable fins un 20% per les unitats
familiars amb ingressos inferiors a 23.520%€.

El cinqué tram de rendes, amb uns ingressos maxims de 35.854€ |'any, no han patit
modificacions de les quotes i els 6 trams restants, que sumen el 43% de la poblacié de
Sabadell, ha vist incrementada la taxa en uns valors que van des del 10% fins el 150% en els
pitjors dels casos.

Aquests increments en alguns casos no han estat avisats amb antelacié o, si s’ha fet, no ha
estat amb I'antelacio suficient per poder gestionar correctament les finances familiars.

Aquest increment de la taxa només permet cobrir el 42% del cost total del servei i, a més,
pels parametres que grava, que no tenen en compte en cap cas la generacio o la correcta
separacié dels residus, poden generar I'efecte desincentivador entre la poblacié que
actualment recicla, provocant un increment dels costos que encara sera més dificil
d’assumir només amb el que recapta la taxa.

Alhora, les bonificacions no permeten pal-liar la desincentivacié del reciclatge, ja que els
suposits que contemplen sén dificilment assumibles per bona part de la poblacié, que veu
com no poden acollir-se a la principal bonificacié (amb la gestié domestica de la FORM) per
no disposar de I'espai suficient per fer-ho.

A més, el desconeixement generalitzat sobre els costos del model de recollida, I'impacte
economic de reciclar o no fer-ho, etc. fomenten, encara més, que la ciutadania
“desconnecti” del sistema i decideixi, com a resposta a I'increment de la taxa, deixar de
reciclar.
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Per tot aixo,
RECOMANO a I’Ajuntament de Sabadell

* Que estudii nous models de recollida ja sigui per identificador de recipient o
identificador d’usuari per acabar implementant algun d’aquests sistemes de pagament
per generacio;

* En paral-lel, fins que no s’instauri algun d’aquests sistemes, es procedeix a revisar
I’Ordenanca, introduint criteris de calcul basats en la correcta separacio de residus i la
minimitzacié dels mateixos, i I'aplicacié a posteriori de bonificacions o exempcions, en
els casos de families amb escassos recursos i col-lectius vulnerables.

* Que modifiqui I'article 6&.4. en relacio a I'apartat 1 b) del mateix article 6e, i introduir
un percentatge de bonificacié per la recollida selectiva del paper, vidre, envasos, FORM
i olis de cuina; amb independéncia del compostatge domestic.

* Que a I'hora de determinar la renta exempta s’apliqui un coeficient multiplicador a
I"IRSC per arribar als imports de referencia que estableix la taxa AROPE.

* Que es modifiqui 'article 8¢, perque s’incorpori el manament legal de prorrateig de les
quotes en els suposits d’inici o de cessament en I'Us del servei i es regulin els aspectes
concrets aplicables.

* Que es dissenyin campanyes de sensibilitzacié ciutadana per promoure la minimitzacié
de residus i la seva separacio, tot fent transparent el sistema en termes economics.

* Que s'utilitzi el propi rebut de la taxa per informar sobre les bonificacions disponibles i
s’inclogui informacio dels resultats obtinguts en relacid als esperats en materia de
generacié de residus.

Quedo a la vostra disposicido per qualsevol aclariment que necessiteu i us agraeixo la
confianca dipositada en aquesta institucio.

Atentament,

Eva Abellan Costa
Sindica de greuges de Sabadell

Sabadell, 17 de juny de 2019
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