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SINDICA DE GREUGES DE SABADELL

A Catalunya, la Sindica/Sindic de Greuges és una
institucio unipersonal que equival a ’Ombusman
o Defensora/defensor de la ciutadania, en altres
entorns.

La Sindica té la funcio de defensar i garantir els
drets humans, d’atendre les queixes de totes les
persones que es troben desemparades davant
’actuacio de les administracions.

Vetlla perqueé la ciutadania pugui gaudir d’una
bona administracié. L’objectiu de la institucio
és la defensa dels drets emmarcats en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat, supervisant ’Administracio i facilitant el
dialeg entre ’ajuntament i la ciutadania.

La seva actuacio suposa examinar les queixes i
respondre-les d’acord amb criteris de legalitat,
imparcialitat i d’equitat. També pot actuar com
a mediadora, sempre que les parts ho acceptin,
proposant formules de conciliacié o acord, que,
acceptades per les dues parts, condueixin a
Uentesa entre ciutadania i Administracio.

COM PUC RECLAMAR?

Actualment la Sindica de
greuges de Sabadell és
I’Eva Abellan Costa.

Va ser elegida per una-
nimitat de tots els grups
municipals, el 26 d’abril
de 2018.

La Sindica és politicament
independent, no depen de
cap govern i actua amb
objectivitat, llibertat de
criteri i independéncia.

« Online: www.sindicasabadell.cat/queixes

« Per correu electronic: oficina@sindicasabadell.cat

« Oficina de la Sindica:
Casal Pere Quart
Rambla 69. 08201 Sabadell

De dilluns a divendres de 8:30h a 14:30h. Dimarts i dimecres de 8:30h a 17h

Tel. 93 726 42 11

Més info: http://sindicasabadell.cat
Q @sindicasabadell
@sindicasabadell

o @https://es-es.facebook.com/sindicasabadell
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PERFIL | PROCEDENCIA DE LA CIUTADANA
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TEMATICA ACTUACIONS OBERTES

Repensem ciutat

Families diverses o
Taxa de reidus 5 7 o
Bonificaci6 de vehicles b

hibrids Transparéncia i bona
Participacio ciutadana

Subministraments governanca

i8I

Hisenda municipal

Multes de transit
Sumbinistraments
Procediments administratius
Responsabilitat patrimonial
Serveis funeraris i cementiri

15,58%

Llicéncies
CLeps . Policia
Sostenibilitat, espai Conveni AGBAR
pubic i mobilitat Treball
ROM
Aigua
Plagues

Transport pUblic
Immobles abandonats
Mobilitat

Neteja viaria

Serveis funeraris

Us de Uespai public

14,28%
Convivencia i

4 1 , 9 9% consciéncia ciutadana

Bars i locals d’oci

Entitats socials i Conductes inciviques
. Contaminacio6 acUstica
col-lectius vulnerables Molésties per obres
., X Residus
Atencio social
Escolaritzacio
Genere
Gent gran
Habitatge

Persones diversitat funcional
Renta garantida de ciutadania
Pobresa energeética

Salut



ACTUACIONS OBERTES D’OFICI

® Transport public urba

® Preinscripcions 2019-2020

® Obres Estacio Bus-RENFE

® 7Zona blava

® |nclusio figura Sindica al ROM

® Conveni Customer Counsel Agbar
® Jutjats de Sabadell (temperatura)
® Plusvalua: seguretat juridica

® Menors no acompanyats

RESOLUCIONS EMESES

Totals A favor de la ciutadania

29, 3% 2% 2%

37% 33%

65%
7% 16%
Arxiu @ Renlncia @ Hi ha greuge
@ No admissi6 No hi ha greuge @ ntermediacié
@ Intermediaci6 @ Hi ha greuge @ Resolt durant tramitacio
@ Trasllat @ Resolt durant

tramitacio



RESPOSTA A LES RECOMANACIONS

@ Pendents de respondre
No acceptades
@ Acceptades

COMPLIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS

Inici - admissio a tramit

Admissio - Sol-licitud d’informe

Recepcié informe - Resolucio

@ Dies que marca la CS
@ Dies reals



DEDICACIO DEL TEMPS DE LA SINDICA

I Jornades i formacio / 23 I Forum sindics / 31

- Organitzaci6 interna / 39 - Organs municipals / 51

- Mitjans de comunicacié / 70 - Entitats, taules i comissions / 83
- Poneéncies, actes publics i - Ciutadania / 62

representacio institucional / 72

L’EQUIP DE L’OFICINA DE LA SINDICA ESTA FORMAT PER:

® Sindica de greuges
® Assessora juridica

® Auxiliar Administrativa



Consulteu U'informe anual 20129 complert a:

https://sindicasabadell.cat/memoria-2019/
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