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1. Presentacio

La Sindicatura Municipal de Greuges és una institucié al servei de les persones, intro-
duida al mén local catala per la Llei 21/2002, de 5 de juliol, amb la voluntat de crear una
institucié que vetllés per la defensa i proteccid dels drets i llibertats de la ciutadania, i
supervisés, a aquest efecte, l'activitat o inactivitat de I'’Ajuntament, prenent com a re-
ferent immediat altres figures del nostre entorn europeu i, com a més propera, el Sindic
de Greuges de Catalunya.

A Sabadell, la figura va ser creada pel Ple Municipal i regulada pel Reglament aprovat pel
Ple municipal en data 21 de desembre del 2005 i publicat al BOP nUm. 44 de 21 de febrer
de 2006.

La rad principal de ser de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell és la incor-
poracié de nous models de gestidé pUblica i d'una nova manera d’entendre la prestacid
de serveis orientats a les persones i una mirada que transformi i millori 'administracid
municipal.

La Sindicatura, de conformitat amb les funcions que li atribueix el Reglament vigent,
elabora aquesta carta de serveis per donar a conéixer a la ciutadania els serveis que
presta i la forma en qué ho fa. Aixi mateix, els compromisos que adopta la institucié amb
les persones que solliciten la seva intervencid d'acord amb els estandards de qualitat i
avaluacio.

L'objecte de la carta és donar a conegixer a la ciutadania els serveis que presta la Sindi-
catura Municipal de Greuges i com ho fa.

2. Qui som?

La Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell esta formada pel Sindic/a de Greuges
Municipal, nomenat pel Ple de I'Ajuntament de Sabadell per periodes de 5 anys, i un
grup de professionals que treballem per garantir la defensa dels drets fonamentals i les
llibertats publiques dels ciutadans de Sabadell, aixi com de les persones que es trobin a
la ciutat encara que no en siguin residents.

La instituci6é de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell &s un drgan uniperso-
nal, independent i apartidista, complementari de I'administracié municipal.

Josep Escartin i Laurito és I'actual Sindic de Greuges de Sabadell.

Correu: sindic@sindicsabadell.cat




3. Que fem?

La Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell t& com a funci6 la protecci6 i defensa
dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania en les seves relacions
amb I'Ajuntament de Sabadell, els seus ens dependents, les empreses municipals amb
capital total o parcialment public i aquelles institucions que gestionin tributs o taxes de
competéncia municipal. Supervisant a aquest efecte I'activitat o inactivitat municipal.
a) Larecepcié i el registre de tots els escrits adrecats a la institucio.

b) L'orientaci6é de les consultes que presenta la ciutadania.

c) Tramitaci6 i resolucié de les queixes que s6n admeses a tramit.

d) L'atencid i I'orientaci6 de les reclamacions que no sén admeses a tramit.

e) L'obertura i tramitacié d’expedients iniciats d'ofici.

f) L'elaboracié de I'informe-memoria anual.

g) El seguiment de les recomanacions emeses pel Sindic o Sindica Municipal de Greu-
ges de Sabadell.

h) Apropar la institucié als ciutadans i ciutadanes a través de visites per la ciutat, per-
sonalment o on sigui que calgui.

i) L'atencié de les sollicituds d'informacié adrecades a la Sindicatura Municipal de
Greuges de Sabadell.

j) La difusié de les resolucions i publicacions del Sindic o la Sindica de Greuges de Sa-
badell.

k) Vetllar perqué I'Ajuntament de Sabadell garanteixi el dret a una bona administracié,
el dret a accedir en condicions d'igualtat als serveis pUblics i als serveis econdomics
d'interés general, aixi com a tota la resta de drets que se’'n deriven d'aquests.

I) Elaborar informes sobre el compliment de les resolucions adoptades en I'exercici de
les seves funcions i competéncies.

m)Suggerir o recomanar, arran de procediments d'investigacid, l'aprovacié o modifica-
ci6 de disposicions normatives si es considera que poden conduir a un resultat injust
o perjudicial per a la ciutadania.

n) Promoure la conciliaci6 i dur a terme funcions de mediaci6, sempre dins del seu am-
bit competencial i funcional i quan sigui necessari i beneficids per a totes les parts.

o) La collaboracié amb altres institucions i entitats, pUbliques i/o privades, en matéries
relacionades amb l'actuacié del Sindic o Sindica Municipal de Greuges de Sabadell.

p) La promoci6 de la Institucié i dels Drets Humans dels ciutadans i ciutadanes.



4. Que oferim?

Assessorament i ajuda a la ciutadania en la defensa i protecci6 dels drets de les perso-
nes en relacié amb l'actuacid exercida per:

a) L'Ajuntament de Sabadell i els serveis municipals
b) Els organismes dependents o vinculats a I'administracié municipal

c) Les empreses municipals de capital total o parcialment public.

5. Els nostres compromisos
de qualitati els indicadors
per mesurar-los.

ENS COMPROMETEM A: COM HO MESURAREM:

Resposta de les comunicacions dirigides a
la Sindicatura no derivades en una queixa
en un termini inferior a 15 dies naturals des
de la sevarecepci6

Atencid a la ciutadania

Enviament del document acreditatiu de
Tramitacio de les queixes admeses I'admissié en un maxim de 10 dies habils
des del registre de la queixa

Enviament del document acreditatiu de la
Tramitacio de les queixes no admeses no admissio i els motius en un maxim de 10
dies habils des del registre de la queixa

Emissio de la resoluci6 dins dels 3 mesos a
Resolucié de I'expedient partir de la recepci6 del preceptiu informe
municipal

Enviament del document que contingui les
Comunicacié de resposta de I'Ajuntament respostes a les recomanacions emeses pel
ala persona interessada Sindic/a en menys de 20 dies habils des de
la recepcié del document

Es determinara que s’estan complint els estandards de qualitat determinats en aquest
apartat i que, per tant, el servei ofert per la Sindicatura té un nivell optim quan el per-
centatge de compliment sigui igual o superior al 80%.




Mesures de reparacidé o correccid en cas d'incompliment dels estandards minims de
qualitat

En el cas que s'incompleixin els terminis previstos anteriorment, es creara l'obligaci6
de prendre mesures de reparacid, que poden incloure, entre d'altres, una trucada o un
escrit per exposar els motius de lI'incompliment, reconeixer-lo o oferir disculpes.

El contingut de les mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en relacié amb
aquesta questio es publicaran en el portal de transparéncia de la Sindicatura de manera
actualitzada, garantint la confidencialitat i el compliment de la normativa en mateéria de
proteccié de dades de caracter personal.

El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament
a la tramitacié d’'un procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Normativa reguladora

+ L'article 30.1 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, en tant que regula que totes les
persones tenen dret a accedir en condicions d'igualtat als serveis publics i als serveis
economics d'interés general.

« L'article 59 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la in-
formacié publica i bon govern. Estableix que “L’Administracié publica ha de garantir
que els serveis de la seva competéncia es presten en unes condicions minimes i ra-
onables de qualitat, i ha d'incloure cartes de servei en el marc regulador dels serveis
pUblics finalistes que gestiona directament”.

* Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell, aprovat definitiva-
ment en la sessid plenaria del dia 27 de juliol del 2017.

« Principis sobre la protecci6 i la promocié de la institucié del defensor del poble (Prin-
cipis de Venécia).

» Carta dels drets fonamentals de la Uni6 Europea.



7. Drets i deures

Drets de les persones davant la Sindicatura

La ciutadania, en la seva relacié amb la institucié de la Sindicatura Municipal de Greuges
de Sabadell, te dret:

a) A obtenir informaci6 clara i completa sobre I'actuaci6 de la institucio.

b) A obtenir informacioé sobre les actuacions desplegades per a la defensa i la proteccid
dels seus interessos.

c) A conéixer l'estat del seu expedient, a rebre tots els aclariments que siguin necessa-
ris i a fer el seguiment pertinent de la tramitaci6 del cas.

d) A una resoluci6é de forma expressa i motivada, escrita en un llenguatge clar i precis i
amb resum entenedor sobre I'assumpte objecte de la queixa o, si escau, informacié
sobre els motius que n'impedeixen la tramitacio.

e) Sollicitar i obtenir els aclariments que calguin per comprendre les comunicacions
que se'ls adrecin.

f) A conéixer la identitat de la persona que els atén, excepte quan es pugui deduir ra-
onablement que la identificacié de la persona responsable pot posar en risc la seva
seguretat.

g) Ser escoltats per la persona referent assignada i rebre un tracte personalitzat.

h) A rebre assessorament sobre els requisits per presentar una queixa o consulta, amb
un llenguatge que puguin entendre independentment de les seves circumstancies

i) A ser ateses sense que els calgui demanar cita quan s'adrecin a la institucio, existint
sempre la opcié de demanar cita prévia.

j) A presentar queixes quan estimin que I'Ajuntament de Sabadell i els seus ens depen-
dents poden haver vulnerat els seus drets.

k) A traslladar la queixa o orientar d’aquells assumptes que no siguin competéncia del
Sindic o Sindica de Greuges de Sabadell.

I) A rebre I'auxili necessari en la redaccié de queixes o altres escrits que es dirigeixin a
la Sindicatura Municipal de Greuges.

m)A rebre un justificant de recepcid de I'escrit de queixa.

n) Que es tramitin les queixes d'acord amb el Reglament vigent de la Sindicatura Muni-
cipal de Greuges de Sabadell.



o) A formular reclamacions i suggeriments amb relacié al funcionament de la institucié
a través de qualsevol metode dels habilitats a tal efecte.

p) A ser tractats de manera respectuosa i d'acord amb les seves circumstancies per-
sonals, socials i culturals.

q) A la protecci6 de les seves dades personals, de conformitat amb la normativa aplicable.
r) Que en les comunicacions escrites o verbals s'utilitzi un llenguatge senzill, compren-
sible i que no sigui sexista o androceéntric, aixi com a tenir un resum a l'inici de les

resolucions.

s) A rebre una disculpa per escrit davant I'incompliment dels compromisos adquirits
d'acord amb el que preveu la Carta de Servei.

t) Que el llenguatge que utilitzi la Sindicatura tingui present la perspectiva de génere
u) A una atencid especialitzada a Infants i Adolescents.
v) Accedir al fons documentals de la Sindicatura relatiu a la seva queixa sempre que no

contingui dades de caracter personal o confidencial.

Deures de les persones davant la Sindicatura

a) Tractar les persones de la institucié amb respecte i educacié.

b) No discriminar les persones que treballen a la institucié pel seu génere, orientacid
sexual, edat, étnia, religié o qualsevol altra circumstancia de tipus personal o social.

c) Mantenir un to cordial amb altres persones interessades en I'atencié presencial, en el
cas que es produeixi alguna interaccio.

Deures de la Sindicatura envers a les persones

a) Vetllar pel compliment dels compromisos adquirits a través d’'aquesta Carta.

b) Desenvolupar les seves funcions amb respecte als principis i garanties previstos a la
seva normativa de funcionament, en especial al Reglament de la Sindicatura Munici-
pal de Greuges de Sabadell.

c) Garantir el respecte al principi d'igualtat de tracte i evitar qualsevol discriminaci6é
per rad de nacionalitat, edat, sexe, génere, raga, origen étnic, religié o creences, com
també per qualsevol altra condicidé o circumstancia personal o social.

d) Actuar de forma imparcial i independent en I'exercici de les seves funcions, sense
deixar-se guiar per interessos personals, i abstenir-se de participar en la tramitacié
d'un procediment o l'adopcié d'algun tipus de decisié sobre assumptes que afecti
als seus propis interessos o els del seu entorn proper.



e) Guardar reserva absoluta dels fets i d’aquella informacié de la qual tingui coneixe-
ment en I'exercici de les seves funcions.

f) Promoure la revisié anual de la Carta de serveis i de tots aquells aspectes que sén
susceptibles de millores en la gestié de la Institucio.

g) Donar comptes al Consell Assessor de la Sindicatura del compliment de la carta anu-
alment i publicar a I'informe/memodria del seu compliment a I'informe anual.

8. Condicions d'acceés

Qualsevol persona, fisica o juridica, esta legitimada per adrecar-se a la institucié per
tal de presentar una queixa o reclamacid, si té un dret o interés legitim en relacié amb
I'objecte de la queixa.

També qualsevol persona fisica, juridica o collectiu podra formular consultes a la Sindi-
catura Municipal de Greuges relacionades amb I'ambit d'actuaci6é d’aquesta.

La legitimacid activa per actuar davant la institucié no podra ser limitada per cap causa
de discriminacid, aixi com tampoc que hi hagi una relacié de subjeccié o dependéncia
especials respecte d'una administracié o poder public.

Totes les actuacions de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell sén gratuites
per a les persones interessades. En I'actuacié davant la Sindicatura no és necessaria
I'assisténcia de cap professional juridic.

9. Queixes i suggeriments

Per facilitar la comunicacié amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, la
Sindicatura te els seglents canals de contacte:

1. Atencid presencial d'acord amb I'horari d’obertura al pUblic publicat a la web i a la
propia oficina.

2. Atencib presencial en centres civics i/o espais especifics habilitats per I'Ajuntament
de Sabadell, que seran anunciats préviament al web de la Sindicatura i mitjangant
cartells als barris a visitar.

3. Es podran concertar reunions altres dies i hores fora de I'horari d'obertura de I'ofi-
cina, traslladar-se a al domicili de la persona sollicitant o a qualsevol altre lloc de la
ciutat per fer I'atencié sempre que la necessitat ho requereixi ique s'hagi sollicitat a
la Sindicatura.

4. Mitjancant la Seu electronica de I'Ajuntament de Sabadell amb la presentacié d'ins-
tancia de queixes i suggeriments dirigida a I'Oficina de la Sindicatura Municipal de
Greuges de Sabadell: https://seu.sabadell.cat/opensiac/action/tramites?method=enter.




SINDICATURA

DE GREUGES
DE SABADELL

Contacte

Sindicatura de Greuges de Sabadell
Rambla, 69 (08202 — Sabadell)
Telefon: 93726421

Lloc web: www.sindicsabadell.cat

Adreca electronica: oficina@sindicsabadell.cat

Com a clausula de tancament de la Carta de serveis i del Sindic o de la Sindica Municipal
de Greuges de Sabadell: es garanteix el dret de la ciutadania que s'adoptin les mesures
disponibles perquée tothom pugui exercir els seus drets en plenitud davant la Institucié.

Altres

Els compromisos declarats en les cartes de servei sén exigibles per a'’Ajuntament quan
el servei es presta en les condicions normals per a les quals es van establir. Si apareixen
raons excepcionals sobrevingudes que n'afecten el funcionament de manera extraordi-
naria, es poden suspendre temporalment un o alguns dels compromisos declarats en la
carta i els drets directament derivats d'aquesta.

La carta de serveis sera avaluada cada dos anys i s'actualitzara com a minim cada cinc anys.

Aquesta carta de serveis ha estat aprovada per l'alcaldessa durant el mes de desem-
bre de 2025 i entrara en vigor a partir del 1 de gener de 2026.




