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Senyora Alcaldessa, 
 
Tal i com recull la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, a l’article 
XXVII, s’estableix que les Síndiques i els Síndics Locals han de poder servir com a mecanisme 
no sols de garantia dels drets de la ciutadania, sinó també de prevenció de la vulneració 
d’aquests drets, i és per això que s’hauran de potenciar les actuacions d’ofici. 
 
Justificació de l’actuació 
 
Amb aquest objectiu i a tenor de l’article 12 del Reglament de la Sindicatura municipal de 
greuges de Sabadell, on s’estableix l’àmbit d’actuació de la Sindicatura, i a l’empara de 
l’apartat tercer del Reglament, on faculta al Síndic per actuar d’ofici, us faig arribar aquesta 
actuació d’ofici. Des de l’inici de l’any 2026 s’han anat rebent a la Sindicatura tot un seguit 
de queixes formals respecte possibles vulneracions del dret al descans provocat pels 
establiments d’oci al centre de la ciutat: sorolls provinents dels propis establiments que 
podrien vulnerar la normativa de sorolls i vibracions, incompliments de la normativa de 
terrasses i ocupació de la via pública, conductes contraries a la normativa de civisme i 
convivència que alteren la tranquil·litat de la ciutat i les persones, etc. 
 
S’ha de dir també que la Sindicatura ja havia tingut algun contacte previ amb aquest conjunt 
de queixes amb anterioritat a l’inici del 2026, donat que ja s’havia rebut alguna queixa 
esporàdica i aïllada sobre aspectes similars. Si més no actualment es tracta d’un assumpte 
molt més gran, amb molta mes implicació per part de la ciutadania i que ha requerit molt 
més actuació per part de la Sindicatura i totes els agents implicats en la problemàtica i en la 
cerca d’una solució. 
 
Altres problemàtiques plantejades a títol personal per ciutadans i ciutadanes d’arreu del 
territori de Sabadell han anat rebent resposta mitjançant resolucions de tota mena, donat 
que cada casuística s’ha analitzat en profunditat en funció de les característiques objectives 
i subjectives de la situació. Es per això que podrien semblar incongruents amb el to o 
consideracions d’aquesta actuació d’ofici, però s’ha de tenir en compte que cada cas concret 
es molt diferent per molt que semblin tractar exactament del mateix.  
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Per a l’elaboració d'aquesta actuació d’ofici, el Síndic no s'ha limitat a l'anàlisi documental. 
Amb la voluntat de conèixer la realitat des de totes les perspectives implicades, el Síndic ha 
mantingut reunions amb el veïnat, representants dels establiments, responsables municipals 
i membres dels diferents serveis implicats en la gestió d'aquesta situació. 
 
A més, el Síndic ha realitzat personalment visites i observacions sobre el terreny en horari 
nocturn i de matinada per conèixer de primera mà la situació descrita per les diferents parts. 
En una d'aquestes visites va estar acompanyat per membres de la plataforma Stop Soroll 
Sabadell, fet que va permetre contrastar directament les incidències que aquesta entitat 
veïnal denuncia de forma recurrent. 
 
Aquesta actuació d'ofici s'ha elaborat, per tant, a partir d'una anàlisi plural de la realitat, 
escoltant totes les parts implicades i observant directament el funcionament de la zona 
objecte d'estudi, amb l'objectiu de formular unes conclusions equilibrades i orientades a la 
millora de la convivència. 
 
Normativa aplicable, jurisprudència i bibliografia 

- Constitució Espanyola  
- Estatut d’Autonomia de Catalunya  
- Declaració Universal dels Drets Humans 
- Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea 
- Pacte Internacional de Drets Civils i Polítics 
- Pacte Internacional de Drets Econòmics, Socials i Culturals  
- Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat  
- Llei municipal i de Règim local de Catalunya 
- Codi de bones pràctiques administratives de la Síndica de greuges de Catalunya 
- Decret 112/2010, d el reglament d’espectacles públics i activitats recreatives  
- Ordenança municipal d’ocupació de les vies i espais públics de Sabadell 
- Ordenança municipal de convivència i civisme 
- Ordenança fiscal 4.5 per l’ocupació privativa i aprofitament especial del domini públic  
- Llei 11/2009, de regulació administrativa dels espectacles públics i les activitats 

recreatives  
- Ordenança Municipal Reguladora del Soroll i les Vibracions de Sabadell  
- Decret 336/1988, pel qual s’aprova el Reglament de Patrimoni dels ens Locals  
- Llei 39/2015, del procediment administratiu comú de les administracions públiques  
- Llei 16/2002, de protecció contra la contaminació acústica 
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Posició municipal 
 
A continuació es transcriurà l’informe proporcionat per la Gerència de l’Ajuntament en nom 
dels diferents serveis implicats en la seva redacció (Llicències i Disciplina d’Activitats, Policia 
Municipal, Ocupació de Via Pública, Servei de Neteja, etc.): 
 
LLICÈNCIES EXPRÉS (llicències Extraordinàries)  
 
Quina és la definició exacta d’aquesta categoria i quines activitats poden sol·licitar una 
d’aquestes llicencies.  
 
Al municipi de Sabadell no existeix la figura administrativa de “llicència exprés”. En canvi, es 
reconeix la tramitació de Llicències d’activitats recreatives de caràcter EXTRAORDINARI, 
envers els espectacles públics i les activitats recreatives de caràcter extraordinari del Decret 
112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el reglament d’espectacles públics i activitats 
recreatives: 

1. Es consideren espectacles públics i activitats recreatives de caràcter extraordinari 
aquells que es duen a terme de manera esporàdica en establiments o espais oberts al 
públic que no tenen autorització o llicència per a la seva realització habitual.  

2. També tenen aquesta consideració els espectacles públics i les activitats recreatives 
que es duen a terme en establiments o espais oberts al públic autoritzats per a una 
activitat diferent, quan comporten una modificació substancial de les condicions de 
seguretat, d’aforament o d’ús previstes en la llicència o autorització.  

3. La realització d’espectacles públics i activitats recreatives de caràcter extraordinari 
resta sotmesa al règim d’autorització administrativa, sens perjudici del que estableixi 
la normativa sectorial aplicable.  

4. L’autorització ha de determinar les condicions específiques en què s’han de dur a 
terme aquests espectacles o activitats, especialment pel que fa a la seguretat de les 
persones, la protecció de béns i la convivència ciutadana.  
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Quina és el marc legal concret d’aquesta figura: normativa i articles que s’utilitzen per a crear 
la figura i les seves conseqüències:  
 
És d’aplicació la normativa següent:  

- Els articles 25 a 42 i 44 de l’Ordenança municipal d’ocupació de les vies i espais públics 
de Sabadell.  

- L’article 2n de l’Ordenança fiscal 4.5 taxa per l’ocupació privativa i aprofitament 
especial del domini públic.  

- Els articles 41 a 43 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulació administrativa dels 
espectacles públics i les activitats recreatives (LEPAR)  

- L’article 45 i l’Annex 1, en especial l’Annex 1, apartat II, punt 2 e), apartat III, apartat 
IV, apartat V i apartat VI, envers els espectacles públics i les activitats recreatives de 
caràcter extraordinari del Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el 
reglament d’espectacles públics i activitats recreatives.  

- L’Ordenança Municipal Reguladora del Soroll i les Vibracions de Sabadell.  
- Els articles 53 a 60 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el 

Reglament de Patrimoni dels ens Locals.  
- Els articles 21, 35 i 88 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 

comú de les administracions públiques.  
 
Quins son els criteris per a aprovar o denegar les sol·licituds que s’hagin pogut rebre.  
 
En relació a aquesta regulació, són destacables les següents consideracions jurídiques:  

- Els articles 25 a 30 de l’Ordenança municipal d’ocupació de les vies i espais públics de 
Sabadell regulen el règim general d’atorgament de llicències.  

- L’article 25 estableix que totes les activitats que impliquin un ús especial o privatiu 
que es desenvolupi a la via pública o als espais públics resten subjectes a autorització 
administrativa expressa. L’ocupació que es vol dur a terme implica un ús comú 
especial de l’espai públic pel què està subjecte a llicència.  

- L’article 2n de l’Ordenança fiscal 4.5. determina que no es troben subjectes a la taxa 
d’ocupació privativa i aprofitament especial del domini públic les activitats, sense 
afany de lucre, organitzades per entitats, associacions, col·lectius, gremis, empreses i 
partits polítics sempre i quan les activitats siguin declarades d’interès públic, segons 
informe previ del servei municipal corresponent.  



 

 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 

²0E3H486Z5R131R6U0BMG~» 
0E3H   486Z   5R13   1R6U   0BMG 

EXPEDIENT NÚM. SGR/2026/89 DOCUMENT NÚM. SGR1AI01MO DATA 03-06-2026 

ÒRGAN SINDICATURA DE GREUGES DE SABADELL 

ASSUMPTE SOF. Soroll oci nocturn  

FIR$INT_AYT 

Casal Pere Quart. Rambla 69. 08202 Sabadell. Tel. 93 726 42 11 
oficina@sindicsabadell.cat | www.sindicsabadell.cat | @sindicsabadell 

 

5/34

- L’article 60 del Reglament de patrimoni dels ens locals de Catalunya estableix que 
correspon a l’alcalde l’atorgament de llicències d’utilització dels béns de domini 
públic.  

- La competència per a l’atorgament, denegació, modificació, revocació i altres actes 
referents a les llicències per a l’ús comú especial dels béns de domini públic, en tota la 
seva tipologia i diversitat, està delegada, per Decret de l’Alcaldia núm. 15122/2024, 
d’1 d’octubre de 2024, de delegació de competències als tinents d’alcaldessa i 
regidors, a la Tinenta d’Alcaldessa d’Espai Urbà, Acció Territorial i Participació.  

 
Quin és el nombre de sol·licituds de llicències extraordinàries que s’han rebut en el període 
temporal esmentat i quantes d’aquestes s’han concedit i denegat.  
 
De l’1 de juliol al 31 de desembre de 2025 s’han rebut 40 peticions de llicències 
extraordinàries, totes d’activitats contemplades en el marc de Festa Major de Sabadell; de les 
quals 30 es van concedir i 10 es van denegar.  
 
SANCIONS IMPOSADES  
 
Quina infracció s’ha comès, quin ha estat el procediment seguit i quina ha estat la sanció 
imposada.  
 
Monkey – c. Advocat Cirera 19 - Actualment sense activitat.  
 
Expedient de disciplina per mesures correctores ACT/2023/717. Atès que no van ser ateses, a 
octubre de 2023 es notifica la imposició de multa coercitiva. Suspensió de l’activitat des del 
novembre de 2023, acordada per decret. Després de la notificació per part de policia, el local 
cessa l’activitat.  
 
A desembre de 2023 es presenta documentació de justificació de l’adopció de les mesures 
correctores. Els serveis tècnics de disciplina informen que no s’han adoptat totes les mesures 
i es manté la mesura provisional de cessament.  
 
 



 

 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 

²0E3H486Z5R131R6U0BMG~» 
0E3H   486Z   5R13   1R6U   0BMG 

EXPEDIENT NÚM. SGR/2026/89 DOCUMENT NÚM. SGR1AI01MO DATA 03-06-2026 

ÒRGAN SINDICATURA DE GREUGES DE SABADELL 

ASSUMPTE SOF. Soroll oci nocturn  

FIR$INT_AYT 

Casal Pere Quart. Rambla 69. 08202 Sabadell. Tel. 93 726 42 11 
oficina@sindicsabadell.cat | www.sindicsabadell.cat | @sindicsabadell 

 

6/34

Entre desembre de 2023 i gener de 2024 es presenta diversa documentació, que examinada 
pels serveis tècnics, resulta favorable a excepció de la justificació de la reacció al foc dels 
elements decoratius, que era incomplerta. A gener de 2024, s’acorda l’aixecament de la 
mesura cautelar de suspensió provisional, llevat la que resta encara pendent.  
 
A febrer de 2024, es realitza sonometria al domicili del carrer Advocat Cirera, 17, 1r, amb 
resultat de superació dels valors límits d’immissió. Es comunica als titulars de l’establiment, 
traslladant la ineficàcia de les mesures i la necessitat d’aïllament.  
 
A gener de 2024, el titular comunica l’inici dels treballs de millora de l’aïllament. 
Posteriorment a març de 2024, el titular comunica que ha cessat de manera voluntària 
l’activitat i que espera començar les tasques d’insonorització en un termini màxim de dues 
setmanes.  
 
Finalment, a setembre de 2024, el titular de l’activitat aporta un certificat d’instal·lació de les 
mesures correctores que s’havien adoptat. Els serveis tècnics informen favorablement, 
arxivant l’expedient de disciplina.  
 
Respecte el control periòdic, aquest es realitza mitjançant expedient ACT/2023/542. Es fa 
requeriment de presentació i no es atès, motiu pel qual a octubre de 2023 es notifica imposició 
de primera multa coercitiva. A desembre de 2023 s’imposa una segona multa.  
 
A gener de 2024 es registra documentació de control periòdic, revisant-se per part dels serveis 
tècnics. Amb tot, davant el cessament de l’activitat no és possible realitzar les tasques 
associades al control.  
 
La Nit: c. Sant Quirze, 50  
 
Control periòdic expedient ACT/2021/1365, favorable a juny de 2023 amb nou control previst 
per a 2027.  
 
Queixes de soroll: obertura de diligències prèvies per queixes per soroll el 4/06/2024, 
expedient ACT/2024/1011. Inspecció de comprovació de sonometria a juny de 2024.  
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Obertura d’expedient de disciplina ACT/2024/1211, per requerir mesures per incompliment 
de l’Ordenança de sorolls en relació als aparells d’aire condicionat. L’agost de 2024 el titular 
respon que s’han pres les mesures i en una nova inspecció es detecten fonts no controlades 
pel limitador acústic. Es fa nou requeriment al titular.  
 
A gener de 2025 el requeriment es respon i es sol·licita reunió amb els tècnics municipals per 
parlar del funcionament incorrecte del limitador. 
 
A juliol de 2025 es presenta un informe realitzat per un tècnic especialista, justificant que el 
limitador enregistrador estava correctament instal·lat i programat, funcionant correctament. 
En inspecció posterior, es constata que ja no es produïen incidències en l’enregistrament de 
les sessions.  
 
Un informe tècnic emès a octubre de 2025 conclou que les mesures correctores adoptades 
per l’activitat es consideren suficients.  
 
A novembre de 2025 es realitza sonometria a l’habitatge del carrer de Sant Quirze, 52. La 
conclusió de l’informe de mesurament és que el nivell d’avaluació del soroll produït per 
l’activitat a l’interior de l’habitatge, no supera el límit d’immissió establert a l’annex 4 de 
l’OMR del Soroll i les Vibracions. Es reitera la conclusió de l’informe tècnic d’octubre de 2025, 
és a dir, que les mesures correctores adoptades per l’establiment es consideren suficients.  
 
Balboa: c. Marià Fortuny, 13  
 
Expedient ACT/2023/544, requeriment de tramitació de control periòdic. Es registra sol·licitud 
el a febrer de 2024, expedient ACT/2024/247. Inspecció el a març de 2024 amb resultat 
desfavorable.  
 
A juny de 2024 es rep instància de sol·licitud de modificació de llicència per realitzar l’activitat 
de bar i bar musical. I tant el control periòdic com la modificació de llicència han estat valorats 
com a favorables a finals de 2024.  
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A maig de 2025 es produeix inspecció d’ofici dels Mossos, constatant la manca de disposició 
de la documentació administrativa al local; fet que per altra banda, no comporta cap infracció 
administrativa.  
 
Terrassa. autoritzats 15 m2.  
Temporada 2023/24: denegada.  
Temporada 2024/25 i 2025/26: autoritzades.  
 
The Wild Gesse: pl. de l’Àngel, 4  
 
Obertura expedient de disciplina, el 15/4/2023, arrel d’una inspecció de policia. 
ACT/2023/702. Imposició de dues multes coercitives.  
 
El 28/2/2025 es presenta la documentació acreditativa d’haver pres les mesures correctores. 
El 5/3/2025 s’emet informe tècnic favorable, de realització de les mesures correctores.  
 
Control periòdic, expedient ACT/2025/374. En tramitació. Informe jurídic favorable.  
 
Expedients ACT/2022/970 i ACT/2022/1747, de comunicació de modificació no substancial 
per a obtenir la doble llicència de bar musical i bar (per tenir terrassa) i de comprovació de 
requisits materials, deixats sense efecte per falta de resposta.  
 
Concor/Nue: c. Sant Cugat, 98-100  
 
Control periòdic amb expedient ACT/2022/1222. Aprovat a novembre de 2023, realitzada 
ECA. Les instal·lacions s’ajusten a la llicència.  
 
Is Different: c. Marià Fortuny, 11  
 
Obertura de dos expedients de disciplina ACT/2025/680 i ACT/2025/1092, per queixes de 
soroll de veïns. Al segon, que és acumulatiu dels dos, s’han sol·licitat mesures correctores que 
s’han implantat.  
 
A novembre de 2025 es tanca l’expedient.  
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ACTUACIONS POLICIALS  
 
Es mantenen actius dispositius i actuacions específiques de seguretat, consistents en 
controlar fluxos de persones i desplaçaments entre els diversos locals (el patrullatge es fa tant 
a peu com en vehicle policial), controlar possibles aglomeracions a l’entrada i la sortida, per 
minimitzar el soroll, actituds incíviques i altres molèsties que es poguessin produir.  
 
La policia també controla el consum de begudes alcohòliques a la via pública, tant al carrer, 
com en llocs no autoritzats, així com el compliment dels horaris de tancament tant de 
terrasses com dels establiments, de conformitat amb les llicencies i autoritzacions concedides.  
 
L’exercici d’aquest control comporta, si s’escau, l’aixecament de les corresponents actes 
d’actuació, i la interposició de sancions, de conformitat amb la normativa d’aplicació.  
 
Els Mossos d’Esquadra, presten recolzament a la policia local, quan aquesta ho necessita i 
sempre en casos en que hi hagi indicis de delicte o aldarulls de certa consideració.  
 
Aquest operatiu especial es du a terme les nits de divendres i dissabtes i s’ha ampliat a les nits 
de dijous, a la zona del carrer Sant Quirze, dins la franja horària on hi poden produir-se els 
conflictes i les actuacions incíviques. En aquest sentit, a tall d’exemple, s’han dut a terme 25 
controls entre gener i febrer d’aquest 2026, entre d’altres actuacions.  
 
Una de les mesures més rellevants adoptades en el marc del treball conjunt amb, és el 
dispositiu a l’entorn de l’horari de finalització de l’activitat de la discoteca Nüe (Concor), 
situada al carrer Sant Cugat, 100. Es realitza vigilància i control dels clients que surten de 
l'esmentada discoteca sobre les 06.00 hores del mati, concretament als carrers Sant Cugat i 
Osca, així com les seves immediacions, a l'inici del servei del torn de mati entre les 06:00 i les 
06:30 hores, per tal que no es concentrin al lloc i provoquin molèsties. Concretament:  

- Es realitza vigilància a punt fix observant que el servei es desenvolupa amb normalitat.  
- El servei de l'establiment indica als seus clients cap a on s'han de dirigir.  
- Prèviament, el Cap de Torn o la unitat s’entrevista amb el personal de l'establiment 

per indicar-los el que han de fer i com.  
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Respecte altres establiments, es realitza una vigilància dinàmica els divendres i dissabtes als 
torn de nit i mati, des de les 04:00 hores fins les 07:00 hores (ambdós torns) per evitar 
incidents entre clients i les molèsties als veïns, amb especial incidència a: 

- Establiment LA NIT, carrer Sant Quirze, 50.  
- Establiment SABADEBIDOO, carrer Advocat Cirera 3.  
- Zona de Pl. del Gas.  
- Zona dels Carrers Marià Fortuny, Mestre Rius i voltants.  

 
Per altra banda, la resta de patrulles del torn intensifiquen la vigilància a la sortida dels clients 
dels locals indicats, i si cal, fan un punt fix al lloc per tal d'evitar les queixes i possibles incidents 
entre els clients.  
 
Addicionalment, per garantir un major control i poder donar una resposta més ràpida en 
aquells carrers on es produeix major incidència de conductes incíviques, s’han instal·lat 
càmeres a la zona del Passeig i es troba en fase d’avaluació i estudi la instal·lació a la resta 
de punts identificats.  
 
Finalment, informar de què s’ha procedit a la convocatòria per a la provisió de Coordinador/a 
d’agents cívics/ques nocturns/es, juntament a 4 llocs d’agent cívic/a nocturn/a. Malgrat no 
va ser possible proveir a la finalització del procés selectiu, tot i ampliar terminis l’any 2025, 
per aquest 2026 s’han tornat a convocar aquests processos, intentant dotar a la zona de 
perfils que contribueixin a l’assoliment dels objectius compartits. Malgrat l’anterior, es 
continua produint una situació de dificultat a nivell de cobrir la totalitat d’efectius previstos. 
 
LLICÈNCIES DELS ESTABLIMENTS ANALITZATS  
 
Detall de les llicències de que disposa cada establiment (La Nit, Sabadebidoo, Is Different i 
Taps).  
 
En relació a les llicències d’activitat, el Ple de 4 febrer de 2020 va acordar la suspensió de 
noves llicències. I el 14 de març de 2023, es va aprovar definitivament la modificació puntual 
del Pla General d'Ordenació (MPG-127) per a la regulació d'usos recreatius i habitatges d'ús 
turístic a Sabadell.  
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Això ha suposat que no s’hagin concedit noves llicències des d’aleshores, tal com es pot 
observar en el següent quadre de detall, que també incorpora el règim horari associat: 
 

Data 
concessió 

Nom comercial Adreça Tipus d’activitat Horaris habituals 

19/04/2022 LA NIT C/ Sant Quirze, 50 Discoteca 5:00 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 6:00 

14/11/2008 SABADEBIDOO C/ Advocat Cirera, 
32 

Sala de festes i 
espectacles 

5:00 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 6:00 

03/10/2014 BALBOA BAR MUSICAL SL C/ Marià Fortuny, 13 Bar musical 2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

18/05/2017 IS DIFFERENT C/ Marià Fortuny, 11 Bar 2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

05/11/2018 TAPS C/ Mestre Rius, 8 Bar  2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

03/10/2005 CAFETERIA KAGUAMA SL C/ Mestre Rius, 13 Bar  2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

21/09/2022 EL MUSICAL C/ Advocat Cirera, 
20 

Bar / Bar 
musical 

2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

12/02/2015 SOCA BOTA C/ Borriana, 11 Bar 2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

27/01/2006 THE WILD GEESE Plaça de l’Àngel, 4 Bar musical 2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

02/03/2020 OLUT CERVESERIA, SL C/ Marià Fortuny, 17 Bar  2:30 / Divendres, 
dissabtes i vigílies 3:00 

 
Respecte l’estat de situació dels diferents establiments, dels vuit que concentren queixes, un 
va cessar activitat l’any 2024 (nom comercial Monkey, c. Advocat Cirera 19), tal com s’ha 
exposat anteriorment. Els set restants es troben sotmesos a un control periòdic de 
comprovació d’activitats, a banda de les inspeccions que, tant d’ofici com a requeriment de 
particulars, es duen a terme i que inclouen sonometries, control d’aforaments, i compliment 
de resta de normativa.  
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Aquests establiments, compten amb control periòdic favorable i en vigor a nivell de llicència 
d’activitats, havent-se realitzat 6 inspeccions, que inclouen 3 sonometries, 4 multes 
coercitives i 1 expedient de disciplina durant el període. 
 
Respecte a l’ocupació de via pública (terrasses), 2 establiments compten amb llicència en 
vigor amb 1 procediment sancionador.  
 
Requeriments tècnics. Obligació general de:  

- Insonorització reglamentària.  
- Doble porta en activitats musicals.  
- Limitadors enregistradors.  
- Control d’aforaments 
- Portes i sortides d’emergència operatives 
- Mesures de seguretat i control d’accessos 

 
TERRASSES  
 
Les terrasses es concedeixen mitjançant autoritzacions i s’ha procedit a delimitar l’espai 
concedit per evitar la sobre ocupació i facilitar la tasca inspectora i de la policia.  
 
A banda d’executar la citada delimitació física, la situació dels establiments analitzats a nivell 
d’ocupació de la via pública, juntament a activitats autoritzades puntualment a la zona, 
presenta permisos en vigor per a la pràctica totalitat de casos. Balboa, Kaguama, el Musical, 
Is Different, Olut, Soca Boca, Taps i Taverna Raiz compten amb llicència d’ocupació.  
 
Referent a les darreres tres temporades, s’han instruït expedients de disciplina, alguns dels 
quals s’han traduït en 4 expedients sancionadors vinculats a determinats incompliments.  
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Obligacions que tenen els locals comercials de la zona centre:  
 
Segons l’Ordenança Municipal d’Ocupació de les vies i espais públics de Sabadell, secció 3a:  
 
“Els titulars d’establiments de restauració o assimilats que desitgin completar la seva activitat 
amb la instal·lació temporal de terrasses a la via pública hauran d’ajustar-se a la normativa 
municipal sobre usos i activitats i sol·licitar la llicència d’ocupació de via pública, la qual es 
regirà per les següents prescripcions:  
 
Article 33. Definicions  

- Terrassa: Tenen la consideració de terrasses els espais d’ús i titularitat pública 
degudament senyalitzats annexes a un d’establiments de restauració o assimilat, on 
s’ubiquen mobiliari per a ús públic relacionat amb l’activitat.  

o Es considera vetllador l’estructura oberta amb varis suports destinada al 
cobriment i protecció del mobiliari de la terrassa.  

- Temporada: és el termini de vigència de l’autorització. Les autoritzacions de terrasses 
i vetlladors s’atorguen pel termini definit a la llicència ajustant-se als següents 
períodes:  

o Temporada d’estiu: de l’1 de maig al 30 de setembre.  
o Temporada d’hivern: de l’1 d’octubre al 30 d’abril.  
o Temporada anual: de l’1 de maig al 30 d’abril.  
o Caps de setmana d’estiu: de l’1 de maig al 30 de setembre.  
o Caps de setmana d’hivern: de l’1 d’octubre al 30 d’abril.  
o Dies eventuals: Es computaran com a dies eventuals, els sol·licitats de forma 

esporàdica o no habitual amb motiu d’un esdeveniment, festa popular o 
circumstancia incerta.  
 Com a norma general, es podrà atorgar fins un màxim de 10 dies 

eventuals per any i establiment. No obstant això, els establiments 
estacionals, es a dir, que obrin només uns mesos determinats a l’any, 
com gelateries, orxateries i similars, podran sol·licitar com a dies 
eventuals els necessaris que excedeixin de la temporada d’estiu fins a 
completar el temps d’obertura de l’establiment, de forma que el 
permís de terrassa pugui cobrir tot el període d’obertura de 
l’establiment.  
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 També es computaran com a dies eventuals, els diumenges i festius 
sol·licitats pels establiments situats a la Rambla, Via Massagué, 
Passeig Manresa i passeig de la plaça Major, o d’altres on es 
restringeix el trànsit rodat. 

 
Article 34. Criteris d’ordenació i superfícies d’ocupació.  

- Es podrà autoritzar l’ocupació del domini públic per a la instal·lació de terrassa quan 
permeti el pas lliure en voreres d’ample variable en funció de la normativa autonòmica 
i estatal vigent d’accessibilitat i de la consideració de la zona urbana on es demani.  

- En voreres d’amplada igual o major a 3 metres l’itinerari lliure serà d’1,50 metres 
d’ample com a mínim.  

- Si la instal·lació de la terrassa s’ha d’efectuar en una plaça, l’Ajuntament determinarà 
quina serà la superfície màxima a ocupar i el lloc concret on s’ha de col·locar.  

- En el cas que existeixi un passeig central o una plaça en la proximitat de l’establiment, 
l’Ajuntament podrà optar per autoritzar la instal·lació de la terrassa al passeig central, 
a la plaça o a la voravia segons el cas.  

- Si en una zona concreta hi hagués instal·lats diferents establiments que volguessin 
col·locar una terrassa, l’Ajuntament distribuirà l’espai en funció de la superfície de 
demanda, la superfície que es pot ocupar i la situació i característiques de cadascun 
dels establiments, garantint espai lliure suficient per al trànsit dels vianants.  

- La terrassa s’instal·larà davant de l’establiment ocupant com a màxim la longitud de 
la façana. Tanmateix, l’Ajuntament podrà autoritzar una longitud major quan 
consideri que no provoca dificultats a les àrees de l’entorn.  

- El número màxim de taules autoritzades per establiment i m2 a ocupar de via pública 
es determinarà tenint en compte: les instal·lacions de l’establiment, les prescripcions 
de la llicència d’activitats o característiques específiques de l’activitat comunicada, 
així com superfície que es pugui ocupar de la vorera envers les seves dimensions i 
normes d’accessibilitat, entre d’altres.  

- No es permet la instal·lació de terrasses al davant d’edificis i establiments públics 
concorreguts o sortides d’emergència.  

- L’Ajuntament podrà denegar o condicionar la llicencia d’instal·lació de vetlladors, 
carpes, para-sols, o d’altres elements per motius estètics, funcionals o d’interès 
general, complint en tot moment les disposicions que puguin regular el paisatge urbà.  
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Article 38. Horaris.  
- L’horari màxim de tancament de les terrasses, amb caràcter general, es fixa entre les 

22 i les 24 h els dies feiners i fins a la 1 de la matinada, els divendres i les vigílies de 
festius. No obstant això, en els supòsits de terrasses en què la incidència de les 
molèsties als edificis limítrofs per sorolls pugui ser mínima, aquest horari podrà ser 
objecte d’ampliació fins a l’horari màxim de tancament de l’establiment. (*)  

- Amb caràcter especial i només pel període comprés entre el dia 1 de juny al dia 30 de 
setembre, a petició de l’interessat, es podrà ampliar l’horari màxim de tancament de 
les terrasses fins a la 1 de la matinada de diumenge a dijous i fins a les 2 de la 
matinada els divendres i vigílies de festius. (*)  

- En tot cas, l’horari màxim de tancament de les terrasses no podrà excedir a l’horari 
de tancament de l’establiment establert a la corresponent llicencia d’activitats.  

- L’Alcalde/ssa o persona en qui delegui podrà, si s’escau, modificar l’horari d’obertura 
i tancament de la terrassa. L’incompliment de l’horari a banda de comportar la sanció 
corresponent podrà donar lloc a deixar sense efecte la llicencia d’ocupació per 
terrassa.  

- La terrassa no podrà iniciar el seu servei, abans de les 8 hores del matí.  
 
(*) S’entendrà nit de divendres a dissabte i nit de la vigília de festiu al dia festiu. 
 
CONTENIDORS DE VIDRE  
 
Si hi ha cap previsió normativa respecte horaris per llençar residus que puguin provocar soroll, 
com al llençar el vidre als contenidors.  
 
No hi ha un horari restringit per dipositar el vidre als contenidors verds de la via pública.  
No obstant això, segons Ordenança municipal reguladora del civisme i la convivència a 
Sabadell:  
 
Article 23 Sorolls.  
Cal respectar el descans dels veïns i evitar la producció de sorolls en els habitatges o els espais 
comuns com ara, cants, crits, baralles, funcionament d’aparells de televisió, ràdio, 
electrodomèstics, etc., que puguin causar molèsties als veïns. Aquesta obligació és 
especialment exigible en el període comprés entre les 23 hores de la nit i les 8 hores del matí.  
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RELACIÓ AMB L’ASSOCIACIÓ DE VEÏNS I VEÏNES  
 
Respecte a l’associació veïnal “Stop Soroll Sabadell”, es sol·licita el llistat de reunions 
mantingudes.  
 

Data Actuació 
10/1/2023 S'aprova pel ple una moció presentada per l'Associació de Veïns Centre-

Mercat perquè l'Ajuntament elabori un pla de mesures per tal de fer 
compatible les activitats dels locals d'oci nocturn i restauració del centre de 
la ciutat amb el dret al descans dels veïns i veïnes i la pacificació de la ciutat 
en horaris nocturns. 

23/02/2023 1ª reunió de treball Ajuntament-Associació per elaborar el pla de mesures 
13/04/2023 2ª reunió de treball Ajuntament-Associació per elaborar el pla de mesures 
04/07/2023 Reunió de tancament del pla 
24/07/2023 Aprovació del Pla d’Actuació per a la Pacificació del centre de la ciutat en 

horaris nocturns 
26/09/2023 1ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
19/12/2023 2ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
05/04/2024 3ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
17/07/2024 4ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
17/10/2024 5ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
05/02/2025 6ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
11/06/2025 7ª reunió de seguiment del pla d'actuació 
25/09/2025 8ª reunió de seguiment del pla d'actuació 

 
A banda de l’anterior, existeixen canals de comunicació oberts de manera permanent i amb 
contacte directe entre veïnatge, Tinents d’Alcaldessa, Gabinet i Oficina Tècnica de l’Alcaldia, 
entre d’altres. 
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EINES TECNOLÒGIQUES DE DETECCIÓ DE SOROLL  
 
Si hi ha eines tecnològiques que permetin la detecció de sorolls més alts dels que permet la 
normativa.  
 
Actualment, no es contempla implantar dispositius que només mesurin la detecció de sorolls 
més alts del que permet la normativa. En tot cas, es prioritzarà la instal·lació de càmeres de 
videovigilància amb la major celeritat possible en els carrers on hi hagi major incidència de 
conductes que atempten contra el descans dels veïns.  
 
Ja s’han iniciat els treballs d’instal·lació de càmeres en la zona del Passeig. Per a la resta, es 
programaran dins dels pressupostos d’inversions. Els procediments de contractació pública, 
el seu finançament i el fet que la instal·lació de càmeres de videovigilància requereixin de 
permís del Departament d’Interior de la Generalitat fa que el calendari previst 
d’implementació s’estengui fins desembre de 2026.  
 
La informació sobre l’evolució dels treballs es realitzarà a través de l’informe per a la comissió 
de seguiment.  
Les càmeres del Passeig de la plaça Major es van instal·lar. La resta de punts previstos es 
troben en fase d’avaluació i estudi. 
 
PLA DE NETEJA 
 
Actuacions que es duen a terme de forma diària, setmanal i mensual; horaris de les actuacions 
dutes a terme; revisions de les actuacions per a implantar modificacions en la planificació; 
intensificació caps de setmana, carrers on hi ha locals d’oci.  
 
La zona compta amb un dispositiu especial de neteja a primera hora del matí, que s’ha traduït 
en l’escombrat manual als carrers de Sant Quirze, Advocat Cirera, plaça de Ricard Simó i 
carrer de Mestre Rius els 7 dies de la setmana, juntament amb la presència d’hidronetejadora 
durant caps de setmana i festius. 
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Addicionalment a l’habitual petició d’informe dirigida a l’Ajuntament en aquest cas, per la 
seva excepcional construcció i afectació a tercers agents externs al conjunt d’actors públics, 
la Sindicatura també va sol·licitar un informe sobre les actuacions concretes que els diferents 
establiments amb més rellevància per a la resolució havien dut a terme recentment. Aquest 
informe va estar sol·licitat al Gremi Comarcal d’Hostaleria i Turisme de Sabadell: 
 
A continuació, compartim alguna de les mesures que prenen els establiments d’oci i 
restauració en horari nocturn per evitar conflictes, prioritzant la convivència amb els veïns 
 
Establiment: IS DIFFERENT 

- Control d'accessos: Presència d'un agent cívic a la porta d'entrada i sortida els dijous, 
divendres, dissabtes i vigílies de festiu (en horari de 00:00 h a 03:00 h) per vetllar pel 
control del soroll, evitar aglomeracions i impedir el consum de begudes al carrer. 

- Gestió acústica estructural: 
o Insonorització addicional del bar. 
o Funcionament de la porta d'accés en mode manual (gestionada pel porter de 

manera directa) els dijous, divendres, dissabtes i vigílies de festiu (de 00:00 h 
a 03:00 h) per evitar l'obertura automàtica continuada i reduir la fugida de 
soroll de l'interior del local. 

- Mesures de conscienciació i mobiliari: Col·locació de cartells informatius a la porta 
demanant respecte pel descans veïnal i la prohibició de treure consumicions a 
l'exterior, així com la instal·lació de potes de goma a les cadires i taules per mitigar el 
soroll d'impacte. 

 
Establiment: TAPS 

- Reducció de soroll a la terrassa i tancament: 
o Substitució de les cadires d'alumini per cadires de plàstic i ús de cadenes de 

plàstic (en lloc de ferro) per evitar la contaminació acústica durant l'activitat i 
la recollida. 

o Per evitar el soroll de la retirada nocturna de la terrassa, augment de personal 
els caps de setmana per recollir la terrassa de manera ràpida i silenciosa. 

- Horaris i gestió tècnica: 
o Reducció de l'horari d'obertura entre setmana, passant a tancar a les 00:00 h 

en comptes de les 02:30 h. 
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o Limitació de l'altaveu intern mitjançant certificació d'un enginyer tècnic de so 
per assegurar que no se superen els decibels (dB) permesos. 

- Civisme i neteja: Col·locació de cartells de respecte al descans veïnal a la porta, 
compra de cendrers per evitar la brutícia al carrer i formar al personal per llençar el 
vidre en bosses de plàstic i exclusivament en horari de tarda per evitar el soroll 
d'impacte durant el tancament nocturn. 

 
Establiment: SABADEBIDOO 

- Seguretat i vigilància: Disposició de fins a 3 controladors a la porta per supervisar de 
manera estricta el flux d'entrades i sortides de clients. 

- Mesures acústiques absolutes: Insonorització de l'interior del local i instal·lació d'un 
limitador de so precintat i connectat directament amb la Policia Local, amb el seu 
corresponent contracte de manteniment vigent 

- Control del "botellot" i l'exterior: 
o Prohibició d'utilitzar gots de plàstic i restricció absoluta de la venda d'ampolles 

per evitar que els clients consumeixin begudes a la via pública. 
o Compromís de neteja integral de l'espai exterior immediatament després del 

tancament del local. 
- Formació: Assistència del personal a totes les xerrades de seguretat i civisme 

organitzades per l'Ajuntament. 
- Informació: Cartells informatius a la porta demanant respecte pel descans veïnal i la 

prohibició de treure consumicions a l'exterior. 
 
Establiment: LA NIT 

- Seguretat i vigilància: Disposició de 3 porters (2 de reforç dedicats a la dispersió i 
control de soroll exterior). 

- Reducció de dies d’obertura: S’elimina el dijous de l’agenda per evitar molèsties un dia 
feiner 

- Tancament Anticipat (Reducció d'Horari) Tancament a les 5:00 h de la matinada en 
lloc de l’hora permesa per normativa i llicència el que permet un desallotjament 
progressiu per evitar un impacte acústic al carrer. 
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Valoracions i consideracions del Síndic 
 
D’igual manera que s’ha fet en darreres resolucions a instància de part relacionades amb la 
convivència veïnal i la ponderació del dret a l’oci i el dret al descans es dividiran les 
consideracions en diferents aspectes que s’han tingut en compte a l’hora de confeccionar la 
resolució i les seves recomanacions. 
  
Informe municipal 
  
Com es pot veure l’informe proporcionat per l’Ajuntament en conjunt és prou extens per a 
analitzar-ho en conjunt, per la qual cosa també se seguirà el mateix ordre del document per 
a parlar-ne dels aspectes més rellevants per la resolució del Síndic. 
  
1.- Llicències extraordinàries. Una de les queixes que s’ha transmès a la Sindicatura és en 
relació amb la concessió de llicències per a actes no previstos o emparats en establiments 
dels quals no és l’activitat ordinària. Hi ha tota una regulació, catalana i municipal, sobre 
quines activitats poden sol·licitar aquesta tipologia de llicències, quins són els requisits 
perquè siguin concedides i els drets i deures de tothom qui rep una d’aquestes llicències. 
  
Pel que es pot veure abans del canvi d’apartat s’han sol·licitat, durant el segon semestre de 
2025, un total de 40 llicències amb origen per tot Sabadell, de les quals s’han autoritzat 30 i 
se’n van denegar 10, totes elles emmarcades en la Festa Major de Sabadell. Per tant, no es 
considera que se n’hagi fet un ús abusiu de la tipologia ni de la concessió de les llicències. 
 
Aquesta impressió era la queixa principal que s’ha transmès a la Sindicatura, fet que ha fet 
obrir expedients durant el 2025 i 2026, en què s’ha consultat la documentació necessària per 
a poder afirmar que s’està complint la legalitat de la forma més estricta i que això s’ha posat 
en coneixement de les plataformes qui han sol·licitat la informació. Per tant, també s’està 
complint amb el deure de transparència que té l’Ajuntament. 
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Ara bé, el compliment del deure de transparència no es pot limitar únicament a aquells casos 
en què la Sindicatura intervé o requereix informació. El Síndic vol aprofitar aquest apartat 
per recordar a l'Ajuntament la seva obligació legal de donar resposta expressa, motivada i 
dins dels terminis establerts a les sol·licituds, instàncies i peticions d'informació formulades 
pels veïns i veïnes. Durant la tramitació d'aquesta actuació d'ofici, així com en altres 
expedients gestionats per la Sindicatura, s'ha pogut constatar que massa sovint la ciutadania 
percep una manca de resposta o respostes excessivament tardanes a les seves demandes, 
fet que genera desconfiança, frustració i una sensació d'abandonament per part de 
l'Administració. 
 
2.- Disciplina d’activitats. Respecte dels procediments de disciplina que s’han obert respecte 
dels diferents establiments objecte de queixa s’han detallat correctament els motius pels 
quals s’han iniciat, les actuacions que s’han dut a terme, els resultats de les inspeccions i de 
les accions dutes a terme pels mateixos establiments. Aquesta informació, per la mateixa 
configuració dels procediments administratius, només s’ha pogut proporcionar a les parts 
interessades dels expedients i no al conjunt de la ciutadania. Si més no s’ha posat en 
coneixement de la Sindicatura tota la informació necessària i rellevant relativa a cada 
procediment, sense vulnerar en cap moment la normativa en protecció de dades. 
 
D’aquesta posada a disposició de la informació s’ha pogut comprovar que les incidències que 
la ciutadania posa en coneixement de l’Ajuntament es reben, són correctament tramitades i 
inicien els protocols i procediments establerts per a procurar la seva resolució. També s’ha 
pogut comprovar que es duen a terme les proves i visites necessàries per a comprovar in situ 
les possibles vulneracions que es denuncien, així com s’imposen les mesures correctores 
pertinents en els casos en què no es compleix amb la normativa sectorial. 
 
No obstant això, la Sindicatura considera que encara existeix marge de millora pel que fa a 
l'accessibilitat d'alguns d'aquests mecanismes de control. Diversos veïns i veïnes han 
manifestat dificultats o desconeixement sobre la manera de sol·licitar mesuraments acústics 
als seus domicilis quan consideren que el seu dret al descans podria estar sent vulnerat. 
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Per aquest motiu, el Síndic considera convenient que l'Ajuntament habiliti un procediment 
més senzill, visible i accessible perquè qualsevol persona pugui conèixer amb facilitat els 
requisits, canals i terminis per demanar una sonometria, així com fer un seguiment de la seva 
sol·licitud. Facilitar l'accés a aquestes eines no només reforça la protecció dels drets de la 
ciutadania, sinó que també contribueix a obtenir dades objectives que permetin adoptar les 
mesures correctores més adequades en cada cas. 
 
3.- Actuacions policials. Totes les actuacions policials que es mencionen en l’apartat 
corresponent de l’informe han pogut ser comprovades pel Síndic en persona, gràcies a 
l’acompanyament nocturn que va realitzar recentment. Es va poder veure quina era l’actitud 
amb què s’abordava la problemàtica quan encara no s’havia produït cap incidència, es va 
poder comprovar com s’intentava minimitzar l’impacte que pot tenir el soroll espontani o 
fets com beure alcohol al carrer i com la Policia Municipal es coordinava amb el personal dels 
establiments per a maximitzar l’efectivitat del dispositiu. 
 
Tanmateix, el fet que existeixin dispositius policials específics, controls reiterats i actuacions 
preventives posa també de manifest que continua existint una problemàtica real de 
convivència en determinats punts del centre de la ciutat. Durant la tramitació d'aquesta 
actuació d'ofici, nombrosos veïns i veïnes han traslladat a la Sindicatura situacions recurrents 
de crits, converses en to elevat durant la matinada, concentracions de persones a la via 
pública, consum de begudes alcohòliques al l’ espai públic, miccions a la via pública i altres 
conductes incíviques que, sense ser sempre imputables directament als establiments, 
generen una afectació evident sobre el dret al descans. 
 
La Sindicatura considera important reconèixer expressament aquesta realitat. El fet que els 
establiments compleixin les seves obligacions legals i que l'Ajuntament prevegi desplegar en 
un futur pròxim recursos policials i agents cívics no elimina la molèstia ni l'afectació efectiva 
que pateix una part del veïnat. La protecció del dret al descans exigeix continuar avançant en 
mesures complementàries de prevenció, sensibilització i control de l'espai públic. 
 
 
 
 



 

 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 

²0E3H486Z5R131R6U0BMG~» 
0E3H   486Z   5R13   1R6U   0BMG 

EXPEDIENT NÚM. SGR/2026/89 DOCUMENT NÚM. SGR1AI01MO DATA 03-06-2026 

ÒRGAN SINDICATURA DE GREUGES DE SABADELL 

ASSUMPTE SOF. Soroll oci nocturn  

FIR$INT_AYT 

Casal Pere Quart. Rambla 69. 08202 Sabadell. Tel. 93 726 42 11 
oficina@sindicsabadell.cat | www.sindicsabadell.cat | @sindicsabadell 

 

23/34

En aquest sentit, resulta necessari reforçar la capacitat sancionadora i assegurar la tramitació 
efectiva de les infraccions detectades, dotant els agents policials dels mitjans moderns 
adequats per poder imposar les denúncies de manera àgil i eficient. Fer complir les 
ordenances municipals no només és una qüestió de sancionar, sinó també una forma 
essencial de garantir la convivència i de protegir els drets de totes les persones afectades. 
 
La implantació d’altres mesures com la instal·lació de càmeres de videovigilància o el 
nomenament d’agents cívics nocturns facilitarà la tasca de controlar degudament els sorolls 
espontanis, de manera que els efectius policials, tant municipals com catalans, puguin 
concentrar-se en altres conflictes de més entitat i que podrien provocar més problemàtiques 
al conjunt del veïnat de la zona. 
 
4.- Llicències dels establiments. El fet que des del 2020 es paralitzés la concessió de noves 
llicències per a establiments l’objectiu principal dels quals és purament l’oci nocturn denota 
la voluntat de l’Ajuntament de no permetre que proliferin indiscriminadament aquest tipus 
de locals, precisament pels problemes que es poden donar si n’hi ha molts en un espai reduït. 
  
Si més no, tot i que la normativa preveu motius pels quals es pot procedir a la retirada de la 
llicència i clausura de l’activitat, s’han de donar aquests supòsits previstos per a poder 
executar aquelles mesures que la Sindicatura ha tingut coneixement que s’han sol·licitat. I 
per a poder comprovar que no es donin les circumstàncies que propiciarien el tancament 
d’establiments ja es realitzen els controls periòdics pertinents. 
  
Com es pot veure en l’apartat corresponent de l’informe s’està molt a sobre dels 
establiments amb llicència de bar, bar musical o discoteca, tant d’ofici com a resposta de les 
queixes que la ciutadania eleva a l’Ajuntament. 
 
5.- Terrasses. La normativa de terrasses és prou clara pel que fa als requisits mínims 
indispensables per a la sol·licitud, per a la seva concessió i quines són les obligacions que els 
establiments a què es concedeix tenen. I tot i que la normativa està publicada en els canals 
oficials de l’Ajuntament molts cops la ciutadania desconeix aquest aspecte. 
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Fer saber a la ciutadania, de forma fàcil i continuada, quines són les obligacions de les 
terrasses podria ser un mecanisme per a evitar denúncies innecessàries. Molts cops la 
Sindicatura s’ha trobat que la gent desconeix, tot i que això no eximeix del compliment o 
suposa incompliments directes, la regulació sobre terrasses i denuncia fets que poden ser 
perfectament legals. Per tant, el Síndic creu que es podrien dur a terme campanyes de 
conscienciació periòdiques, no només al centre de Sabadell sinó en general, sobre els drets i 
deures de les terrasses. 
 
Aquesta tasca informativa podria complementar-se amb la instal·lació obligatòria, en un lloc 
visible de cada terrassa o establiment amb ocupació de via pública, d'un rètol oficial 
normalitzat on constin, com a mínim, l'horari autoritzat, l'aforament, la normativa aplicable 
i un telèfon o canal municipal per comunicar possibles incidències. Aquesta mesura 
contribuiria a millorar la transparència i facilitaria tant l'autocontrol dels establiments com la 
col·laboració ciutadana. 
 
A banda d’aquesta tasca de conscienciació respecte dels drets i deures de les terrasses també 
hi ha un altre aspecte molt important que el Síndic va sol·licitar explícitament en el seu 
informe, però no s’ha donat resposta: la compatibilització entre els carrers d’ús preferent de 
vianants i les terrasses. Un exemple de carrer on hi ha hagut controvèrsia es Mestre Rius. 
  
En cas que aquesta tipologia de carrers permeti circular vehicles, encara que només sigui per 
accedir als guals o pàrquings autoritzats, s’ha de poder garantir que en tot moment es podrà 
exercir el dret de pas pertinent. I això passa per a revisar si les llicències de terrassa 
concedides confronten aquesta possibilitat o no. El Síndic sap que aquesta casuística es dona 
en una minoria de casos, però encara que sigui només un ja s’ha d’estudiar. 
 
6.- Eines tecnològiques de so. El Síndic creu que l’aposta de l’Ajuntament per instal·lar més 
càmeres de videovigilància és una solució reactiva més que proactiva, donat que només 
permetran registrar els actes il·lícits que es cometin per sancionar els infractors, però en cap 
cas permetran identificar l’origen del conflicte per a solucionar-ho d’arrel. Si més no, és un 
primer pas poder assegurar que les persones qui infringeixin la normativa podran ser 
sancionats degudament, que també pot suposar un efecte preventiu per no tornar a ser 
sancionats en cas d’incórrer en els mateixos il·lícits. 
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Sense perjudici de la utilitat de les càmeres de videovigilància per detectar conductes 
incíviques, la Sindicatura considera convenient que també s'estudiï la implantació 
progressiva de mesuradors acústics permanents o semipermanents en aquells carrers on es 
concentra un major nombre de queixes. Aquestes eines permetrien disposar de dades 
objectives sobre l'evolució dels nivells acústics i facilitarien l'avaluació de l'eficàcia de les 
diferents mesures adoptades, sempre i quan es pugui tenir accés als resultats dels 
mesuraments dividits per hores o franges horàries concretes i no només en un conjunt ampli 
com un dia natural o fraccions més grans. 
 
Una altra alternativa, que ja s’està duent a terme en els establiments amb activitats amb so 
i en els actes subjectes a llicència extraordinària, és l’obligació d’implementació de mesures 
tecnològiques que limitin el so i la ingerència negativa que aquest pot suposar. Si més no la 
Sindicatura ha tingut coneixement de casos en què per les condicions econòmiques de qui 
ho organitza no permeten la compra o lloguer d’aquestes eines. És per això que s’hauria de 
preveure com es podria procedir per a millorar aquest aspecte. 
 
Mesures del Gremi d’Hostaleria 
 
Tal com es pot veure al recull de mesures proporcionades pel Gremi d’Hostaleria els diferents 
establiments amb més controvèrsia són plenament conscients de l’afectació que la seva 
activitat i els seus clients poden tenir en la ciutat. 
 
Moltes de les mesures són restrictives dels seus propis drets, el que els pot generar pèrdues 
econòmiques importants (tancar tots els dijous com fa La Nit o reduir dues hores i mitja 
l’horari de terrassa com fa el Taps), cosa que, en opinió del Síndic, denota la seva voluntat de 
posar solució a la problemàtica que sacseja darrerament el centre. 
  
Addicionalment, a aquest informe també s’han mantingut reunions amb la Sindicatura per a 
contrastar tot un seguit d’informació que s’ha obtingut en la investigació duta a terme i de 
les interlocucions amb les persones qui han presentat queixes a títol personal. I en aquestes 
també s’ha denotat l’interès d’arribar a acords i aconseguir una situació agradable per a 
tothom de què disposen les propietats dels establiments en qüestió. 
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Moció al Ple 
 
El passat 23 de març de 2026, en sessió ordinària, el Ple de l’Ajuntament va acordar tot un 
seguit de qüestions derivades de la moció presentada pel regidor no adscrit en relació amb 
la garantia al dret al descans, a la salut i a la convivència veïnal. 
 
En la moció en qüestió es mencionen tot un seguit de normatives i cites jurisprudencials ja 
emprades per la Sindicatura en resolucions a instància de part anteriors, anant principalment 
en la línia de què el soroll continuat suposa una vulneració del dret a la intimitat i inviolabilitat 
del domicili. Si més no, el Síndic creu que s’han de fer diverses consideracions al respecte. 
 
Per norma general es parla de “soroll continuat” quan aquest no té interrupció durant tot el 
període temporal que s’analitza en el cas concret o, en cas que no sigui ininterromput, que 
tingui una repetició cíclica definida i repetitiva. Fets puntuals com els que aquí es tracten, 
tals com crits espontanis o sons aïllats tals com un repic de cadires en recollir una terrassa, 
no s’haurien de considerar com a continuat. 
 
Això, en cap cas, vol dir que el Síndic li resti importància a les molèsties que suposa patir 
aquests sorolls, per molt espontanis o esporàdics que siguin. Aquests també han de ser 
objecte de les polítiques públiques derivades del compliment de lleis com la 16/2002 de la 
Generalitat de Catalunya o la mateixa Ordenança municipal de convivència i civisme. 
  
I en aquesta línia van els acords presos pel Ple en resposta a la moció presentada: aplicació 
de mesures de control per tal que els establiments no incorrin en vulneracions de la 
normativa (característiques tècniques, sonomètriques, de terrassa, etc.); obertura 
d’expedients de disciplina d’activitats fruit de les queixes de la ciutadania on s’apliquen les 
mesures determinades per la llei, en l’ordre de prelació d’aquestes, en cas que hi hagi 
incompliments o vulneracions de dret; posada a disposició de la informació sol·licitada en 
l’informe tècnic integral als agents implicats i a institucions de fiscalització com és la mateixa 
Sindicatura; la creació d’una taula de seguiment en què estiguin convocades les diferents 
parts del conflicte per tal d’avaluar la situació de forma integral amb l’objectiu d’aconseguir 
la presa d’acord que satisfacin totes les pretensions. 
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Els acords a què el Ple de l’Ajuntament arriba, per proposta de qualsevol dels agents que 
intervé en la seva proposta i acceptació, és innegable que s’han de complir. En aquest cas, 
com s’ha vist en punts anteriors, els acords a què es van arribar fruit de la moció del regidor 
no adscrit van molt en la línia del compliment normatiu generalitzat. I, en opinió del Síndic, i 
a la llum de la documentació a la qual ha tingut accés (principalment la mateixa que s'adjunta 
en aquesta resolució), es considera que s’està complint correctament amb els acords i, per 
tant, s’està treballant activament en la resolució del conflicte. 
 
El seu compliment  per part del Govern és essencial per garantir la credibilitat dels acords 
adoptats i el respecte a la voluntat expressada pels representants municipals. 
 
Consideracions pròpies 
 
El Síndic en persona va acudir a una de les reunions organitzades per una de les plataformes 
amb més representació de la ciutadania, on va poder escoltar de primera mà l’esperit de les 
queixes que motiven tot el moviment que dona peu a aquesta resolució.  
 
D’aquesta assistència, juntament amb l’anàlisi de la situació documental i de fonts legals, 
s’ha arribat a la conclusió que el principal dret que aquí es discuteix és el dret a la ciutat. 
Aquest dret, que molts cops passa desapercebut enfront d’altres de més entitat, engloba 
tant el dret de les persones a exercir una activitat econòmica lícita com el dret de les 
persones a viure bé a la seva residència. 
  
Poder passejar tranquil·lament per qualsevol indret de Sabadell i, alhora, poder gaudir 
d’establiments comercials són requisits indispensables per a poder gaudir correctament 
d’una ciutat. També ho és poder garantir que el conjunt de la ciutadania tingui accés a locals 
d’oci nocturn amb relativa facilitat i proximitat, mentre que les persones qui resideixen a 
prop dels locals puguin descansar. 
  
Si més no, el punt en comú que fa que aquests vessants xoquin i es pretengui una ponderació 
de drets entre l’oci i el descans és la manca de civisme. Com s’ha dit abans en l’anàlisi de la 
moció al ple, molts cops el principal problema no és una màquina encesa durant tota la nit 
sinó gent que crida al carrer quan camina, baralles en la via pública, persones en estat 
d’embriaguesa, etc. 
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És per això que el Síndic considera que s’ha de treballar encara més activament per a millorar 
el civisme i la convivència entre la gent que dorm prop dels locals i les persones qui hi 
acudeixen en cerca d’oci. I un punt clau per tal de millorar aquest aspecte ha de ser la 
mediació i l’apropament amistós de postures. 
  
La presència policial és indispensable donat que sempre es donaran situacions en què serà 
necessària una resposta sancionadora. Però el Síndic creu que en molts cops una primera 
aproximació més amistosa pot solucionar més problemes; i per això valora molt positivament 
els esforços per a implementar la figura dels agents cívics nocturns, aprofitant per a suggerir 
que s’hauria de cercar personal amb titulació específica en mediació d’aquesta mena donat 
que els resultats serien àmpliament millors. 
  
El Síndic en persona també va realitzar una ruta nocturna focalitzada en la zona de Sabadell 
amb més afluència de queixes i va poder observar diverses coses relacionades amb l’activitat 
de la Policia Municipal. 
 
D’una banda, va poder observar que les previsions que es mencionen en l’informe municipal 
són certes: hi ha una presència constant d’agents de la policia en la zona objecte de conflicte, 
conscienciats de la problemàtica i amb actituds encaminades a tallar-la d’arrel. Si més no, i 
tal com s’ha mencionat anteriorment en el text, hi ha ocasions en què les conductes 
incíviques s’escapen de la seva mà: tenen lloc on no són en el precís moment, estan ocupats 
amb altres conductes, etc. Però això no vol dir que no facin la seva feina en cap cas. 
  
D’altra banda, va poder apreciar la manca d’utilització d’eines tecnològiques per a la 
imposició de sancions, el que en molts casos pot suposar més lentitud en l’actuació, la 
impossibilitat d’adjuntar proves addicionals a la paraula de l’agent denunciant, defectes de 
forma que no permetin tramitar la sanció, etc. 
  
A més a més de la possible figura dels mediadors o agents nocturns que el Síndic creu que 
seria molt útil, i dels agents de la Policia Municipal, hi ha altres estratègies que es poden 
implementar i que són àmpliament efectives si es duen a terme correctament i amb 
coordinació entre els diferents serveis municipals. 
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El Síndic creu que si les convocatòries públiques per cobrir les places d’agents nocturns 
continuen quedant desertes, s’hauria de valorar la incorporació de persones vinculades a 
entitats del tercer sector que, un cop formades i sota el paraigües de les seves organitzacions, 
puguin realitzar recorreguts informatius i de sensibilització. La seva funció seria recordar 
conductes cíviques bàsiques com evitar els crits al carrer, les miccions a la via pública o el 
consum d'alcohol en espais no autoritzats, així com recollir informació sobre les incidències 
detectades i els llocs on es produeixen. Aquesta documentació permetria disposar de dades 
útils per orientar i millorar les actuacions municipals. 
 
Un exemple d’aquestes vies alternatives el trobem a Lloret de Mar. En el municipi, tal com 
s’ha pogut saber gràcies a una formació impartida per personal de la seva Policia Municipal, 
es van coordinar serveis com el de neteja de la via pública, el d’enllumenat i la mateixa policia 
per a poder conduir les persones cap a zones on no destorbaven el veïnat un cop finalitzat 
l’horari festiu (tradicionalment entre les 05:00 i les 07:00 del matí, tot i que a Sabadell pot 
ser una mica abans pel tipus de llicències de què disposen els establiments d’oci actius). 
  
Hi ha alternatives, creades o per crear, i és responsabilitat de l’Ajuntament, en compliment 
de la normativa vigent i perquè els drets de totes les parts implicades es vegin respectats, 
trobar-les i implementar-les. Però és tan important dur-les a terme com fer-ho saber a la 
ciutadania. Perquè la sensació d’abandonament i menysteniment moltes vegades prové 
d’una manca de resposta més que de la manca d’accions. 
 
Fruit de l’acompanyament que va fer el Síndic en horari nocturn per a poder comprovar in 
situ les problemàtiques denunciades es va detectar una manca generalitzada de suficient 
nivell de llum als carrers. Està més que demostrat i comprovat que la manca de lluminària 
suficient afavoreix la comissió de conductes il·lícites i la sensació de por del veïnat. I la solució 
és senzilla: instal·lació de més punts de llum i substitució de les bombetes actuals per unes 
altres de més potencia i claredat. 
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Decisió i recomanacions del Síndic 
 
Atès l’article 22.1.b del Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell, 
considero que l’actuació municipal va encaminada a resoldre el problema. Així mateix, valoro 
positivament els esforços que s’estan duent a terme des de diferents àmbits per abordar les 
problemàtiques de convivència detectades, així com la voluntat manifestada pels diversos 
actors implicats de continuar treballant per reduir-ne l’impacte. En aquest sentit, mereixen 
un reconeixement especial les iniciatives impulsades per la plataforma Stop Soroll, i el Gremi 
d’Hostaleria, orientades a promoure conductes favorables al descans i la convivència. 
 
Al mateix temps, considero plenament legítimes i justificades  les queixes i preocupacions 
expressades per veïns i veïnes que pateixen molèsties derivades del soroll i d’altres 
conductes incíviques, especialment en horari nocturn. Aquestes situacions poden afectar de 
manera significativa la qualitat de vida i requereixen una atenció constant de tothom. 
 
És per això que he decidit optar per aquesta modalitat de resolució, tot constatant que 
existeix una voluntat de continuar avançant en la millora de la situació, sense perjudici de la 
necessitat de seguir impulsant mesures que contribueixin a reforçar la convivència i a donar 
resposta a les inquietuds del veïnat. 
 
Si més no, entenc que hi ha marge per implementar actuacions addicionals que permetin 
millorar encara més la situació actual i prevenir futures incidències. Per aquest motiu, 
RECOMANO el següent: 
 

1. Que es convoqui un procés de selecció ordinari i obert per tal d’afegir personal format 
en mediació de conflictes d’aquest tipus (manca de convivència i civisme), per a oferir 
el servei en el lloc i els horaris més conflictius. En cas de no aconseguir-ho per aquesta 
via es podria valorar la incorporació de gent mitjançant convenis de col·laboració amb 
entitats del tercer sector que puguin ajudar a solucionar la manca de personal. 

2. Que s’elaborin informes tècnics periòdics (per trimestres o semestres, per exemple) 
que recullin tota aquella informació que sigui rellevant i relacionada amb aquesta 
problemàtica concreta (actuacions policials, si s’ha iniciat un procediment disciplinari 
contra algun establiment, les previsions de modificacions normatives, etc.) per tal de 
publicar-ho en canals oficials perquè el conjunt de la ciutadania hi tingui accés. 
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3. Que es doti al personal de la Policia Municipal d’eines tecnològiques que agilitzin la 
seva actuació sancionadora i faci més fàcil la seva tramitació. 

4. Que l’Ajuntament cerqui vies alternatives, com l’exposada de Lloret de Mar, 
encaminades a donar-li un enfocament diferent i integral a la problemàtica per tal de 
buscar alternatives per a quan la via amistosa o la sancionadora no hagin funcionat. 
Es recomanaria interpel·lar a agents de diferents municipis (plataformes veïnals, 
partits polítics, serveis municipals, etc.) per tal de facilitar la tasca de recerca. 

5. Que es faci un estudi detallat del nivell de llum que hi ha en carrers del centre com el 
Passeig de Manresa, el Passeig de la Plaça Major o carrers paral·lels (quin tipus de 
bombetes hi ha, el nivell de llum que donen, els obstacles que tenen prop com arbres 
grans, l’estat del mobiliari que les sosté...) i es faci una planificació de substitució i 
addició de nous punts de llum per a millorar la sensació lumínica. Aquest estudi 
s’hauria de fer extensiu també a la resta de barris de Sabadell, ordenant per exemple 
segons el nombre de queixes rebudes o per proximitat als ja investigats. 

6. Que es creïn campanyes de fàcil comprensió i publicació (cartells a les marquesines, 
rètols en façanes que ho autoritzin prop dels establiments amb terrassa, etc.) relatius 
a la normativa de terrasses i els drets i deures (horaris, capacitat, recollida, etc.). 

7. Que es revisin les llicències de terrassa concedides en carrers que tinguin un ús 
preferent per a vianants, que es comprovi si la terrassa confronta el dret de pas del 
carrer (ja sigui per a vianants per no complir amb les mesures mínimes que marca la 
norma o per a vehicles per no permetre el pas un cop la terrassa està instal·lada), es 
publiqui el resultat de l’estudi i es retirin o modifiquin les llicències que no permetin 
exercir aquest dret de pas. 

8. Que l’Ajuntament impulsi la instal·lació d’un rètol informatiu oficial i estandarditzat 
on cada establiment informi del número de llicencia de la terrassa, de l’horari permès 
segons la temporada en que estigui i canals de contacte amb l’Ajuntament per a 
comunicar les incidències que es puguin detectar. 

9. Que es revisin els horaris dels serveis de neteja que operen a les zones amb major 
concentració d’activitat nocturna per tal d’evitar, sempre que sigui possible, les 
actuacions mes sorolloses durant la matinada i les hores de descans veïnal. 

10. Que s’impulsi la instal·lació progressiva de mesuradors acústics en aquells carrers i 
places que acumulen un major nombre de queixes relacionades amb el soroll 
nocturn, amb la finalitat de disposar de dades objectives i continuades. 
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11. Que s’estudiï la modificació de la regulació municipal aplicable per impedir els 
establiments dipositar vidre als contenidors de la via pública entre les 20:00 i les 
10:00 del dia següent, promovent sistemes alternatius que minorin l’impacte acústic.  

12. D’igual manera es recomana que aquesta modificació inclogui un apartat on 
expressament limiti la recollida dels contenidors de vidre per personal municipal a 
horaris on la incidència, sonora o d’afectació al trànsit, sigui el més baixa possible. 

13. Que es creï un canal àgil, senzill i específic perquè els veïns i veïnes que considerin 
afectat el seu dret al descans puguin sol·licitar la realització de sonometries o 
mesuraments acústics al seu domicili, amb informació clara sobre els requisits i 
terminis de resposta. 

14. Que es constitueixi una taula estable de seguiment integrada per representants 
municipals que inclogui tots els grups polítics, associacions veïnals, establiments 
comercials i altres parts implicades, amb reunions periòdiques per avaluar l'evolució 
de la situació, on es faci una avaluació de l'efectivitat de les mesures, incorporant 
indicadors objectius de soroll, nombre de queixes rebudes i incidències detectades. 

15. Que l'Ajuntament publiqui anualment un informe específic sobre convivència 
nocturna amb dades de queixes, sancions, sonometries, inspeccions, actuacions 
policials i evolució dels indicadors de soroll. 

16. Que en aquells punts on es constati objectivament una afectació reiterada al descans 
veïnal es valori la possibilitat d'establir condicions específiques o limitacions horàries 
individualitzades en les autoritzacions de terrassa. 

17. Que s'estudiï la instal·lació de serveis higiènics públics o altres fórmules alternatives 
durant les franges de major activitat nocturna per reduir les miccions a la via pública 
en un lloc que no generi mes molèsties. 

 
La qüestió central d'aquesta actuació d'ofici no és determinar si l'Ajuntament actua o no 
actua, ja que les evidències recollides acrediten una activitat administrativa intensa i 
continuada. La qüestió és determinar si, malgrat aquesta actuació, el nivell de molèsties que 
continua patint una part del veïnat fa necessari continuar adoptant noves mesures de 
millora. La resposta de la Sindicatura és afirmativa. 
 
Finalment, el Síndic considera necessari fer una reflexió de caràcter general. En una ciutat de 
les dimensions, vitalitat i dinamisme de Sabadell és evident que l'objectiu d'assolir un nivell 
de soroll absolutament nul és impossible.  
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La convivència entre habitatges, activitats econòmiques, espais de relació social, mobilitat i 
oci comporta inevitablement un cert nivell de soroll associat a la vida urbana. 
 
Ara bé, aquesta realitat no pot esdevenir un argument per a la resignació ni per a la inacció. 
Ben al contrari, ha de ser un estímul perquè administracions públiques, establiments, entitats 
veïnals i ciutadania continuïn treballant de manera conjunta per reduir al màxim les molèsties 
evitables i avançar cap a un model de ciutat que conciliï millor el dret al descans amb el dret 
al gaudi de l'espai públic i de les activitats de lleure. 
 
La Sindicatura ha pogut constatar durant aquesta actuació d'ofici que existeixen sensibilitats, 
percepcions i interessos legítims diferents. Tanmateix, també ha pogut comprovar que la 
immensa majoria de persones implicades comparteixen un objectiu comú: una ciutat més 
amable, més respectuosa i amb una millor qualitat de vida per a tothom. 
 
Per aquest motiu, el Síndic fa una crida a mantenir els espais de diàleg, col·laboració i 
corresponsabilitat que s'han anat construint. La solució d'una problemàtica complexa com 
aquesta difícilment arribarà des de plantejaments confrontats o des de la recerca de 
responsabilitats exclusives. Al contrari, serà la suma d'esforços, la voluntat d'escolta mútua, 
i la capacitat de construir consensos la que permetrà continuar avançant. 
 
I aquesta voluntat compartida hauria de situar-se sempre per damunt dels legítims 
posicionaments polítics o dels interessos particulars que puguin existir. Quan parlem del dret 
al descans, de la convivència i de la qualitat de vida dels veïns i veïnes de Sabadell, estem 
parlant d'una qüestió que afecta el conjunt de la ciutat.  
 
Posar les persones al centre, actuar amb rigor i treballar des de la cooperació serà, sens 
dubte, una de les claus principals per continuar avançant cap a una solució cada vegada més 
satisfactòria per a tothom. 
 
Us sol·licito que en el termini màxim de dos mesos a comptar des de la notificació d’aquest 
document -i de conformitat amb l’article 22.4 del Reglament de la Sindicatura municipal de 
greuges-, es doni resposta sobre l’acceptació o no de les esmentades recomanacions. 
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Atentament, 
 
 
FIR$SVACIO 
 
 
Sabadell, a data de la signatura electrònica.


