Senyora Alcaldessa,

Tal i com recull la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, a 'article
XXVII, les Sindiques i els Sindics Locals han de poder servir com a mecanisme, no sols de
garantia dels drets de la ciutadania, siné també de prevencid de la vulneracié d’aquests dretsi
és per aix0 que s’hauran de potenciar les actuacions d’ofici.

I. JUSTIFICACIO DE L’ACTUACIO

Amb aquest objectiu i a tenor de I'article 12 del Reglament de la Sindicatura municipal de
greuges de Sabadell, on s’estableix I'ambit d’actuacio, i a I'empara de I'apartat tercer del
Reglament, us faig arribar aquesta actuacié d’ofici.

Us informo que en els darrers dies he rebut moltes queixes en relacio a la taxa per la prestacié
del servei public comarcal de tractament de residus municipals. | pels motius que exposo
seguidament em considero competent, per realitzar aguesta resolucié i fer-la arribar,també,
al President del Consell Comarcal perquée prengui en consideracio les meves recomanacions.

Competéncia municipal en la neteja, recollida i tractament de residus; i en I'establiment dela
taxa. L'Ajuntament de Sabadell té competencies propies per a la recollida, el transport,
I'emmagatzematge, la valoritzacid, la disposicid del rebuig i la comercialitzacid dels residus,
inclosa la vigilancia d'aquestes operacions i la vigilancia dels llocs de descarrega després de
llur clausura o tancament. Aixi es deriva de la normativa segtent: I'article 3.1.d), 42, del
TRLRR; 'article 12.5.a de la LRSC; I'article 66.3, i 67 del TRLMRLC; I'article 7, 25 i 26.1.de la
LRBRL.

La Unidé Europea ja fa anys que exigeix als estats membres que assegurin el reciclatge d'un
percentatge significatiu dels seus residus municipals. A més, estableix que els costos de
recollida, transport, tractament i eliminacié dels residus han de ser coberts al 100% pels
ingressos generats a través dels sistemes de taxes o altres mecanismes de finangcament, amb
el principi de "qui contamina paga". Aquesta obligacié garanteix la sostenibilitat econdmica
dels sistemes de gestid de residus i incentiva una gestié més eficient i responsable. La
normativa que estableix aquestes obligacions és la Directiva 2008/98/CE del Parlament
Europeu i del Consell, de 19 de novembre de 2008, sobre els residus (també coneguda com
la Directiva Marc de Residus). Segons l'article 14, els costos de la gestid dels residus s'han de
cobrir de manera completa a través dels sistemes de taxes o altres mecanismes financers
establerts pels estats membres.
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| en aquest sentit, I'article 11.3 de la Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per una
economia circular, publicada el 9 d’abril, estableix: les entitats locals establiran, en el termini
de tres anys a comptar de l'entrada en vigor d'aquesta llei, una taxa o, si escau, una prestacio
patrimonial de caracter public no tributaria, especifica, diferenciada i no deficitaria, que
permeti implantar sistemes de pagament per generacid i que reflecteixi el cost real, directe o
indirecte, de les operacions de recollida, transport i tractament dels residus, inclosos la
vigilancia d'aquestes operacions i el manteniment i la vigilancia posterior al tancament dels
abocadors, les campanyes de conscienciacio i comunicacid, aixi com els ingressos derivats de
l'aplicacid de la responsabilitat ampliada del productor, de la venda de materials i d'energia.
| el termini per 'establiment de I'esmentada taxa finalitza el 10 d’abril de 2025.

Competéncia del Consell Comarcal en materia de residus i La intervencié del consell comarcal
L'article 9 del TRLMRLC, quan regula les competencies dels ens locals, estableix al seu apartat
4, que les competencies municipals poden ésser exercides per les comarques. Pel que fa a
les competéencies de la comarca en mateéria de residus es despren que és legalment possible
la delegacio del municipi a la comarca de les seves competéncies propies en materia de
residus (art. 51 del TRLRR). Alhora, la comarca té potestat tributaria per establir i exigir taxes
per la prestacié de serveis, entre els que es troben els que presta per delegacid.

Delegacid de la competéncia a favor del Consell Comarcal.- El Ple municipal de Sabadell,
celebrat en sessid extraordinaria I'11 d’octubre del 2023, va acordar delegar al Consell
Comarcal del Valles Occidental les competéncies municipals relatives al tractament i
valoritzacio de la fraccio resta, de la fraccio voluminosos i de la fraccié organica. | el Ple del
Consell Comarcal, en sessi6 ordinaria celebrada en data 19 d’octubre de 2023, va aprovar,
entre d’altres I'ordenacid i imposicio de la taxa comarcal per a la prestacid del servei de
tractament de residus, aixi com el projecte d’ordenanca fiscal num. 14 reguladora de
I'esmentada taxa comarcal.

Amb la finalitat de dirigir i controlar I’exercici de les competéncies delegades, I’Ajuntament
de Sabadell podra: proposar directrius tecniques de caracter general o particular; sol-licitar
en qualsevol moment informacid i documentacié que I'ajuntament consideri oportuna
relacionada amb l'objecte de la delegacid; i, proposar al Consell Comarcal del Vallés
Occidental quantes actuacions es considerin necessaries; entre d’altres.

Competéncia de la Sindicatura municipal de greuges.- Considerant els punts anteriors, i quetal
i com estableix I'article 12 del Reglament de la Sindicatura, I'ambit d'actuacio de la
Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell s'estableix en el coneixement d'aquelles
peticions que versin sobre qualsevol assumpte o matéria que sigui competéncia de
I’Ajuntament . En aquest sentit, em considero competent per abordar aquesta problematica
que s’ha generat entorn a la Taxa Comarcal pel Tractament de residus de Sabadell, encara
que s’hagi delegat la competéencia del tractament i valoritzacid de la fraccio resta, de la
fraccid voluminosos i de la fraccio organica, en favor del Consell Comarcal.
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lll. FETS

Constitucié Espanyola

Estatut d’autonomia de Catalunya

Declaracio Universal dels Drets Humans.

Carta dels Drets Fonamentals de la Unid Europea.

Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat

Llei municipal i de Régim local de Catalunya

Codi de bones practiques administratives, de la Sindica de greuges de Catalunya.
Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el text refés de la llei
reguladora dels residus.

Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per una economia circular, publicada el
9 d’abril.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la llei
municipal i de regim local de Catalunya.

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local

Ordenanca fiscal 3.6 taxa per la prestacio dels serveis de prevencio i gestid dels
residus municipals i assimilats a aquests, de Sabadell.

Ordenanca fiscal general num. 1.1 de gestid, inspeccio i recaptacié dels tributs
municipals, de Sabadell.

Ordenanca fiscal num. 14 del consell comarcal que regula les taxes per la
prestacié del servei public comarcal de tractament de residus municipals

Llei 58/2003, de 17 desembre, General tributaria.

PRIMER.- El Consell Comarcal del Valles Occidental presta des de I'1 de gener de 2024 el
Servei comarcal de tractament de residus municipals a sis municipis de la comarca que han
delegat aquesta competéncia a I'ens comarcal, entre ells Sabadell, i en concret, el tractament
dels residus municipals el porta a terme el Consorci per a la Gestid de residus del Valles
Occidentals a través de les seves plantes de titularitat (el CTR-Vallés i la Planta de
Biometanitzacio de Can Barba) i el servei de gestio de residus voluminosos.

SEGONA.- El calendari fiscal de la taxa, és el qué segueix.

Calendari fiscal

Del 17 de maig al 17 de juliol Periode de pagament voluntari

20 de juny

Data limit per a domiciliar el rebut

1 de juliol

Data de carrec de les domiciliacions
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Més enlla del periode en voluntaria, s’aplicaran recarrecs.

TERCERA.- El calcul de la taxa de tractament, a Sabadell, es calcula de la forma seglent:

Taxa tractament = Taxa recollida x Coeficient del municipi

+ On la taxa de recollida és la que resulta de I'ordenanca fiscal 3.6 6: taxa per la prestacio
dels serveis de prevencid i gestio dels residus municipals i assimilats a aquests
+ | on el coeficient a Sabadell és del 0.8657.

QUARTA.- El coeficient del municipi a Sabadell, és el més alt. Aixo es deu a que el sistema de
calcul de la taxa penalitza els municipis que menys reciclen. En aquest sentit a Sabadell el %
és del 0,8657. Sobre aquest punt, no entraré a fer la valoracié sobre els sistema de recollida,
perque estic treballant en una resolucié especifica sobre aquesta qliestid

CINQUENA.- A nivell municipal no s’ha fet arribar informacié a la ciutadania. Ni fisicament en
paper, ni a les XXSS. No consta que s’hagi fet mencié enlloc, d’aquesta nova taxa. Tampoc a la
web municipal no hi ha informacid. Ni a noticies, atés que és una novetat que afecta a la
globalitat de les llars de Sabadell. Ni tampoc a I'apartat concret de la web municipal de
“Tramits relacionats amb residus” que, com s’observa, no hi ha cap informacié de la nova taxa.

CAN -+ X aaavi«00a

= 1 ajuntament Inici Actualitat L'Ajuntament Persones Temes Tramits Contacte Q
| do Sabadel

Residus
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SISENA.- La informacié a nivell comarcal. La setmana del 03/06/2024 la ciutadania ha
comencat a rebre la informacid i rebuts de pagament de la taxa comarcal en paper als seus
domicilis, a través de notificacio, pero hi ha molts barris que —en el moment de signar aquesta
resolucioé- continuen sense estar informats, ni haver rebut cap documentacié.

Pel que fa a la informacio web, fins el dia 05/06/2024, a la web del consell comarcal, la
informacid que apareixia era la seglient:
https://www.consellvallesoccidental.cat/accio-de-govern/taxa-comarcal-per-al-tractament-
de-residus-municipals/#
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No era una informacio accessible siné que apareixia dins de la pestanya Accio de Govern. |

dins de I'apartat de la 7oxo comarcal

pel tractament de residus municipal, no era possible

gestionar el pagament o la domiciliacio de la propia taxa. Dins de la web del consell comarcal
nomeés apareixia una informacio basica de la taxa.

CONSELL COMARCAL
BEL VALLES OCCIBENTAL

ORGANITZACIO « ACCIO DE GOVERN + COMUNICACIO +

Eines de planificacie
Taxa comaru—,

Gestio tributaria

Taxa comarcal per al tractament de residus municipals

Acci de Govern > Taxa comarcal pe | OBIECTIUS de desenvolupament sostenible (0DS)

Responsabilitat Seclal Corporativa

Accié Eurapea | internacional

Reconelxements
Participacié, consultes pbliques | enguestes

Compromisos d'acelé climatica

TAXA CONMN

Compromisos per a la inclusié

TRACTAMERNT municipis han delegat
DE RESIDUS
MUNICIPALS

Podeu consultar el text de 'Ordenanca a continuacis:

ORDENANCA-FISCAL-
NUM.- 14

En concret, pel que fa a la ciutadania
la seglent:

municipis sense
sistema
d'identificacié
d'usuari

RUBI /SABADELL / TERRASSA /
SANTA PERPETUA DE MOGODA

Casal Pere Quart. R
sindic@sindicsabadell

TRANSPARENCIA + TRA

ant de residus

fal?
i del Servei public comarcal de tract
lctament dels residus. La taxa va ser ap

le 2023 mitjancant l'ordenanca fiscal n

lica?

te Rubi, Sabadell, Santa Perpétua de b
t al Consall Comarcal del Vallés Oceide

de Sabadell, la informacio rellevant que apareixia, era

La taxa pel servei pablic de tractament de residus municipals amb recollida sense identificacio d'usuari s'aplicaa
Sabadell, Terrassa, Rubi i Santa Perp&tua de Mogoda. En aquest cas, els costos de tractament es repercuteixen de
manera proporcional a tots els generadors de residus, domeéstics | comercials:

Cada ajuntament estableix |a taxa de recollida amb I'aplicacid de bonificacions i reduccions per a la unitat
familiar o activitat segons diferents varlables. Limport de la taxa de tractarment es calcula sobré Iimport de la
taxa de recollida municipal de cada usuari, aplicant un coeficient especific per municipi. Per calcular &l coeficient
s'usen les dades que &l propi ajuntament de cada municipi ha facilitat al Consell Comarcal. Aquest coeficient es
calcula =obre 1a taxa de recollida del municipl gue ja incorpora totes les bonificacions i reduccions que la unitat
familiar o activitat t€ aplicades per diferents variables (numero de residents, superficie de limmeoble, elernents
socicecondmics, tipus d'activitat, s de la deixalleria o d'autocompostadors, etc.). Per tant, la taxa comarcal, esta
aplicant indirectament les mateixes bonificacions.

Taxa tractament = Taxa recollida x Coeficient del municipi

Els coeficients de cada municipi per 3 |a taxa de 2024 sdn els seguents.

Coeficient de tractament

SANTA PERPETUA DE MOGODA 0,4110
TERRASSA 0,5636
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A I'enllac de la taxa sortia aquesta informacid, pero en cap cas, et redirigia a cap espai per
poder fer el pagament.

A partir del 06/06/2024, després que comentés la situacié amb representants del Consell
Comarcal, la web del consell ja redirigeix a la informacid de
https://tractamentresidus.consellvallesoccidental.cat/, que és clara i permet realitzar els
tramits.

Dins de la web del Consell Comarcal, a I'espai de Tramits, es constata que no hi ha cap
referencia al pagament de la taxa.
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e caccs 1
-
DEL VALLES OCCIDENTAL

LaComarca | Actualtat | Benestar Social | Terrritorii Cooperacié Local | Desenvolupament Econdmic Local | Observatori

184110
Inici oS
Tramits Cataleg de serveis

Validacio de documents digitals

Les meves sollictuds s

Les meves dades

Els meus documents Descripci6 del tramt

Consulta del ragistre & TRAN [

Notificacions electriniques [ercar | o |

Tramits per temes

» TRAMTS GENERALS

» RECURSOS HUMANS

» TRANSPORT ESCOLAR

» AJUTS | SUBVENCIONS

» POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

TRAMITS GENERALS

Descripcié

Instanciz genérica Informacié  Tramtar
Sof fictud d'aceés a la informacié pablica Informacié  Tramiar
Suggeriments, queixes | propostes. informacié  Tramiar

RECURSOS HUMANS

Descripcid

Participacié en procés de seleccit doferts piiblica docupacit Informacié  Tramitar

Participacié en procés de seleccio. Inferinatges | borses Informacié  Tramitar

Provisib de placa per mobiitst funcionarial informacié  Tramiar
TRANSPORT ESCOLAR

Descripcio

Solicitud de placa al Servel de transport escolar - (Obligatori | nformacié  Tramitar

gratut)

Solficitud de piaca al Servei de transport escolar - (No obligatori i nformscid  Tramitar

pagament preu plblic)

Solficitud de placa VACANT al Servei de transport escolar  formscio  Tramitar

(batxillerats i cicles formatius, no obiigatori | pagament preu piblic)

Soiictud de tarifa reduida del Servei transport escolar no  Informacid  Tramtar

obligatori

Sobficitud de canvi de domiciiacis bancaria Informacié  Tramitar

Sol ficitud de babxa del Servei de transport escolar informaci  Tramitar

AJUTS | SUBVENCIONS
Descripcid
Sol lictud d'sjuts en matéria de cooperacid internacional Informacié  Tramitar

POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

Descripcid

informacis de protecei de dades personals Informacit

Sobficitud dexercici dels drets en relaci amb dades de cardcter  hformacio  Tramitar
personal

SETENA.- La gestio i la recaptacio de la taxa ha estat delegada pel Consell Comarcal en favor
de I'ORGT de la Diputacio de Barcelona, qui ha iniciat les notificacions la setmana del 3 de
juny de 2024 a les llars de Sabadell.

VUITENA- Sobre el servei d’atencio i informacié en relacié a la taxa I'Organisme de Gestio
tributaria de la Diputacio de Barcelona (ORGT) ha establert una oficina a Sabadell, on hi ha
dues persones que atenen sobre la taxa comarcal de tractament de residus.
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Oficina d'atencié a Sabadell

Oficina d'informacié de la taxa comarcal de tractament de residus.

&2, C.de Tres Creus, 127 (al costat de la biblioteca Vapor Badia)
(Y) Horari:degaldh

NOVENA.- Altres recursos atencionals, que s’han establert son telefon d’atencio telefonica,
correu electronic, i seu electronica.

() Necessites més informacid?

Sobre els mitjans de pagament del rebut del Servei de
tractament de residus:

/) Atencid telefonica; 932 029 802
3 Correu electrdnic: orgt.atenciociutadana@diba.cat
({2 Seu electronica: hitps:/orgt.diba.cat

a
Per a altres consultes:
-2} Aencid telefonica: 03 518 00 54
) Correu electronic: covoc inforesidus@cevoc. cat
Seu electronica: www.consellvallesoccidental.cat

IV. DRETS AFECTATS

A la vista dels fets exposats considero que els drets que es poden veure afectats en el cas son

els seglents:

>

El Dret a la informacié: La introduccié de la nova taxa no s'ha acompanyat d'una
comunicacio clara i oportuna a la ciutadania, afectant la capacitat de la ciutadania per
coneixer els canvis i respondre adequadament.

Si bé la delegacié del tractament dels residus no té un impacte directe en la
ciutadania, la taxa si, i sobretot en aquests casos, en qué les decisions tenen un
impacte directe en els drets de la ciutadania, aquesta té el dret de ser informada
degudament. | més quan afecta als drets economics, perqué implica afectar la seva
capacitat econdmica, i les economies familiars.

Dret a la capacitat econOmica: La notificacid tardana, la impossibilitat de
fraccionament sense interes, i el termini de pagament reduit poden agreujar les
economies familiars, ja que no han tingut el temps suficient per planificar el
pagament de la nova taxa.
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» Dret a una atencid adequada: La preséencia d'un Unic punt d'informacié presencial pot ser
insuficient per a una taxa que afecta a totes les llars de la ciutat, posant en
desavantatge aquells ciutadans que no poden accedir-hi amb facilitat.

» Dret a una bona administracié i eficacia dels serveis publics: La falta de transparénciai
una comunicacio ineficac han afectat la capacitat de I'administracid per garantir una
gestid eficient i equitativa dels serveis publics.

CONSIDERACIONS

PRIMERA.- EL COST DE LA TAXA: Aquest tribut és progressiu, de manera que qui més té, més
paga, pero en canvi no té en compte que qui més residu genera més ha de pagar . Tanmateix,
aquells qui no tenen ingressos de cap tipus també hauran de pagar, el minim de /13 euros/.
| si bé, no tinc res a dir, respecte a |'obligatorietat que finalment els serveis de residus i
tractament hagin de cobrir el cost real del mateix, considero que a nivell individual té un
impacte economic en les economies familiars que s’ha de tenir en compte.

SEGONA.- DESCONEIXEMENT, La ciutadania de Sabadell ha sabut de I'existéncia de la taxa,en
el mateix moment que se li ha notificat el rebut per anar a fer el pagament.

A dia d’avui, encara hi ha part de la ciutadania que no disposa de la informacié basica de que
el tractament i la taxa estan delegats, i les implicacions que aquest fet suposa. La informacio
sobre la nova taxa, ha comencat a arribar a les llars de Sabadell la setmana del 3 de juny de
2024, perd a data de signatura d’aquesta resolucid, hi ha subjectes passius, que encara no
han rebut cap notificacid per fer efectiu el pagament de la taxa, i ni tant sols en sabende la
seva existéncia, quan la data limit per domiciliar el rebut és el 20 de juny de 2024.

En definitiva, considero que des de I'octubre del 2023 en qué es va fer la delegacio a favor
del Consell Comarcal, han passat molts mesos, i s’haurien d’haver esmercat esforcos per
garantir el dret a la informacié de la ciutadania. He trobat a faltar, per tant, una campanya
informativa. No puc entendre que un tema decidit fa vuit mesos, esdevingui una sorpresa
per la majoria de contribuents, el mes de juny del 2024.

TERCERA.- NOTIFICACIO DEL REBUTS EN TERMINI DE VOLUNTARIA.- En virtut de la notificacié

tardana dels rebuts de pagament de la taxa comarcal, la ciutadania no ha tingut efectivament
el periode de dos mesos previst per al pagament en periode voluntari. El calendari fiscal
originalment establia que el pagament en voluntaria havia de dur-se a terme entre el 17 de
maig de 2024 i el 17 de juliol de 2024. No obstant aix0, en la distribucié de les notificacions,
molts contribuents no han comencat a rebre les cartes de pagament fins la setmana del 3 de
juny de 2024. Aquesta situacio ha provocat una reduccié significativa del temps disponible
per complir amb les obligacions fiscals dins el periode voluntari, afectant directament els
drets dels ciutadans a disposar d'un termini raonable per fer els seus pagaments sense
recarrecs o penalitzacions. En conseqliéncia, es considera necessari ampliar el termini de
pagament en voluntaria, comencant a comptar el periode de dos mesos des del moment en
gue la notificacio ha estat efectivament rebuda pels contribuents. Aquesta mesura garantira
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que es respectin els drets de la ciutadania i es mantingui la justicia en el procés de recaptacio
de la taxa. A més, s'haura de permetre la domiciliacid dels pagaments sense interessos dins
aquest nou periode, assegurant aixi un tracte equitatiu per a tota la ciutadania afectada per
la notificacié tardana.

Segons l'art. 102 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (LGT) no hi ha
inconvenient en I'exposicid publica dels padrons fiscals mitjancant edictes, sempre que no hi
hagi modificacions substancials per als subjectes passius afectats, perd en canvi s’estableix
que s'han de notificar individualment les altes, baixes i modificacions substancials. En el cas
que es tracti de tributs amb meritacio periodica, el que preveu aquest precepte és que es
notifiqui individualment I'alta al padrd corresponent i a partir d'aqui ja no cal la notificacid
individual, sind que les liquidacions o rebuts es notifiquen mitjancant edictes col-lectius.
L’entrada en vigor de la nova taxa comarcal de tractament de residus, per adaptar-la, en els
termes esmentats, a les previsions de la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats
per a una economia circular, provoca al meu entendre una alta nova en el padré fiscal, i una
modificacié substancial, ja que s’ha introduit una nova taxa per regular el tractament d’una
part dels residus municipals. En canvi, si es considera que la nova taxa comarcal no és
completament nova, sind una redistribucié de les obligacions fiscals existents, es podria
argumentar que la notificacio col-lectiva és adequada. No obstant aixd, per complir amb els
principis de seguretat juridica, equitat i proteccié dels drets dels contribuents, seria
recomanable al meu entendre realitzar una notificacio individualitzada almenys per a la
primera liquidacid. Aquesta practica permetria assegurar que tots els contribuents estan
degudament informats dels canvis i de les seves noves obligacions fiscals. Per tant, com que
només s’ha fet la notificacié col-lectiva, i en aguests moments encara s’estan realitzant les
notificacions dels rebuts -pero de forma no fefaent-, considero necessari I'assumpcié de
mesures com una segona tanda de notificacions a la ciutadania, de forma fefaent, per
garantir els seus drets i que el seu desconeixement no ha provocat indefensio.

QUARTA- INFORMACIO POC CLARA | DISPERSA- En relacid a al taxa, aquest fet, es veu agreujat
per la informacid que consta a les diferents webs.

Web municipal: https://web.sabadell.cat/residus-reciclatge a la web municipal es parla de
residus, pero no consta per enlloc la taxa comarcal. Si bé és cert que s’ha delegat la
competencia, hi hauria d’haver alguna explicacio, i en els seu cas, el redireccionament web.

Web del Consell Comarcal del Vallés Occidental: https://www.consellvallesoccidental.cat .

A la web del Consell Comarcal, fins el 6 de juny de 2024, la informacio sobre la nova taxa no
era accessible com s’ha demostrat en els fets anteriors. Fins aquella data, a la seva web no
era possible fer gestions de la taxa. A partir d’aquesta data, s’ha redirigit a la web del Servei
Comarcal de Tractament de Residus, on la informacid és més clara. En la pestanya dels
tramits que es poden fer en relacié al Consell Comarcal, no apareix la taxa
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Web del Consorci per a la gesti6 de residus del Valles occidental:
https://www.residusvalles.cat/el-consorci/. Aqui no s’ha trobat cap referéncia a la taxa,
malgrat que 'objectiu principal del Consorci per a la Gestié de Residus del Vallés Occidental
és planificar la gestid i el tractament dels residus a través de I'aprovacio dels corresponents
programes d’actuacio.

Per tot, considero que la informacidé esta fragmentada cosa que complica 'accés a la
informacid, i es vulnera el dret de la ciutadania a estar informada.

CINQUENA.-.- PUNT D’INFORMACIO PRESENCIAL: Només s’ha previst un punt d’informacié
presencial, que és a la biblioteca municipal Vapor Badia. Considero que, vist I'anterior, i el
gran desconeixement de la taxa, un Unic punt d’atencid i centralitzat, pot resultar insuficient
per a un tribut que afecta a totes les llars de la ciutat. Aixo pot provocar col-lapses i dificultats
per accedir a la informacid necessaria. En aquest sentit, incrementar el punts d’atencio i
descentralitzar-los, seria I’0ptim. De la mateixa forma que un reforg de les linies telefoniques
perque no quedin col-lapsades.

Un altre punt a tenir en compte, amb la voluntat de facilitar la domiciliacié a la ciutadania,
seria que en els punts d’atencid a la ciutadania, situats als Districtes de la ciutat, es disposin
de les butlletes de domiciliacio de la taxa de residus, amb |'objectiu de facilitar el procés de
pagament per part dels contribuents. Aquesta mesura permetria una accio descentralitzada,
ja que, si la ciutadania desitja fer la domiciliacid presencialment, no haura de dirigir-se a
I'inica oficina d'atencid presencial establerta a la Biblioteca del Vapor Badia, siné que podra
fer-ho als diversos punts d'atencid dels districtes. Aixd redueix la necessitat de
desplacaments llargs i concentra millor els recursos, proporcionant un accés més comode i
immediat als formularis necessaris per a la domiciliacié dels pagaments. A més, aquesta
disponibilitat permetra als ciutadans que no tinguin accés facil a recursos digitals o que
prefereixin una gestié presencial, completar el procés de domiciliacid de manera més
eficient.

SISENA- MODIFICACIO DEL CALENDARI FISCAL.- Considero que la situacié que s’ha generat
arrel de la taxa comarcal de tractament de residus, justifica que el Consell Comarcal pugui
modificar el calendari fiscal de la taxa de residus per ajustar-se a una situacié de demora en
la notificacio dels rebuts a la ciutadania. Aquesta modificacié pot estar justificada per raons
de seguretat juridica i per garantir els drets dels contribuents. Els motius que em porten a
considerar la modificacié del calendari fiscal son:

1. Proteccié dels drets dels contribuents: La legislacié tributaria sovint contempla la
proteccid dels drets dels contribuents, assegurant que tinguin un periode raonable
per complir amb les seves obligacions fiscals. Si la notificacié dels rebuts es produeix
amb retard, es pot considerar que els contribuents no disposen del temps suficient
per fer el pagament dins del termini establert, el que podria justificar una ampliacio
del calendari fiscal.
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2. Principi de seguretat juridica: La seguretat juridica implica que els contribuents hande
tenir coneixement clar i previ de les seves obligacions fiscals i dels terminis per
complir-les. Un retard en la notificacié que afecta el coneixement d'aquests terminis
pot ser una base legal per a la modificacié del calendari fiscal.

3. Competencia dels ens locals: Els ajuntaments i altres ens locals tenen competencia
per gestionar i recaptar els tributs municipals, inclosa la taxa de residus. Aquesta
competencia inclou la possibilitat d'ajustar els terminis de pagament en funcio de les
circumstancies que afecten els contribuents.

4. Precedents legals: En altres ocasions, es poden haver donat situacions similars on els
ens locals han modificat els terminis de pagament per motius excepcionals, com ara
desastres naturals, Covid, fallades en el sistema de notificacio o altres incidencies que
justifiquin un ajust del calendari fiscal.

En resum, és legalment viable que un ens local, com el Consell Comarcal, modifiqui el
calendari fiscal d'una taxa de residus en cas de demores en la notificacié dels rebuts. Aquesta
accid pot garantir que els contribuents tinguin un temps adequat per complir amb les seves
obligacions, mantenint la seguretat juridica i els principis de bona administracié.

Les consideracions sobre la possibilitat que el Consell Comarcal modifiqui el calendari fiscal,
com el cas que ens ocupa, es juridicament viable, en base a diversos principis i normatives
aplicables a l'administracié publica i a la gestio tributaria. Aqui en detallo algunes de
rellevants:

1. Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (LGT):

o Article 34.1.,j): Drets dels obligats tributaris. Els contribuents tenen dret a ser
informats i assistits per I'Administracié Tributaria sobre els seus drets i
obligacions, aixi com sobre el contingut i abast de les mateixes.

o Article 66: Terminis de prescripcid. Encara que tracta sobre la prescripcio,
s'estableix la importancia dels terminis i els seus efectes sobre els drets i
obligacions tributaries.

o Article 150: Prorroga dels terminis. Permet prorrogar terminis en certs casos,
com ara forca major o altres circumstancies excepcionals.

2. Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL):

o Article 25: Competencies dels municipis. Els municipis tenen competéncies en
materia de gestid, recaptacio i inspeccio dels tributs locals, la qual cosa inclou
la possibilitat d'ajustar els terminis de pagament.

3. Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament General de
Recaptacié (RGR):

o Article 44: Terminacié del periode voluntari de pagament. Estableix la facultat
dels organs de recaptacido per determinar els terminis de pagament en
periode voluntari i les possibles ampliacions d'aquests terminis en casos
justificats.
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4. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques (LPACAP):

o Article 32: Ampliacié de terminis. Preveu la possibilitat d'ampliar terminis
administratius per circumstancies excepcionals, garantint aixi la proteccié
dels drets dels administrats.

o Article 40: Notificacio. Estableix els requisits per a les notificacions, incloent la
importancia de garantir que els administrats estiguin degudament informats.

En conjunt, hi ha una base solida perquée un ens local pugui justificar la modificacié del
calendari fiscal en cas de demores en la notificacié dels rebuts de pagament, garantint aixi
els drets dels contribuents i mantenint la seguretat juridica.

Modificar el calendari fiscal per ampliar els terminis de pagament és una practica comuna i
s'utilitza per respondre a circumstancies excepcionals.

RESOLUCIO

Ateses les consideracions fetes, i conforme l'article 22. del Reglament de la Sindicatura
municipal de greuges de Sabadell, resolc que HI HA GREUGE, i que els drets de la ciutadania
s’han vist vulnerats per una falta de diligencia en l'actuacid de les administracions
intervinents pel que fa a una manca d’informacio, pel que fa a la gestid de les notificacions
dels rebuts a la ciutadania i els terminis de recaptacié de la taxa. En aquest sentit, faig les
propostes de millora que es reprodueixen a continuacio, que considero necessaries ja que el
cost de la taxa, sumat al desconeixement i la manca d’informacié de la mateixa, estan
provocant desafeccid, enuig i rebuig al reciclatge.

V. PROPOSTES DE MILLORA | RECOMANACIONS

Amb aquesta analisi, he volgut posar damunt de la taula un tema que preocupa molt a la
ciutadania, i és des d’aquesta voluntat de millora i de defensa dels drets de |a ciutadania que
faig les RECOMANACIONS seglents.

» Ampliacié del periode de pagament: Que el Consell Comarcal, adopti les mesures
necessaries perque es modifiqui el calendari fiscal, i s"amplii el periode de pagament,
tenint en compte que la gent no ha comencat a rebre les cartes de pagament fins la
setmana del 3 de juny de 2024. Per tant, es proposa que el periode de pagament en
voluntaria s'allargui. Els terminis haurien de comencar a comptar des del darrer dia en
que s’ha entregat I’Gltim rebut a la ciutadania. Si es preveu que el dia 15 de juny de 2024
tots els rebuts estaran entregats, s’hauria d’acordar que el periode en voluntaria,
finalitzara el 15 d’agost de 2024. Amb tot, cal el comunicat public corresponent explicant
els motius i els detalls de qualsevol canvi en els terminis o les condicions de pagament.
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» Ampliacié del periode per domiciliar els rebuts: Que el Consell Comarcal, adopti les
mesures necessaries perqué en la modificacid del calendari també s’introdueixi la
ampliacié del periode per domiciliar el pagament. | es faci el comunicat public
corresponen explicant els motius i els detalls de qualsevol canvi en els terminis o les
condicions de pagament.

» Notificacié individualitzada després del periode de domiciliacié: Que el Consell Comarcal,
adopti les mesures necessaries per notificar individualment i de manera fefaent a totes
les persones que no han pagat, ni han domiciliat el rebut, a partir de la data final per
domiciliacié (20/06/2024), o el nou termini que consideri, per garantir els drets i
obligacions, i no generar indefensié a la ciutadania.

» Disponibilitat de butlletes de domiciliacié en els districtes: Que 'ORGT garanteixi que en els
punts d’atencidé a la ciutadania que hi ha als Districtes de la ciutat, es disposin de les
butlletes de domiciliacié de la taxa de residus, per facilitar la domiciliacié i no obligar als
contribuents a desplacar-se a la biblioteca del Vapor Badia.

» Dotacid de recursos per |'atencié ciutadana: Que, si aixi es considera, el Consell Comarcal, i
per delegacid I'ORGT, dotin de recursos humans i materials necessaris els centres
d'atencid, destinats a la taxa comarcal de tractament de residus, per tal de gestionar
adequadament les consultes i necessitats de la ciutadania, en relacié al nou tribut, tant
presencialment com telefonicament.

» Previsié de fraccionament sense interessos per I'any vinent: Que el Consell Comarcal,
adopti les mesures necessaries perqué l'ordenanca fiscal que regula les taxes per la
prestacio del servei public comarcal de tractament de residus municipals, prevegi el
fraccionament de la taxa sense interessos.

» Difusid d'informacio sobre la delegacié del tractament de residus i la taxa comarcal, per part
de I'Ajuntament: Que I'Ajuntament faci constar la informacié de les competéencies que
s’ha delegat al Consell Comarcal, i de la nova taxa, a la seva pagina web i a tots els canals
d'informacié disponibles. Assegurant que la ciutadania conegui l'existencia i el
fonament d'aquesta taxa.
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En relacid a la vinculacié d’aquesta resolucid amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides, considero que les recomanacions
efectuades estan vinculades als seglients ODS:

1 INSTITUCIONS
SOLIDES

16“"-“5"'“"* Objectiu 16. Promoure societats pacifiques i inclusives per tal

d’aconseguir un desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la
justicia per a totes les persones i desenvolupar institucions eficaces,
responsables i inclusives a tots els nivells
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SINDICATURA

DE GREUGES
DE SABADELL

Us sol-licito que, en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la notificacié d’aquest
document -i de conformitat amb I'article 22.4 del Reglament de la Sindicatura municipal de
greuges de Sabadell-, s’emeti I'oportuna resolucié en quan a I'acceptacio o no de I'esmentada
recomanacio.

Finalment, us agraeixo la confianca dipositada en aquesta institucid, i quedo a la vostra
disposicid per qualsevol aclariment que pugueu necessitar.

Atentament,

Sindic de greuges de Sabadell

Escartin Laurito, Josep
Sindic de Greuges de Sabadell
12/06/2024 19:38

Sabadell, a data de la signatura electronica
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