La situacio provocada pel Covid-19 i les mesures adoptades per I'Estat han suposat
la impossibilitat de donar compliment al termes establerts a la carta de compromis i
bones practiques d’Aigies de Sabadell pels clients doméstics, la qual deixa sense
efecte durant la vigencia de la pandémia fins que puguin reprendre les actuacions
amb normalitat. Per aquest motiu, no s’ha pogut elaborar el document recull
d’assoliment dels compromisos de la carta de serveis del 2020.



