
RESOLUCIÓ DE CASOS
185 casos tancats

71%
FAVORABLES

29%
DESFAVORABLES TEMPS 

RESOLUCIÓ
TEMPS DE 
RESPOSTA

CASOS DE MEDIACIÓ

DADES 2023

Àmbits i tipus de conflictes

Accions socioeducatives

www.sabadell.cat/mediacio

PROMOCIÓ DE LA CONVIVÈNCIA

16
accions 

educatives

277 
alumnes, personal 
docent i ciutadania

253 
sol·licituds 

de mediació 

762 
participants 
directes a la 

mediació

6.022 
persones 

beneficiades 
pels acords

DES DE QUE EL SERVEI 
REP LA SOL·LICITUD

MITJANA
DE DIES

COST ANUAL DEL 
SERVEI AL CIUTADÀ

€

SERVEI DE
MEDIACIÓ 
COMUNITÀRIA

Gestió de 
conflictes en 

l’àmbit escolar

3,24%
dels casos

6
casos

ESCOLAR

Sorolls, dificultats 
en la relació, 

animals...

casos
122

58,37%
dels casos

108
casos

VEÏNAL

53 dies2-3 dies

1,68 € 

Quotes, obres, 
humitats, 
neteja...

COMUNITATS 
DE VEÏNS/ES

20,54%
dels casos

38
casos

Parentalitat, 
desavinences 

intergeneracionals...

FAMILIAR

17,83%
dels casos

33
casos


